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CILJ PREDMETA

Cilj ovog predmeta je upoznati studente o ulozi i znacaju strateSkog menadzmenta u
zdravstvu. Osim toga, cilj je razviti prezentacijske vjeStine, sposobnost kriti¢kog dijaloga i
sposobnost donoSenja poslovnih odluka sa akcentom na zdravstveni sistem. Kroz tematiku
predmeta omogucava se razvoj specificnih i op¢ih kompetencija u podru¢ju zdravstvene
njege. Studenti ¢e nakon odluSane nastave biti u stanju razlikovati strategiju od strateskog
menadzmenta iz razliCitih perspektiva, analizirati slucajeve iz poslovne prakse (s obzirom na
unutrasnje i vanjsko okruzenje, resurse, prilike, prijetnje, snage i slabosti). Takoder, ¢e biti u|
mogucnosti ponuditi moguce alternativne pravce, procijeniti koristi i rizike svih alternativnih|
rjeSenja, te preporuciti najbolje alternativno rjeSenje kao i ocjenu te vrednovanje odabrane
strateSke alternative.

Primarni cilj predmeta je omoguciti studentima da ovladaju tehnikama strateskog planiranja,
upravljanja ljudskim potencijalima i tehnologijama u procesu zdravstvene njege, te usavrse
siholoske kompetencije za uspj$no vodenje i upravljanje.

Uslovi za upis predmeta
i ulazne kompetencije
potrebne za predmet

Polozen predmet: Funkcionalna anatomija i fiziologija koZe

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (10 ishoda)

1. Usvajanje osnova op¢im pojmovima strateSkog menadzmenta i strateSke analize
okruzenja,

2. Usvajanje osnova o menadzerskoj funkciji u kozmetologiji, te o poslovnom
pregovaranju, delegiranju i odlu¢ivanju u procesu pruzanja usluga

3. Usvajanje osnova o profesionalnom etickom kodeksu, poslovna psihologiji i
strateSkom menadZzmentu

4. Usvajanje osnova o standardizaciji u kozmetologiji

5. Usvajanje osnova o komunikacijkim vjestinama- verbalna i neverbalna komunikacija
te psiholoSkim kompetencijama u procesu upravljanja

6. Usvajanje osnova o upravljanju ljudskim potencijalima u kozmetologiji,u pravljanju

radnim vremenom i upravljanju odsustvom sa radnog mjesta — apsentizam,

fluktuacija

Usvajanje osnova o motivaciji

Usvajanje osnova o upravljanju konfliktima

Usvajanje osnova o upravljanju stresom

0. Usvajanje osnova o nac¢inima formiranja grupa i timova u organizaciji

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici nastave:

ol =S

Usvajanje osnova op¢im pojmovima strateSkog menadzmenta i strateske analize

okruZenja, 2 sata

2. Usvajanje osnova o menadzerskoj funkciji u sestrinstvu, te o poslovnom
pregovaranju, delegiranju i odlu¢ivanju u procesu zdravstvene njege, 3 sata

3. Usvajanje osnova o profesionalnom etickom kodeksu, poslovna psihologiji i
strateSkom menadZzmentu, 3 sata

4. Usvajanje osnova o standardizaciji zdravstvene njege, 3 sata

5. Usvajanje osnova o komunikacijkim vjestinama- verbalna i neverbalna komunikacija

te psiholoskim kompetencijama u procesu upravljanja, 4 sata




6. Usvajanje osnova o upravljanju ljudskim potencijalima u zdravstvenoj njezi,u
pravljanju radnim vremenom i upravljanju odsustvom sa radnog mjesta —
apsentizam, fluktuacija, 4 sata

7. Usvajanje osnova o motivaciji, 2 sata

8. Usvajanje osnova o upravljanju konfliktima, 3 sata

9. Usvajanje osnova o upravljanju stresom, 3 sata

10. Usvajanje osnova o na¢inima formiranja grupa i timova u organizaciji, 3 sata

Vrste izvodenja
nastave:
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