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H TEHNOLOGIJA U KABLOVSKIM D

Marko Stergulc
PRIMJENA MODERNIH

TEHNOLOGIJA U KABLOVSKIM
DISTRIBUTIVNIM SISTEMIMA

U ovom radu obuhvacamo uvod u kablovske sisteme i njihov istorifa
modulacione tehnike koje se koriste u kablovskim sistemima i u kojoj Su @
korelaciji sa sa uvodenjem napredne DOCSIS tehnologije. Poseban akcenat
stavljen na DOCSIS standarde, njihov razvoj i trenutna dostignuca. U prvo
cjelini se govori jos i 0 konstelaciji, detektovanju kvarova u KDS sistemima i
Jjedno veliko poglavije je posveceno povratnom smjeru i Smetnjama koje se
pojavijuju, obzirom da je povratni smjer usko grilo kablovskih sistema.

Implementacijom modernih tehnologija zahtjeva koriStenje modulacija viseg
reda. Posljedica toga je osjetljiviji sistem na razne negativne uticaje iz mreze i
okruZenja. Zato sa implementacijom DOCSIS 3.0 standarda je potrebno i vise

paznje posvetiti nadzoru rada mreze. Nadzor rada mreze se vrsi na RF ili IP ivati je da Ge kablovski sistemi u konstelaciji kakva je danas izgubiti bitku u borbi sa FTTH tehnologijom u buduénosti. Cijene bakrenih
dijelu. Inika rastu svakodnevno, dok su optiCki provodnici, te pratece komponente sve jeftinije.

UVOD U KABLOVSKE DISTRIBUTIVNE SISTEME
rosjecan kablovski operater u BiH je do sada poloZio stotine kilometar. ksijalnog kabla i desetke kilometara optickog kabla, kako bi
P osigurao svoju uslugu krajnjem korisniku. Gotovo da nema privatnog stanaili kuce u uzem i Sirem gradskom podrucju gdje prikljucak nije
mogu¢. Medutim, pitanje koje se samo namece je Kako ostati konkurentan na trZistu i kako se boriti sa glavnim konkurentima koji
istibuciju svojih usluga vrse putem FTTH (engl. Fiber To The Home) i modernih DSL tehnologija?
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PRIMJENA MODERNIH TEHNOLOGIJA U KABLOVSKIM DISTRIBUTIVNIM SISTEMIMA

KABLOVSKI DISTRIBUTIVNI SISTEMI (KDS)

Kablovski distributivni sistemi su prvenstveno bili namjenjeni za
distribuciju radijskih i TV signala — kablovska televizija. Sa pojavom
interaktivnih multimedijalnih servisa kao $to je pristup Internetu putem
kablovskih modema i video na zahtjev (engl.Video on demand) dolazi
do potrebe za dvosmjernom komunikacijom. Dotada$niji jednostavni
kablovski distributivni sistemi se transformiSu u kablovske
komunikacione sisteme.

Kablovski distributivni sistemi su bili u poCetku realizovani iskljucivo
putem mreZe koaksijalnih kablova. Vremenom je rastao broj korisnika,
mreZe su postajale sve vece, a linije sve duze. Zbog toga dolazi do
potrebe za segmentacijom velikih mreZa baziranih na koaksijalnim
kablovima na viSe manjih mreza, tkz. Optickih ostrva. Takve mreZe se
realizuju putem koaksijalnih kablova, optiCkih kablova i optickih
cvorova (engl.fiber node).

PocCetak kablovske televizije seze u 1948. godinu kada su stanovnici
udaljene doline u Pensilvaniji (SAD) postavili antenu na obliznje brdo i
razveli kablove do svojih kuca. Tako realizovani sistemi su imali
nedostatak: signal koji je prolazio kroz kablove je morao biti pojacavan
svakih pet stotina metara. Prosjecna linija je mogla imati i preko
trideset pojaCala u kaskadi i ako bi samo jedno od tih pojacala
zakazalo, korisnici bi ostajali bez signala. Zbog toga su kablovski
sistemi dobili reputaciju nepouzdanih i bili su primjenjivani samo u
slu¢ajevima kada prijem TV signala nije bio moguc¢ na bilo koji drugi
nacin.

Pocetkom sedamdesetih godina ovaj problem je rjeSen i kablovska
televizija ulazi u domove i sve viSe je konkurentna drugim postojecim
sistemima. U tom periodu je dignut kvalitet slike i broj kanala je
povecan na devedeset. Godine 1976. se pojavljuju prvi plati i gledaj*
(engl.pay per view) programi i sistem kakav imamo danas. Primjena
optickih kablova je drasticno uticala na kvalitet prenosa tako da je
dovoljno imati sedam pojacala u liniji, dok se 1988. godine taj broj
smanjuje na svega 3-4 pojacala u kaskadi. To dovodi do toga da na
jednom kablu imamo oko 500 priklju¢aka.

Primjenom digitalne tehnologije i kompresije video materijala koli¢ina
Se povecava, tako da danas u teoriji moZzemo imati i preko 1000 TV
kanala u KDS-u. Digitalna televizija ili skraceno DTV koristi MPEG-2
kodiranje, dok kod televizije visoke rezolucije (HDTV) imamo primjenu
MPEG-4 standarda. Rezolucije koje imamo u DTV i HDTV se krecu od
640x480 do 1920x1080px.

Slika 1. Evolucija CATV
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Arhitektura kablovskih distributivnih sistema
Savremeni kablovski sistemi se sastoje iz tri osnovne oblasti:

Prijemniantenski sistem

Glavna stanica (Headend)

Kablovska distributivna mreza

Preko antenskog sistema se obezbjeduju signali sa satelitske i
zemaljske difuzije. Signale uvodimo u glavnu stanicu koji se tu
obraduju i preko kablovske distributivne mreze se $alju do krajnjih
korisnika.

Kablovske mreze u pocCetku su bile u potpunosti zasnovane na
koaksijalnom kablu kao prenosnom mediju. Osnovni problem kod
ovakve mreZe je bio velik broj grana i pojacala do krajnjeg korisnika.
Velik broj pojaCala je bio rezultat velikog slabljenja signala u
koaksijalnim kablovima, kao i velik broj pasivnih elemenata
(razdjelnika i ostalih sklopova u mrezi). Sa svakim novim pojacalomu
kaskadi se unosi i tkz. aditivni Sum, §to za posljedicu ima slab odnos
signal/Sum.

Kablovski sistemi su tokom godinaraslii sve teze je bilo odrZavati tako
veliku mrezu sa stotinama pojacala. RjeSenje se vidi u zamijeni
koaksijalnih kablova optikim kablovima velikog propusnog opsega.
Kombinovanje koaksijalnog i optickog kabla kao medija za prenos u
kablovskim sistemima se naziva hibridno opti¢ko-koaksijalna mreza
(engl.Hybrid Fiber Coax—HFC).

HFC mreZa je FDM (engl.frequency division multiplex) komunikacioni
sistem sa pojacalima u koaksijalnom (tj. RF) dijelu mreze. Izmedu
koaksijalnog i optiCkog kabla se nalazi tkz. opticki Cvor (engl.fiber
node) koji imaj zadatak da vrSi konverziju sa svjetlosnog na elektricni
signal. Kako je propusni opseg optickog kabla daleko veci nego je to
slucaj kod koaksijainog kabla, opticki node moze da opsluzi vise
koaksijalnih kablova.

Kablovski operateri u svojoj ponudi imaju i uslugu pristupa Internetu,
kao i usluge VolP (engl.Voice over IP) telefonije. Kako bi to
obezbijedili potrebno je da se kablovska infrastruktura prilagodi
potrebama dvosmijerne komunikacije:

Frekvencijski opseg se dijeli u dva podopsega: nizi za povratni
smjer (od korisnika - engl.Upstream) i drugi viSi za direktni
smier (prema korisniku —engl.Downstream).

U koaksijalnom dijelu mreZe svi pojaCivaci moraju biti
sposobni da podrzavaju dvosmjernu komunikaciju (slika 2).
Ova pojacala moraju ukljucivati i dipleks filtere koji
razdvajaju odlazne i dolazne signale koji se posebno
pojaCavaju. Pojacalo sadrzi i ekvilajzere (engl.Equalizers).
To je mehanizam Kkoji gusi signal na nizim frekvencijama
kako biga ,poravnao® savisim.

Slika 2. Dvosmjerno distributivno pojacalo DA133 firme Terra Electronics
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Arhitektura HFC mreze je modularna, jer se na primarnom nivou
opticki kabal do jedne grupe korisnika ili jednog regiona koji mozZe biti
na rastojanju od par stotina metara do nekoliko desetaka kilometara
od glavne stanice. Sa manjim brojem korisnika po optickom Cvoru se
osigurava bolji i postojaniji kvalitet (smanjen broj interferencija koje
izazivaju prijemnici i drugi vanjski faktori). Broj koaksijalnih pojacala
od optickog Cvora do krajnjeg korisnika ne bi trebao prelaziti pet
(optimalno je do tri pojaCala u kaskadi).

Podjela raspolozivog frekventnog opsega

Istovremena prisutnost Interneta i televizije na istom kablu je
realizovana tako $to je raspoloZivi frekventni opseg podijeljen na dva
dijela. U Sjevernoj Americi za analognu televiziju je rezervisano
frekventno podruc¢je izmedu 54 i 550 MHz. Pri tome su izuzete
frekvencije za FM radio od 88 do 108 MHz. Frekvencije iznad 550 MHz
su namjenjene za potrebe digitalne televizije, pristupa Internetu, video
nazahtjev (VoD).

U Evropi je situacija malo drugacija zbog primjene PAL i SECAM
sistema koji zahtjevaju viSe bandwidtha, tako da su kanali Sirine od 6-8
MHz i donja frekvencijska granica namjenjena analognoj televiziji je 70
MHz. Pri tome takoder treba voditi rauna o frekvencijama FM radija.
Frekventni opseg ispod 70 MHz se ne koristi za televiziju. Savremeni
750 MHz (do 862 MHz, a u zadnjih nekoliko godinaido 1 GHz).

Za povratni put (upstream) se koriste frekvencije od 5 do 42 MHz u
Sjevernoj Americi i do 65 MHz u Evropi. Praksa kaze da frekventni
opseg do 20 MHz je neupotrebljiv zbog velikih interferencija i Sumova
koji se pojavljuju na tom frekventnom podrucju. US kanali su
promjenjive Sirine i mogu se kretati od 0,2 do 6,4 MHz — najceSce 3,2
MHz, dok Sirine ispod te se vec izbacuiju iz upotrebe u modernim KDS
sistemima jer satako malim bandwidthom kablovski sistemi ne mogu
biti danas konkurentni na trzistu modernih telekomunikacija.

Obzirom da se ovaj rad bavi tematikom implementacije EuroDOCSIS
3.0 standarda u kablovske sisteme, jako bitan faktor je dobra
realizacija povratnog smijera — upstreama. Zato je za tematiku
povratnog smijera rezervisano jedno kompletno poglavlje koje ce se
njime bauviti.

550 TH0 MHZ
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Slika 3. Raspored frekventnog prostora u sistemu CATV koji se koristi za pristup Internetu

MODULACIJSKI FORMATI U KDS
U kablovskim distributivnim sistemima za transformaciju elektricnog
signala koji nosiinformaciju u pogodnom obliku za prenos preko

kanala najceSce koristimo QPSK i QAM (16, 64 i 256) modulacije.
Kako nam od modulacije zavisi koliina podataka koju mozemo
prenijeti u nekom vremenu, jako bitno je njihovo poznavanije i princip
rada. Sa viSom modulacijom se postize veCi protok podataka, ali
prethodno moramo kablovsku infrastrukturu pripremiti da moze raditi
primodulacijama viSeg reda.

Definicija modulacije
Osnovno §to moramo ostvariti kada zelimo prenijeti informaciju sa
jedne tacke na drugu je to da ta informacija mora biti pripremljena za
prenos preko nekog medija. Informaciju u tacki slanja pretvaramo u
oblik pogodan za njen prenos, dok u tacki prijema vrS§imo inverznu
operaciju, odnosno, informaciju vracamo u njen izvorni oblik.
Transformacija elektricnog signala, tj. prilagodavanje informacije za
prenos putem nekog medija naziva se modulacija. Obrnuti proces koji
vrSi transformaciju primljenog signala u njen izvorni oblik naziva se
demodulacijom.
Modulacija u uzem smislu podrazumijeva mijenjanje najmanje jednog
parametra pomocnog signala, zavisno od noseceg signala. Pomoc¢ni
signal se naziva nosiocem ili prenosnim signalom. Nosilac ima vecu
frekvenciju i bolja svojstva kod Sirenja prenosnim medijem. Noseci
signal upravlja promjenama parametara prenosnog signala naziva se
modulisanim signalom. Rezultat modulacije je signal kojem su
parametri funkcije razliiti nivoi modulisanog signala i za takav signal
kazemo da se zove modulisani signal. Na strani prijema se vrSi
reverzni postupak ili demodulacija. Pojam modulacije se veZe za
predajnik, dok postupak demodulacije za prijemnik.
Elektronski sklop u kojem se obavlja modulacija naziva se modulator,
dok sklop za demodulaciju - demodulator. Modem je uredaj koji vrSi i
modulisanje i demodulisanje signala kod digitalnog prenosa signala.
Promjenu jednog parametra kod postupka modulacije Cesto prati i
promjena ostalih parametara. Zbog toga dolazi do neZeljenih ili tkz.
parazitskih modulacija.
Modulacijski postupciimaju dva smijera:

prematipu modulacijskog signala

prematipu prenosnog signala
U prvom slucaju rije¢ je o analognim, j. o diskretnim modulacijskim
postupcima koji odgovaraju kontinuiranoj ili diskretnoj vrsti
modulacijskog signala. Kod drugog tipa se ne moZe govoriti 0
prenosnom signalu u uzem smislu. To su modulacijski postupci
kojima se ostvaruje digitalizacija kontinuiranog signala. Modulacijom
sinusnog signala informacijski signal se premjeSta iz osnovnog
pojasa frekvencija u podru€je viSih frekvencija. Sa postavljanjem
razli¢itih informacijskih signala u razlicita frkvencijska podrucja
omogucuje se simultan prenos viSe signala putem zajednickog
medija.im frekvencijama kako bi ga ,poravnao* sa visim.
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QAM - kvadraturna amplitudna modulacija

U modernim kablovskim sistemima danas gotovo da se ne koristi niti
jedna druga modulacija osim QAM (engl.Quadrature Amplitude
Modulation) kako bi se ostvarile Sto vece brzine prenosa. Ona se
jedino razlikuje u broju bita po simbolu (npr. QAM16 4-bita po simbolu,
QAM64 6-bita po simbolu i QAM256 8-bita po simbolu).

U direktnom smijeru, tj. kad se podaci $alju prema korisniku, danas
najcesce koriStena kvadraturna modulacija je QAM256. To znaci da po
jednom kanalu €iji je bandwidth 8 MHz moZemo postizati Throughput
od ¢ak 50 Mbps.

Kod povratnog smijera situacija je nesto drugacija. U aktuelnim
kablovskim sistemima se koriste modulacije QAM16 i QAM64 pri
bandwidthu od 3,2 ili 6,4 MHz (samo kod dobro realizovanih KDS
mreza). Osim dvije spomenute modulacije, radi svoje robusnosti i
otpora prema interferencijama koje se javljaju u kablovskim
sistemima, danas se jo$ uvijek primjenjuje i QPSK (engl.Quadrature
Phase Shift Keying) modulacija samostalno ili u kombinaciji sa nekom
od QAM modulacija. O tome Ce biti viSe govora u poglavlju vezanom za
povratni smier.

Kvadraturna amplitudna modulacija je modulaciona tehnika koja
predstavlja kombinaciju ASK (engl.Amplitude Shift Keying) i PSK
(engl.Phase Shift Keying), a moZe se posmatrati kao logicno
proSirenje QPSK modulacije. U sustini to je multisimbolna modulacija
koja koristi multi-amplitudnu i multi-faznu modulaciju radi povecanja
brzine prenosa podataka. Signalna konstelacija za QAM256, 8-bita po
simbolu, prikazan je na sljedecoj slici:
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Slika 4. Signalna konstelacija za QAM256

QPSK - ¢etvorofazna PSK modulacija

QPSK (engl.Quadrature Phase-Shift Keying) je Cetverofazna PSK
modulacija koja danas ima viSe istorijski znaCaj u modernim
kablovskim distributivnim sistemima. Njena upotreba u KDS
sistemima danas je svedena na minimum i njena primjena se moze
naci jos jedino u neobnovljenim HFC mrezama kod kojih dolazi do
pojave velikog Suma koji potice od mikrotalasnih uredaja.
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DOCSIS TEHNOLOGIJA

DOCSIS (engl. Data Over Cable Service Interface Specification) je
medunarodni telekomunikacijski standard koji omogucava visoke
brzine prenosa podataka kroz postojece CATV sisteme.
Implementiran je od strane mnogih kablovskih kompanija preko
njihove HFC infrastrukture i DOCSIS je de facto standard za prenos IP
podataka u kablovskim sistemima.

Krajem devedesetih godine dolazi do potrebe da kablovski operateri
ponude svojim korisnicima i pristup Internetu putem postojece
infrastrukture za distribuciju CATV signala. Prva specifikacija DOCSIS
1.0 standarda objavljena je 1997. DOCSIS je razvijen od strane
CableLabs (Cable Television Laboratories, Inc — neprofitna
organizacija koja se bavi istrazivanjem i razvojem novih tehnologija
koje svoju primjenu nalaze u kablovskim distributivnim sistemima). U
razvoju DOCSIS standarda je ucestvovalo viSe kompanija koje
proizvode i prodaju opremu za kablovske operatere. Najpoznatije od
njih su Arris, Broadcom, Cisco i Motorola.

Do prve revizije DOCSIS 1.0 specifikacije dolazi dvije godine kasnije, u
aprilu 1999., kada je objavljen nasljednik DOCSIS 1.1. Do nadopune
specifikacije dolazi kako bi zadovoljili zahtjeve korisnika i omoguciliim
da kroz HFC infrastrukturu koriste usluge VolP telefonije. Osnovna
razlika izmedu ove dvije specifikacije je ta da je uveden QoS (engl.
Quality of Service). DOCSIS je asimetri¢na tehnologija sa razlicitom
frekvencijom, Sirinom kanala i modulacijom za downstream i
upstream. Kod starih mreza Sirina kanala, tj. bandwidth, rjetko je
prelazio 1.6 MHz, dok u najboljem slucaju je iznosio 3,2 MHz. Tada
aktuelna modulacija za upstream je bila QPSK. Teoretski, najviSa
brzina koja se mogla ostvariti je 4 Mbps, dok se u praksi taj broj kretao
oko 3 Mbps. Situacija je bila takva da na DOCSIS 1.0 CMTS-u je
terminiralno oko 1000 ili viSe modema. Svaki CMTS je imao oko 4-5
US kartica, Sto znaci da na svakoj US Kkartici je terminiralo od 200 do
250 modema. ZaguSenja su bila ¢esta pojava i u takvim okolnostima
VolIP telefoniju nije bilo moguce realizovati. RjeSenje za ovaj problem
je bilo u QoS tehnologiji koja korisnicima VolP usluga
gatantuje,davanjem prioriteteta, dovoljnu koli¢inu saobraCaja za
nesmetano odvijanije usluge telefonije.

Sa razvojem interaktivnih multimedijalnih servisa korisnici imaju vecu
potrebu za slanjem podataka, Cime je optereCenje upstreama sve
vece. Zbog toga je potrebna nova revizija DOCSIS specifikacije i do nje
dolazi u decembru 2001. Kod DOCSIS 2.0 se osjetno povecava brzina
na upstream strani primjenom QAM (infrastruktura tada je bila
spremna za QAM16) modulacije.

Zadnja revizija DOCSIS specifikacije je bila 2006. i do danas je
aktuelna. Tema ovog rada je implementacija tehnologija baziranih na
ovoj specifikaciji, tako da ¢e o tome biti viSe govora u poglavljima koja
slijede.

Ono $§to je jo$ bitno, a vezano za DOCSIS jeste to da se ova
specifikacija razlikuje od regiona do regiona. Zbog razliCite raspodiele
frekventnog opsega i koliine bandwidtha po kanalu u SAD i Evropi
imamo Sjevernoamericki standard (DOCSIS) i modifikaciju za trZiste
Evrope pod nazivom ,EuroDOCSIS®. Razlika je u tome Sto Evropske
kablovske televizije rade u skladu sa PAL standardom kod kojeg je
Sirina jednog kanala 8 MHz, dok je u Americi na snazi ATSC standard
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koji $irinu jednog kanala ograniava na 6 MHz. Siri kanal u
EuroDOCSIS arhitekturi dozvoljava vecu Sirinu pojasa (bandwidtha), a
samim tim i moguc¢nost pruzanja vecih brzina prema korisnicima u
downstream smijeru.

Evolucija DOCSIS specifikacije

DOCSIS1.0
Primjenom standarda DOCSIS 1.0 u kablovskim mreZzama za prenos
podataka i Internet servis, korisnicima je mogao biti obezbjeden servis
sa kvalitetom best-effort, Sto je nedovoljno za servise koji se odvijaju u
realnom vremenu, a posebno za VolIP telefoniju. To je motivisalo
arhitekte DOCSIS-a, da realizuju novu specifikaciju sa brojnim
unapredenjima-DOCSIS1.1.

DOCSIS 1.1

Najveéi dio alata ugradenih u specifikaciju DOCSIS 1.1namjenjen je
manipulaciji servisnim tokovima, odnosno nizovima paketa podataka,
govora i videa, koje istovremeno prolaze kroz isti CMTS, odnosno isti
kablovski modem. Pod servisnim tokom se podrazumijeva set paketa
koji prolazi kroz CMTSili kablovski modem i ima iste klasifikatore
(parametre, kao Sto suistaizvoriSnaiodrediSna tacka na Internetu).
Najznacajnije razlike koje je verzija standarda DOCSIS 1.1 donijela u
odnosu na prethodnu verziju standarda (DOCSIS 1.0) su u domenu
kvaliteta servisa (engl. Quality of Service ). Kvalitet servisa, prema
DOCSIS 1.1 standardu, primenjuje se na oba toka saobracaja u HFC
mreZi— direktnii povratni smjer prenosa. Da bi se obezbijedila kontrola
kvaliteta saobracaja, paketi se prvo klasifikuju prema definisanim
pravilima u odredene servisne tokove (service flows), a zatim se
pravila kvaliteta usluga primjenjuju na svaki pojedinacni servisni tok.
Klasifikacija paketa obavlja se na RF MAC interfejsu i to na strani
CMTS-a za direktni i na strani kablovskog modema za saobracaj u
upstream smjeru. Kod povratnog saobracaja, klasifikacija se moze
primjeniti i na strani CMTS-a. Standardom DOCSIS 1.1 su definisane
karakteristike fizickog, MAG i viSih slojeva prenosa, kao i nacin
komunikacije izmedu kablovskog modemai CMTS-a.

DOCSIS 2.0
Krajem 2001. godine, usvojena je nova verzija standarda DOCSIS-a -
DOCSIS 2.0. Najveca unapre-denja u ovoj verziji standarda se odnose
na povratni smjer. Pove¢ana je maksimalna $irina propusnog opsega
na 6400 kHz, uvedeni novi modulacioni formati QAM8, QAM32,
QAMG64, potpuno nova modulaciona $ema S-CDMA i unapredena
korekcija RS FEC, ¢ime je maksimalni protok u povratnom smejru
povecéan tri puta. Time su kablovske distributivne mreze osposobljene
za simetriCne servise.
Specifikacija DOCSIS 2.0 je kreirana kao odgovor na rastuce zahtjeve
naprednih servisa u povratnom smijeru. Tu se prije svega misli na tzv.
peer-to-peeraplikacije, kakve su interaktivne igrice, razmjena MP3
datoteka, VolP itd, ali i tzv.business-to-businessaplikacije (kao Sto su
alternative za E-1 servis). Ove nove aplikacije su zahtjevale mnogo
simetriCniji transport podataka od uobicCaje asimetriCne aplikacije
(web surfanije), koja je dominirala Internetom u proSlosti.

U DOCSIS2.0 su uvedene dvije nove modulacione tehnike, kao
unapredenje u odnosu na raniju TDMA tehniku. Ove nove tehnike su
poznate kao ATDMAi SCDMA. Prema specifikaciji DOCSIS2.0,
neophodno je da se podrze sve tri modulacione tehnike
(TDMA,ATDMAISCDMA).

DOCSIS 3.0

U beskompromisnoj borbi na zahtjevnom trziStu sa
telekomunikacionim operaterima koji su unaprijedili xDSL tehnologiju i
povecali protok do korisnika, kablovski operatori su kao odgovor
pripremili rjeSenja koja se zasnivaju na standardu DOCSIS 3.01
(8.4.2006. su usvojene tri specifikacije za DOCSIS 3.0: SP-SECv3.0,
SP-PHYv3.0 i SP-MULPIv3.0). U ovom novom rjeSenju za kablovske
operatore primenjuje se tehnika poznata kao Channel Bonding. Ova
tehnika se sastoji u tome da se, umjesto jednog RF kanala, korisniku
(ili grupi korisnika) paralelno Salje viSe kanala, najmanje 4 (u skladu sa
specifikacijom CableLabs-a). Tehnika se primenjuje kako za direktni,
tako i za povratni smier.

Sustinska razlika izmedu kablovskih modema koji su u
verzijamaDOCSIS 1.x i DOCSIS 2.0 u odnosu na DOCSIS 3.0 se
sastoji u tome §to se kablovski modemi u verzijama DOCSIS 1.x i
DOCSIS 2.0 mogu povezati samo na jedan kanal u direktnom i jedan
kanal u povratnom smjeru. Na osnovu toga, maksimalni protok u
direktnom smjeru po jednom kablovskom modemu uz modulacioni
format QAM 256 (za kanale Sirine 8 MHz) iznosi 55,616 Mbps (raw
bandwidth, to jest zajedno sa overhead-om). U povratnom smijeru, uz
modulacioni format od QAM 64 i Sirinu kanala od 6,4 MHz (DOCSIS
2.0), maksimalni protok (raw bandwidth, to jest zajedno sa overhead-
om) iznosi 30,72 Mbps. Prema standardu DOCSIS 3.0, modem je
osposobljen da istovremeno prima informacije iz viSe kanala
(najmanje Cetiri). Na osnovu te osobine, povecava se protok u
direktnom i povratnom smijeru, u zavisnosti od broja kanala koje
modem istovremeno procesuira.

DOCHIS 1.1 IMICELE 1,0
Frelovencija [AIHz| ¥1-B57 ®1-B57 FI-B5T SE-10G0
Primesjena QARIE] [VENATE] [+TAXT]
melislacija Qﬁ_\ﬂ‘jb QA58 QJ\}-EZ“E
Filter Polignan PoDignan Polhgrun PoRNgnsn
kogisus kasisns Eknstnus kosimus
NO0DO0DOG DOOOSO0D0G DOCCOEOQA  CODODOCD
AMG4DO000 AMSIOODDS AEOCOO00C  MODODOC |
COODQARDS CODDQaME  COQAMISS OO0QAMES |
6L 6T d
Protok simbssla AT F 2058841 50230841 N E T
[Wlbaus] (CABdE4Y [QARIELY Qaddsa) (Quakisay
5360537 5. 300537 5300537 5. M60537
QAKIDSE) (AN IE) (QAMISE) (ANITSE)
Odgovarajuci 30 347 30,347 30,342 (QA N} 30 347
protok bita [$hs] (AN [QAMB) 47.889 (AN
42884 42884 (AN E) 42884
(QAMLEEE) {Qaki2id) (QAMIIE)
Tabela 1.Poredenje downstream parametara DOCSIS-a
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Farametar

| Frekvemcijn [MHz] 5-41 imakwumnalno A7 {makammaino 547 (makeamalne
50 HE kad S50 Hz, kod S50Hz, kad
| EmraDOCELS) EuraDOC515) Eira DOCSIS)
Primsmjena modulacija QFSE OPFSK QFSE,
16-QALL (op<cicnn) 16-0and LE-Cpand,
QAL
ITAQAME,
f4.0aRL
[5-COAEA |
TEALA )
L2E QA
(samao
S.C0MA )
| Filier Podigmei kosems Podigrat kosmus Podigrast kesmus
| Praviok wmbals  loed 1ad, 320, &L0 186, 320 440, 1280 Ta0, 30, 480, 1280
TDNA [khawd] 1280, 2560 2560 1360, 3120
Prodak simbola ked 5 Wij¢ primien) end Nye promerijeno 12B0. 1560, 3120
| CDALA [kbaud]
| Sirina kanala fidiz] 200, 400, 300 200,300,800, 1300, 200,400, $00, 1200,
1300, 3300 #1040 3200, 5400
Protok him 30 640 1180 120, 6440, 12340 2380 320, &40 1280
[icha] T360. 5120 (QPSED A20(QPSEL 10240 2360, 5120 (QPSK)L
(16-QAMT) 10240 (16040
TUpream Preelovilizse s Nema 8 celya 24 celne
(opciono)

Tabela 2 Poredenje upstream parametara DOCSIS-a

Da bi mogli da se ostvare znacajno veci protoci nego ranije, osim
uskladenosti sa standardom DOCSIS 3.0, potrebno je da u HFC mreZi
bude na raspolaganju dovoljno propusnog opsega (kanala).
Ocigledno je da se u direktnom smijeru, racionalnim koriS¢enjem
kablovskog RF spekira, moze odvojiti relativno veliki broj kanala
(posebno u slucajevima digitalizovanja sadrzaja koji se $alje), ali se u
povratnom smijeru postavlja kao limitirajuci faktor uzak raspolozivi
opseg, naroCito u mreZzama koje u povratnom smijeru koriste opseg od
5-42 MHz. U tom opsegu se teorijski moZze koristiti do 5 kanala Sirine
6,4 MHz, dok se u evropskim mrezama koje koriste u povratnom
smjeru opseg od 5-65 MHz, moZe teorijski koristiti do 10 kanala, dok
je praksa pokazala da se mogu koristiti frekvencije tekiznad 30 Mhz.

POVRATNIPUT U KABLOVSKIM SISTEMIMA

Do sada smo se u ovom radu najviSe bavili direktnim smjerom,
odnosno downtreamom — distribucija signala od glavne stanice do
korisnika. Medutim, tokom realizacije implementacije EuroDocsis 3.0
standarda u kablovske sisteme, najveCi problem sa kojim se
susrecemo jeste osposobljavanje povratnog puta da moze podrZati
modulacije viSeg reda (bar QAM16 ili QAMG64 sa Sirinom kanala 3,2 ili
6,4 MHz). Zbog toga ¢u u ovom radu posvetiti jedno veliko poglavlje
upravo povratnom putu u kablovskim sistemima, gdje ¢u Citaoca
upoznati zbog Cega njemu treba posvetiti daleko najviSe paznje u
cijeloj ovoj problematici.

Ve¢ od ranije su poznate dvosmjerne mogucénosti kablovskog
koaksijalnog sistema, te su one bile eksploatisane Sirom svijeta.
Ranije nije bilo potrebe za velikim bandwidthom u povratnom smjeru i
uglavnom su bile ogranicene na monitoring, menadZzment i male
zahtjeve od strane korisnika. Kako su se servisi razvijali, tako je
dolazilo i do sve vece potrebe za vecim kapacitetima kod povratnog
puta.Telekomunikacijska industrija se morala prilagoditi novonastalim
potrebama. Kablovski sistemi se moderniziju primjenom
kombinovane, odnosno hibridne opticko-koaksijalne mreze (HFC
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mreza). Tehnika dvosmjernog prenosa je sve izazovnija i sve vise je
potrebno obratiti paznju na nju. Topologija HFC mrezZe poznata pod
imenom drvo sa granama (engl.tree and branch) je dovela do
efikasnog iskoriStenja mogucnosti povratnog puta, ali je
prouzrokovala i niz novih zahtjeva koje je potrebno rjesiti kako bi se u
potpunosti mogle realizovati njene mogucnosti. Za povratni put je
rezervisan frekventni opseg od 5-42 MHz (DOCSIS 1.x/2.0/3.0), dok
je u Evropi on nesto veciito od 5-65 MHz (EuroDOCSIS 1.x/2.0/3.0).
Kablovski operateri su suoCeni sa realnim zahtjevima korisnika za
uvodenjem novih servisa koji zahtjevaju i povratni put. U svijetu, ali i
kod nas, se zadnjih godinaimplementira sve viSe digitalnih servisa kao
Sto je Video na zahtjev (engl.Video on Demand), IP Telefonija,pa
korisnici primjenom modernih servisa imaju sve vecu potrebu za
slanjem podataka putem HFC mrezZe.

DOCSIS 3.0 preporuke

Novi DOCSIS 3.0 (alii DOCSIS 2.0) uvecava kapacitet povratnog puta
u HFC mrezama putem implementacije modulacionih tehnika vieg
reda. Ove naprednije tehnike dopustaju prenos vece koliCine podataka
kroz postojeci opseg povratnog kanala, ali takoder zahtjevaju visi
odnos signal/Sum od zahtjevanog odnosa definisanog standardom
DOCSIS 1.x. U modernim CATV mrezama, oko 100 MHz opsega
raspoloZivo je za prenos signala u direktnom smjeru (u zavisnosti od
filozofije operatera koji samostalno odabire u koji frekventni dio Ce
"smiestiti" direktni put), dok je od 40 do 65MHz generalno dostupno za
povratni put. Ova €injenica ukazuje na debalans 18:1. Takva asimetrija
nije bila od interesa za prevazilazenje tokom modelovanja Internet
saobracaja, gde je upstream saobracaj uglavnom limitiran na
upstream zahtjeve za novim multimedijalnim sadrZajima. Kao rezultat,
raniji kablovski sistemi i inicijaini DOCSIS zahtjevali su spektralno
efikasne modulacije u direktnom smijeru i relativno niske protoke i
robusnije modulacione Seme u povratnom putu (zbog visoko Sumnog
okruzenja).

Tekuci trendovi u svijetu sugeriSu da prenos podataka kroz HFC mreze
postaje simetricniji sa sve ve¢im zahtjevima korisnika i uvodenjem
novih servisa. Zahtjevi za poveCanjem kapaciteta prenosa u
povratnom putu poticu od Sireg razvoja simetricnih servisa kao to su
video-konferencija, telefonija i prenos mnogih multimedijalnih fajlova i
multimedijalnog sadrZaja. Operatori su u situaciji da odgovore na
novonastalutraznju za povecanjem opsega u povratnom smijeru.
Danas se to radi segmentacijama, gdje je arhitektura HFC mreZe takva
da se optikom ide blize korisniku, dok bi jedan optiCki ¢vor pokrivao
manje korisnika. Za ve¢ postojece arhitekture rjeSenje je primjena
efikasnijih tipova modulacija.

Dok DOCSIS 1.x specificira visoko efikasnu 64QAM i 256QAM
modulaciju u direktnom smjeru, u povratnom smijeru je koristena tek
QPSK modulacija i nedovoljno razvijena 16QAM. Ove modulacije

danas niskog reda su bile 1,5-4 puta manje efikasne.

DOCSIS 3.0 preporucuje za oba smijera viSe efikasne tehnike
modulacije uvecavajuci opseg RF kanala u povratnom smijeru preko tri
razlicite tehnike viSestrukog pristupa: TDMA (ViSestruki
pristupvremenskom raspodjelom korisnika - engl. Time Division
Multiple Access), A-TDMA (engl. Advanced Time Division Multiple
Access) i Synchronous-CDMA (Sinhroni-Visestruki pristup sa
kodnom raspodelom korisnika - engl. Synchronous Code division
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multiple access). DOCSIS 2.0 je uve¢ao maksimalni dozvoljeni opseg
RF kanala sa 3.2 na 6.4MHz i specificirao je tri nove tehnike
modulacije viSeg reda: 8QAM, 32QAM i 64QAM. Kao rezultat
maksimalni izvorni protok podataka uveéan je sa 10.24 Mbit/s u
slucaju DOCSIS-a 1.0/1.1 na 30.72 Mbit/s (64QAM u 6.4 MHz). U
DOCSIS 3.0 nije doslo do izmjene ove specifikacije, nego je data
mogucnost da vise kanala, downstream i usptream zdruZimo u jedan
virtuelni.

Lrvorm protok

Modulacija Opseg (MHz) (Kbps)
OPEE 1.6 1,56 DOCSIS 1x
QAMIG 1.6 312 DOCSIS 1.x
QPEE 3.2 '3} DOCSIS 1x
QaMls 32 1024 DOCSIS 1=
DOCSIS
QAM32 3.2 128 20030
DOCSIS
QAMS 3.2 15,36 2.03.1
DOCSIS
QAMIG 6.4 2048 20732
DOCSIS
QAM32 6.4 256 2033
i DOCSIS
QA Mb4 6.4 30,72 2054

Tabela 3. DOCSIS 2.0 i 3.0: TDMA (A-TDMA) modulacina Sema

Modulacione tehike viSeg reda nude vecu spektralnu efikasnost (viSe
bita u sekundi po MHz) takoder se zahtjeva i vii odnos signal/Sum na
ulazu u CMTS. Donja slika ilustruje zahtjevane odnose signal/Sum za
DOCSIS1.xiDOCSIS 2.0i3.0 naulazuu CMTS.

- DeCRD L BT Ny Chaanel = DOUML PO s MHF (el == DOSCLY
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i
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Slika 5. Zahtjevani odnosi Signal/Sum na ulazu u CMTS

Kablovski modemi bazirani na DOCSIS 2.0 standardu funkcionisat ¢e i
sa CMTS-om baziran na DOCSIS 3.0 standardu. Problem sa
nekompatibilnoS¢u opreme moze se pojaviti kod starih modema Kkoji
ne podrZavaju naprednipristup sa vremenskom raspodjelom korisnika
(A-TDMA). Najcesci predstavnik takvih starih modema koji se moze
jo§ uvijek naci na trziStu je Motorola SB5100E. Takve modeme bi
morali zamjeniti novijim modelima. Naravno, ako Zelimo iskoristiti sve
prednosti DOCSIS 3.0 standarda potrebno je da i kablovski modemi
budu zasnovanina DOCSIS 3.0 stanardu.

ZAKLJUCAK

Kada Zelimo implementirati neka poboljSanja u kablovski sistem, nije
dovoljno samo kupiti moderan uredaj i oCekivati da smo napravili
pravu stvar. Prije same instalacije uredaja koji podrzavaju nove
tehnologije, potrebno je pripremiti mrezu tako da se moZe nositi sa
novim izazovima. Kod kablovskih sistema uglavnom moramo smanijiti
sve oblike smetnji koje se mogu pojaviti u mrezi. U ovom radu smo
vidjeli da se to uglavhom postize segmentiranjem mreze i
umijeravanjem signala. Sto imamo bolji odnos signal/sum, toimamo i
vecu mogucnost koristenja modulacija viSeg reda.

KoriStenjem modulacija viSeg reda povecavamo propusnu moc
mrezZe, ali negativna strana te price je to Sto je sama mreza manje
robusna. Zbog toga je potrebno paralelno sa obnavljanjem mreze i
pripremama za nove tehnologije raditi i na boljem nadzoru sistema i
alarmiranju.
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Organi za provedbu zakona u Bosni i Hercegovini, a samim tim i
policija predstavljaju jedan vid kontrolnog preventivno - represivnog
mehanizma prema ponasanjima pojedinaca, a osnov njihovog rada
Cine policijska ovlastenja. Takvi organi u Bosni i Hercegovini se kod
primjene dozvoljenih ovlaStenja, moraju pridrzavati Evropske
konvencije o ljudskim pravimai slobodamai Lisabonskog sporazuma,
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'OVLASTENJA

KAO OSNOV U OBAVLJANJU ZADATAKA
SLUZBENIKA ZA PROVEDBU
ZAKONA U BOSNI | HERCEGOVINI

U radu ¢emo predstaviti osnovne principe primjene ovilastenja od strane sluzbenika za provedbu zakona. Ovdje
prvenstveno mislimo na policijske sluzbenika, odnosno, na ovilastena sluzbena lica koja u vrsenju unutrasnjih
poslova imaju posebne duZnostii oviastenja u skladu sa zakonskim odredbama. Takoder Cemo dati kratak osvrt na
upotrebu sredstava prinude. Posebnu paznju cemo posvetiti, najcesce primjenjivanim ovilastenjima u praksi.

kako bi se izbjegla njihova
Zloupotreba, nehumano ponaSanje njihovih sluzbenika i sprijecila
tortura nad uhapSenim licima. Veoma je bitno da agencije za provedbu
zakona u Bosni i Hercegovini konstantno unapreduju odnos prema
gradanima, a posebno kada se primjenjuju zakonom propisana
ovlaStenja. Dakle, njihova opca zadaca jeste preduzimanje mjera i
radnji kojima Ce se zaStiti gradani i suverenitet drzave Bosne i
Hercegovine.sluzbenici uZivaju ista gradanska i politicka prava kao i
drugi gradani, ali se pridrzavaju i ogranienjatih prava potrebnih zbog

‘4§?§|1ﬁ' -

‘a\:

izvrSavanja funkcije policije u demokratskom druStvu, u skladu sa
zakonom i Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

Potrebno je izbje¢i mogucnost da se kod primjene policijskih
ovlastenja pocine odredena kriviéna djela. Cilj je da policijske agencije
u Bosni i Hercegovini primjenjuju evropske standarde i da se
onemoguci odstupanje od njih. Sluzbenici za provedbu zakona moraju
biti svjesni da svaka ne etitka primjena i prekoracenje ovlastenja u
uslovima sve vec¢e demokratizacije odnosa, moze ozbiljno oteZati rad
njihove agencije i dovesti do politicko - sigurnosnih implikacija
osobito u multinacionalnoj drzavi kakva je Bosna i Hercegovina.
Neophodno je znati da ovlasteno sluzbeno lice u ophodnji mora biti
spremno primijeniti silu u opasnim situacijama, ali i pritom mora biti
usredotoceno da ne prekoraci svoja ovlastenja i da ta sila ne bude
pretjerana. Ne reagira li pravodobno, njegova prisutnost i rad postaju
nepotrebnima, a ako prekoraci ovlastenja sam se izlaze opasnosti od
odgovornosti unutar policijske hijerarhije. Svako prekoracenje
ovlaStenja posebno onih koja mogu izazvati sloZenije probleme,
predstavlja suprotnost, kompromis i paradoks ciljevima i zadacima
sluzbi za provedbu zakona. Znati u pravo vrijeme i na pravi nacin
primijeniti odgovarajuce ovlastenje je osnova u radu sluzbenika za
provedbu zakona neophodna za ,zdrav“ i kvalitetan rad, koji ¢e u
o€ima gradana, onih kojima se sluZi, ostaviti dojam odgovornosti,
profesionalizma, ali i biti podstrek za obostranu saradnju i povjerenje.

POLICIJSKI SLUZBENICI / SLUZBENICI ZA PROVEDBU
ZAKONA

Prema Zakonu o policijskim sluzbenicima Bosne i Hercegovine u
Clanu 2. stav 2. kaZe se da su policijski sluzbenici oni pripadnici
policijskin organa koji primjenjuju policijska ovlastenja propisana
ovim zakonom i postupaju kao ovlastena sluzbena lica prema
zakonima o krivicnom postupku u Bosni i Hercegovini. Ovlastene
sluzbene osobe su djelatnici policije koji obavljaju poslove utvrdene
zakonom i temeljem zakona donesenih propisa te imaju posebne
duznosti i ovlaStenja utvrdena zakonom. Preduzimanje odredenih
mijera u konkretnom slucaju uslovljeno je postojanjem ovlastenja koja
moraju biti utvrdena zakonom.

Ovlastenja ovlastenih sluzbenih osoba proizlaze iz viSe pravnih izvora.
Da bi sluZbenici za provedbu zakona mogli uspjesno obavljati poslove
i zadatke, biti u sluzbi gradana i njinove sigurnosti, saglasno visokom
stepenu odgovornosti koje sa sobom nosi njihovo zanimanie, njima se
izdaje sluzbena legitimacija i posebna oznaka, te oruzje. Pripadnici
policije nose propisanu uniformu, oruZje, posebne oznake i drugu
opremu. Sluzbenici za provedbu zakona duzni su da poslove i zadatke
obavljaju bez obzira da li se nalaze na sluzbenoj duznostii daliim je to
posebno stavljeno u zadatak, pa Cak i kada je u izvrSavanju njihovih
zadataka ugroZenainjihova sigurnost.

Ovlastenja koja su im zakonom data, sluze kao sredstvo efikasnog
obavljanja poslova i zadataka,iskljucujuci sve aktivnosti koje mogu da
naruSe temeljna prava Covjeka, pridrZavajuci se visoko etickih
standarda u odnosu na zastitu i oCuvanje osnovnih ljudskinh prava. U
izvrSavanju konkretnih operativnih poslova i zadataka sluzbenici za
provedbu zakona moraju postupiti u skladu sa naredenjima ministra,
odnosno neposrednog rukovodioca, osim onih Cije bi izvrSenje bilo
suprotno ustavima i zakonima Bosne i Hercegovine. Prioritet prilikom
primjene policijskih ovlasStenja moraju imati ona ovlastenja koja u sebi
nose preventivni karakter (izdavanje upozorenjainaredbiisl.). Drugim
rije¢ima, ovlasteno sluzbeno lice u vrSenju svojih poslova i zadataka
uvijek primjenjuje ovlastenja koja u sebi sadrze manji stepen prinude
ukoliko se sa primjenom takvog ovlaStenja moze proizvesti isti efekt
kao i sa primjenom ovlastenja koja u sebi sadrze veci stepen prinude.

OSNOVNI PRINCIPI PRIMJENE POLICIJSKIH
OVLASTENJA

U provodenju zakonom propisanih ovlastenja, ovlasteni sluzbenici su
duzni poStivati osnovna ljudska prava i dostojanstvo svih lica u skladu
sa medunarodno prihvacenim standardima ljudskih prava. Jedan od
osnovnih principa u radu policijskih sluzbenika je obaveza
identifikacije, o cemu govori i €lan 7. stav 1. Zakona o policijskim
sluzbenicima Bosne i Hercegovine. Prije nego Sto policijski sluzbenik
pocne primjenjivati policijska ovlastenja, obavezan je da se identifikuje
pokazivanjem sluzbene policijske legitimacije ili policijske znacke. Isto
tako u Clanu 8. stav 1. i 2. istog zakona se navodi da primjena
policijskih ovlastenja mora biti prikladna i proporcionalna potrebi radi
koje se preduzima.Policijska ovlastenja primjenjuju se sredstvima
kojima se moze postici zakoniti cilj sa najmanije Stetnih posljedica i u
najkracem mogucem vremenu.

U skladu sa navedenim zakonom policijski sluzbenici primjenjuju
policijska ovlastenja prema vlastitoj odluci ili na osnovu naredbe
(zakonite) nadredenog (nadleznog) organa. Takoder, oni nece izvrsiti
naredbu ukoliko smatraju da je ona nezakonita tj. ukoliko bi njome
pocinili krivicno djelo po krivicnom zakonodavstvu u Bosni

i
Hercegovini. U tom slucaju sluzbenik je duZan podnijeti IzvjeStaj o
neizvrSavanju naredbe svom neposredno nadredenom sluzbeniku,
odnosno, viSem nadredenom sluzbeniku ukoliko je naredba izdata od
strane neposredno nadredenog policijskog sluzbenika. U sluCaju
ponovljenja naredbe policijski sluzbenik ¢e svoj lzvjeStaj dostaviti
odjelienju za unutraSnju kontrolu policijskog organa u kojem je
zaposlen.
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Kao
Sto moZzemo
vidjeti, policijski
sluzbenici u obavljanju svojih
duZnosti djeluju na nepristrasan i zakonit
nacin, promoviraju¢i ocuvanje i dalji razvoj
demokratske prakse u skladu sa zaStitom ljudskih
pravaiosnovnih sloboda.
Mozemo zakljuCiti da sluzbenici za provedbu zakona u vr3enju svojih
poslova, osim §to imaju ovlastenja isto tako imaju i duznost da u
primjeni tih ovlaStenja poStuju odredena pravila i propise. Drugim
rijeCima, primjena ovlaStenja u demokratskim uslovima je
kompleksna pojava iz razloga Sto je tanka linija izmedu zaStite i
naru$avanja temeljnih ljudskih prava jer svaki zakon kao vid prisile
predstavlja zadiranje u licnost pojedinca, njegovu privatnosti slobodu.

U dijelu koji slijedi re¢i cemo neSto vise o pojedinim policijskim
ovlastenjima sluzbenika za provedbu zakona, koja se koriste u cilju
sprecavanja krivicnih djelai odrzanja javnog redai mira.

Izdavanje upozorenja i naredbi

Kada su u pitanju izdavanja upozorenja i naredbi, treba re¢i da se radi o
ovlaStenjima koja prvenstveno imaju preventivni karakter. Sluzbenici
za provedbu zakona mogu izdavati upozorenja i naredbe kako
gradanima tako i odgovornim licima, pravnim licima u drzavnim i
drugim organima. Upozorenjainaredbe se izdaju radi:

a) otklanjanja opasnosti po Zivotilicnu sigurnost gradana;

b) otklanjanja opasnosti po imovinu;

c) spreCavanja pocinjenja krivicnog djela, hvatanja pocinioca
krivicnog djelate pronalazenjai obezbjedivanja tragova krivicnih djela
koji mogu posluZiti kao dokaz;

d) odrzavanja reda i zakona, odnosno, ponovnog uspostavljanja reda i
zakona;

e) onemogucavanija pristupa ili zadrzavanja u prostoru/objektu gdje to
nije dozvoljeno;

f) sigurnog i nesmetanog toka saobracaja na putovima, te spre¢avanje
nastajanja saobracajnih nesrecaidrugih opasnostina putovimai

g) pruzanju pomocCi, te sprecavanja i otklanjanja posljedica
prouzrokovanih elementarnim nepogodama, epidemijama, pozarima,
eksplozijamaitd.

Naredbe izdaje rukovodilac ili policijski sluzbenik kojeg rukovodilac
ovlasti. Policijski sluzbenik moZe samostalno izdavati naredbe samo u
hitnim sluCajevima. Upozorenja i naredbe izdaju se usmenimiili

15 EDUHGTOR

pismenim
putem ili na drugi
i odgovarajuci nacin, npr.
optickimilizvucnim signalima, rukom, itd.

Pozivanje licai obavljanje razgovora

U cilju uspjesnog izvrSavanja zadataka iz oblasti javne sigurnosti, a
posebno na sprec¢avaniju i otkrivanju krivicnih djelainjinovihizvrsilaca,
lica koja se gone po sluzbenoj duznosti, sprecavanja bjekstva ili
skrivanja ucinilaca ili sauCesnika, obezbjedenja tragova i predmeta
krivicnog djela koji mogu posluZiti kao dokaz, te da se prikupe sva
korisna obavjeStenja za vodenje krivitnog postupka ovlastena
sluzbena lica mogu pozivati lica radi davanja obavjeStenja, upozorenja
ili obavljanja razgovora. Lica se po pravilu pozivaju pismeno, iznimno
Se mogu pozvati i usmeno i tom prilikom se pozvanim licima moraju
saopciti razlozi pozivanja. Poziv sadrZi zakonski osnov za pozivanje
lica.

Kada god postoji zakonit razlog, policijski sluzbenik moze pozvati lice
da dode u sluzbene prostorije policijskog organa radi obavljanja
razgovora u vremenu izmedu 06,00 sati i 21,00 sat. Razgovor ne
moZze trajati duZe od Sest sati. Poziv na razgovor mora sadrZavatiime i
prezime lica koje se poziva, naziv odjela policijskog organa koji
upucuje poziv na razgovor, kao i mjesto, datum, vrijeme i razlog
pozivanja te upozorenje da e lice koje se poziva biti prisilno dovedeno
ukoliko se na odgovarajuci nain ne odazove pozivu. U odredenim
slucajevima policijski sluzbenik je ovlasten lice pozvati usmeno ili
putem odgovarajuceg telekomunikacijskog sredstva pri ¢emu je
duzan da mu saopéti razlog pozivanja, kao i upozoriti ga na moguc¢nost
dabude prisilno doveden.

Ogranicenje kretanja na odredenom prostoru

Ogranicenje kretanja na odredenom prostorupredstavlja jednu opcu
operativno - taktiCku mijeru i radnju koja se preduzima u cilju
iznenadne kontrole neodredenog broja lica koja se nalaze na
odredenom mijestu, u odredenom objektu ili prostoru. Privremeno
ogranitenje slobode kretanja ne smije trajati duZe od ostvarenja cilja
radi kojega je ovlastenje primijenjeno. Ova operativno - takticka mjera
radnja ima prevashodno preventivno represivni karakter. Njezina
osnovna karakteristika jeste ta Sto se na osnovu prethodne provijere
upucuje, da na pojedinim mjestima mozemo naci lica interesantna za
organe krivicnog gonjenja, dakle, lica za kojima se traga, uCinioca
krivicnog djela, obezbjedenje tragova i predmeta krivicnog dijela,
kontrola i otkrivanje novih punktova gdje se sastaju kriminalna lica, itd.
Ogranicenje kretanja lica na odredenom prostoru ili objektu se
preduzima kada je to neophodno radi sprec¢avanja vrSenja krivicnih
djela, pronalazenja i hvatanja ucinilaca krivicnih djela, pronalazenja i
obezbjedenja predmeta i tragova krivicnih djela, nestalih lica i stvari,
radi pronalaska Zrtava krivicnih djela, itd. Mjere traganja i priviemeno
ogranicenje slobode kretanja provode se kriminalistiCko - taktiCkim
radnjama (npr. potjera, zasjeda, racijai blokada prometnih i drugih

povrsina).

Privodenje / dovodenije
Radi daljnje kriminalisticke obrade uhap$ena lica se privode u
sluzbene policijske prostorije. Sluzbena radnja privodenja/dovodenja
se primjenjuje u slucajevima kada ovlasteno sluzbeno osoba, lice
treba privesti u prostorije organa unutradnjih poslova, do suda,
drugog organa ili do drugog mjesta. Spomenuta mjera se obavlja na
osnovu pismene naredbe ako za to postoje zakonski uslovi. Sluzbenici
za provedbu zakona duZni su da izvrSe privodenje lica na osnovu:
naredbe suda za dovodenje okrivljenog, naredbe suda za dovodenje
svjedoka ili vjeStaka, naredbe suda za prekrSaje za dovodenije lica,
zakljucka nadleZznog organa u upravnom postupku za dovodenie,
izdate potjernice ili raspisa o traganju ako je naredeno dovodenje,
naredbe suda ili organa nadleznog za izvrSenje krivicnih sankcija za
privodenje lica osudenog na kaznu zatvora i naredbe organa
unutra$nijih poslova za privodenije lica koja se nisu odazvala pozivu.
Vremenski period u kome se vrSi dovodenije je isti kao i u sluzbenoj
radnji pozivanja lica i obavljanja razgovora (06.00 do 21.00 sati), a
samo iznimno i izvan ovog vremena. Osoba koju se privodi ima pravo
da se upozna s razlozima privodenja/dovodenija. Policijski sluzbenik
pored spomenute duznosti, upoznaje 0sobu i sa pravima da ona moze
obavjestiti porodicu ili drugu osobu, kao i o pravu na branitelja, te ju
upozoriti da ova prava ne odgadaju dovodenje. Ovlasteni sluzbenici
duzni su predati pismenu naredbu o privodenju, osim u slucajevima
kada je za licima izdata potjernica ili raspis o traganju, ako je naredeno
privodenje. Po predaji pismene naredbe, lice se poziva da pode sa
ovlastenim sluzbenicima, te u slucaju da lice odbije da pode sa
ovlaStenim sluzbenicima isto Ce se prinudno privesti. SluZbenici za
provedbu zakona duzni su i bez pismene naredbe da privedu/dovedu
sliedecalica:

- Ciji je identitet potrebno utvrditi ukoliko nema

drugog nacina;
- zakojim je zvani¢no pokrenuta potragai
- koje se ne odazove pozivu za razgovor.

Privodenje, odnosno dovodenje se odvija na nacin, tako Sto policijski
sluzbenik provjerava identitet osobe koju treba dovesti, zatim je
upoznaje sa njezinim pravima, pregledava i eventualno oduzima
predmete pogodne za napad ili samoozljedivanje. Nakon toga
sluzbenik ¢e toj osobi uruciti dovedbeni nalog/naredbu i pozvati je da
pode s njim.

Zadrzavanje

Zadrzavanije je ovlastenje koje policijski sluzbenici mogu poduzeti
prema osobama zateCenim na mijestu pocinjenja krivicnog djela.
Takve osobe se mogu uputiti istraznom sucu ili se zadrZati do njegova
dolaska, pod uslovom da bi one mogle dati podatke vazne za krivicni
postupak i ako je vjerojatno da se njihovo kasnije ispitivanje ne bi
moglo obaviti, ili bi bilo povezano s odugovlacenjem ili nekim drugim
teSkoéama. ZadrZavanje tako zadrZanih osoba na mjestu pocinjenja
krivicnog djela ne moZze trajati duze od Sest sati od trenutka kad su
policijski sluZbenici dosli na mjesto dogadaja.

Dakle, sluzbenici za provedbu zakona, u sluzbenim prostorijama
mogu zadrZati lica samo onoliko koliko je neophodno potrebno
(najduze 24 sata) u sljedecim slucajevima:

- lice koje je zateCeno u pijanom stanju u vrSenju prekrdaja ako
postoji opasnost da ¢e nastaviti vrSiti prekrSaje, dok se ne
istrijezni, a najduze 12 satii

- lice koje naruava javni red i mir i time ugrozava sigurnost
drugih gradana, ako se uspostavljanje javnog reda i mira i
spreCavanja ugrozavanja sigurnosti ne moze posti¢i na
druginacin, anajduze 24 sata.

Van sluzbenih prostorija organa za provedbu zakona, ovlaSteni
sluzbenici mogu zadrZati: lice koje je zateCeno na mijestu izvrdenja
krivicnog djela, a moglo bi dati vazne podatke za krivicni postupak, Cije
bi kasnije sasluSanje moglo biti povezano sa znatnim poteSko¢ama;
lice zate¢eno na/u prostoru ili objektu gdje je priviemeno ograni¢eno
kretanje radi spreCavanja vrSenja krivicnih djela ili pronalazenja i
hvatanja izvrSilaca krivicnih djela ili obezbjedenja predmeta i tragova
krivicnog djela i lice zateCeno u stanu, drugim prostorijama gdije se
vrSi pregled ili pretresanje, ali smo onoliko koliko je neophodno
potrebno da se sluzbene radnije izvrse.

Prva radnja koja se preduzima prilikom zadrzavanie lica je utvrdivanje
njegovog identiteta i radnja licnog pretresanja lica, ukoliko vec nije
poduzeta. U slucaju da zadrzano lice ispoljava naglasenu agresivnost,
u cilju njegove vlastite sigurnosti i sigurnosti drugih lica, isto se moze
vezati i od njega Ce se oduzeti svi predmeti kojima moZe povrijediti
sebe ili druge, uz uredno izdavanje potvrde o privremenom
oduzimanju predmeta. Isto lice ¢e se upoznati s razlozima njegova
zadrZavanja, sa€initi sluzbena zabiljeSka o zadrZavaniju lica u koju se
unose generalijski podaci zadrZanog lica, razlog zadrZavanja, dan i sat
kada je zadrZavanije poCelo, kada je saopéeno i kad je prestalo.

Provjerai utvrdivanje identiteta osoba i stvari

Provijera identiteta osoba spada medu naj¢eSc¢a i najvaznija ovlastenja
koja primjenjuju policijski sluzbenici tokom obavljanja policijskih
poslova. To je gotovo uvijek prvi korak kod provodenja svih policijskih
ovlaStenja, mjera i radnji. Bez provjere identiteta ne mozemo otkloniti
dvojbu je li nam neka osoba provjereno sumnjiva ili smo krivo
prosudili. Bez provjere identiteta policijski sluZbenik ne smije uruciti
osobi poziv, nalog za dovodenje, privesti je, uhititi, zadrzati je ili
provesti bilo koje drugo policijsko ovlastenje.

Ovlasteno sluzbeno lice provodi provjeru identiteta osobe uvidom u
njenu liénu iskaznicu, vozacku dozvolu, putnu ili drugu javnu ispravu s
fotografijom, a koju su izdala ovlastena drzavna tijela. Provjera se
moze izvrSiti i na osnovu izjave drugog lica Ciji je identitet utvrden.
Ovlastenje provjere identiteta osobe primjenjuje se najceSce u
slucajevima prema osobi:

- koju treba uhapsiti, dovesti, zadrZati ili uputiti nadleznim
tijelima drZavne vlasti,
od koje prijeti opasnost koja zahtijeva policijsko postupanje,
- nad kojom se obavlja pregled ili pretraga ili se preduzimaju
druge zakonom propisane mjere i radnje,
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koja se zatekne u tudem domu, objektu i drugim prostorimali
u prevoznom sredstvu nad kojim se obavlja pregled ili
pretraga, ako je provjera identiteta potrebna,

- koja se zatekne na prostoru ili u objektu na kojem je
privremeno ogranicena sloboda kretanja, ako je provjera
identiteta potrebna,

- koja prijavljuje izvrSenje krivicnog djela, prijestupa ili
prekr§aja ili pocinitelje tih djela, odnosno priopSava
obavijesti od interesa za rad policije,

- koja svojim ponaSanjem izaziva sumnju da je pocinitel]
krivicnog djela prijestupa ili prekrsaja ili da ga namjerava
pocinitiili po licnom izgledu nalikuje osobiza kojom se traga,

- koja se zatekne na mjestu izvrSenja krivicnog djela, prijestupa
ili prekrsaja,

- koja se nalazi na mjestu na kojem je iz sigurnosnih razloga

nuzno utvrditi identitet svih osoba ili preteznog broja osoba,

na opravdani zahtjev sluzbenih osoba tijela drzavne uprave,
pravnihilifizickih osoba.

U sluCajevima postojanjasumnje oko identiteta predmeta, tada
policijski sluzbenici smiju provesti postupak provjere i utvrdivanja
identiteta predmeta. Ovi postupci se provode kad je u postupku
potrebno utvrditi obiljezja i svojstva predmeta, te odnos izmedu osobe
ili dogadaja i predmeta. Provjerom i utvrdivanjem identiteta predmeta
utvrduju se obiljeZja i svojstva predmeta po kojima se on razlikuje od
drugih istovrsnih predmeta (oblik, veliCina, boja, tezina, kvaliteta,
tvorniCke oznake i dr.) te se utvrduje odnos izmedu osobe ili dogadaja i
predmeta.Policijski organ ovlasten je javno objavi sliku, crteZ, snimak
ili opis predmeta, ukoliko je to od znaCenja za uspjeSno sprovodenje
postupka utvrdivanja identiteta tog predmeta.

Takoder, ovlasteno sluzbeno lice moze priviemeno oduzeti predmet
kada je to neophodno radi zastite javne bezbjednosti i koji je u posjedu
lica koje je liSeno slobode i koje taj predmet moze upotrijebiti za
samopovredivanje, napad na drugo lice ili bijeg. U takvim situacijama
ovlasteno sluzbeno lice je obavezno izdati potvrdu o privremenom
oduzimanju predmeta.

LiSavanje slobode

LiSavanje slobode predstavlja mjeru oduzimanja fizicke slobode,
odnosno onemogucavanje slobode daljnjeg kretanja uz mogucnost
upotrebe zakonom dopustenih sredstava prinude. LiSavanje slobode u
materijalnom smislu je svaka ona radnja koja je usmjerena na
oduzimanije slobode odredenom licu ili grupi lica prinudnim putem,
kada je radi efikasnosti sprovodenja ove mjere moguce staviti u izgled
upoterbu fizicke snage ili zakonom dozvoljene prinude druge vrste.
Posebno je potrebno istaknuti da nijedan sluzbenik za provedbu
zakona ne smije izvrSiti hapsenje koje je nezakonito i nepotrebno, niko
se ne smije liSiti slobode bez razloga.

Ukoliko postoje osnovi sumnje da je neka osoba pocinila krivicno
djelo, policijski organ moze toj osobi oduzeti slobodu i duzan je bez
odlaganija takvu osobu najkasnije u roku od 24 sata sprovesti tuzitelju.
Lice se moZe liSiti slobode na temeljuzakonitog zatvaranja nakon
presude nadleznog suda, zatim, nakon zakonitog hapS$enja ili
pritvaranja osobe zbog nepridrZavanja sudskog naloga, zakonitog
liSenja slobode ili pritvaranja osobe radi njezina izvodenja pred
nadleznu pravnu vlast, zbog postojanja osnovane sumnje da je lice
pocinilo krivicno djelo, zatvaranje maloljetnika na osnovu zakonitog
naloga radi nadzora nad njegovim odgojem,zakonitog pritvaranja
osoba radi spreCavanja Sirenja zaraznih bolesti, umno poremecenih
osoba, alkoholi¢ara, ovisnika o drogama ili skitnica i zakonitog
liSavanja slobode ili pritvaranja lica kako bi se sprijeCilo da
neovlasteno ude u zemlju, ili lice protiv kojeg se vodi postupak za
protjerivanjeiliizrucenje.

U trenutku liSavanja slobode nekog lica, ovlaStena sluzbene osobe
moraju postupati u skladu sa medunarodnim standardima o zastiti
ljudskih prava. Iz tih medunarodnih standarda proizilazi da niko ne
moze biti liSen slobode osim na temelju i u skladu s postupkom
utvrdenim zakonom. Onom licu koje bude liseno slobode moraju se
saopciti razlozi lisavanja slobode, pri Cemu se mora voditi racuna da
se utvrdi istovjetnost i pretres lica ako te radnje nisu izvrSene prije
liSenja. Pritvoreno lice ima pravo traziti da se o njegovom liSenju
slobode i mjestu pritvaranja obavijeste ¢lanovi njegove porodice.

Ovlastenje koriStenja vozilai sredstva veze

Ovlasteni sluzbenici za provedbu zakona imaju pravo da u situacijama
kada hvataju izvrSioca krivicnog dijela ili kada zrtvu saobracajne
nezgode, krivicnog djela, poZara, elementarne nepogode moraju
prevesti do najblize zdravstvene ustanove, posluziti se saobracajnim
sredstvom drugih organa, pravnih lica ili gradana, ukoliko taj zadatak
ne mogu obaviti prevoznim sredstvom policijskog organa.

U Clanu 24. stav 1. Zakona o policijskim sluzbenicima Bosne i
Hercegovine se navodi sliede¢e:“ u cilju potjere ili hapSenja pocinioca
krivicnog djela, policijski sluzbenik moze koristiti odgovarajuce tude
vozilo i komunikaciono sredstvo, o ¢emu izdaje potvrdu. Policijski
sluzbenik moze Kkoristiti to vozilo ili komunikaciono sredstvo iskljucivo
uvremenu potrebnom da se potjeraili hapSenje okonca. Dalje, uistom
Clanu, ali u stavu 2. i 3. se navodi:* vlasnik ili korisnik vozila ili
komunikacionog sredstva iz stava 1. ovog ¢lana ima pravo na
naknadu stvarne Stete pricinjene upotrebom njegove imovine.Stetu
naknaduje policijski organ, u skladu sa zakonom i pravilnikom. U toku
obavljanja sluzbenih zadataka policijski sluzbenik ima pravo na
besplatni javni prevoz i osiguranje putnika u javnom prevozu.

Dakle, u cilju potjere ili hapSenja pocinioca krivicnog djela, ovlasteni
sluzbenik moze koristiti odgovarajuce tude vozilo i komunikaciono
sredstvo, o ¢emu izdaje potvrdu. Vozilo ili komunkaciono sredstvo se
smije koristiti iskljuCivo u vremenu potrebnom da se potjera ili
hap$enje okonca.

Pretresanje stana, prostorijai osoba
Pretresanje stana i ostalih prostorija okrivijenog ili drugih lica moZze se
preduzeti ako je vierovatno da Ce se pretresanjem okrivljeni uhvatiti ili
Ce se pronaci tragovi krivicnog djela ili predmeti vazni za krivicni
postupak. Pretresanje lica moze se preduzeti kad je vjerovatno da ce
se pretresanjem pronaci tragovi i predmeti vazni za kriviéni postupak.
Pretresanje stana i lica mora se obaviti uz puno postovanje
dostojanstva lica Ciji se stan pretresa ili lica koje se pretresa i uz
prisustvo punoljetnih svjedoka. Pretresanje se obavlja na osnovu
naredbe suda, a oviaScena sluzbena lica mogu i bez naredbe suda uci
u tudi stan ili druge prostorije i po potrebi provesti pretresanje, izmedu
ostalog, ako drZalac stana to trazi, ako neko zove u pomoc, radi
otklanjanja ozbiljne opasnosti po zivot i zdravlje ljudi iliimovine veceg
obima.
Zakon o krivicnom postupku regulie uslove i postupak za primjenu
ove radnje dokazivanja, te takoder vrSinjenu podjelu na:

- pretresanje stana, ostalih prostorijai pokretnih stvari,

- pretresanje osobe,

- postupakizvrsenja naredbe za pretresanie,

- oduzimanje predmeta na osnovu naredbe za pretresanjei

- pretresanje bez naredbe.

Pretresanije stana, ostalih prostorija i drugih pokretnih stvari moze
se prvenstveno preduzeti prema osumnijicenom odnosno
optuzenom licu. Cilj pretresanja je pronalazak ucinioca krivicnog
djela i saucesnika. Pretresanje se u pravilu vrSi danju, ukoliko je
zapoceto danju, a nije dovrSeno moze se vrSiti i no¢u. Pretresanju
moraju prisustvovati dva punoljetna gradanina u svojstvu svjedoka,
koja Ce se pouCiti na Sto da obrate paznju. O pretresanju se vodi
zapisnik. Pretresom se traZe predmeti, tragovi i lica. Za predmete
koji se privremeno oduzimaju izdaje se pismena potvrda o
priviemenom oduzimanju predmeta i provjerava se da li poticu od
izvrSenja nekog drugog krivicnog djela.

Upotreba sredstava sile/prinude

Pod pojmom prinuda — uopSte, podrazumijeva se upotreba fizicke ili
psihiCke sile da bi se neSto postiglo, da bi se neko primorao da nesto
ucini, ne ucini ili trpi. Garantovanje prava ¢ovjeka i gradanina zahtjeva
javnu silu, silu koja je ustanovljena kao pravo, potreba i obaveza u
korist svih, a ne u posebnu korist onih kojima je povjerena. Uslovi,
nacin upotrebe, izvjeStavanje o upotrebi sredstava prinude i ispitivanje
njene opravdanosti i pravilnosti, predstavljaju, zbog ozbiljnosti
posliedica koje mogu nastupiti uslijed primjene sile, izuzetno vazan
segment rada policijskih organa. Sredstva prinude/sile se mogu
upotrijebiti samo kada ubjedivanje, upozorenje, savjet, naredenje, nije
uticalo na odredeno lice, pa je neophodno koristenje najnizeg sredstva
fizitke sile. Policija ne smije koristiti viSe sile nego §to je razumno
potrebno. Policijski sluzbenik moze upotrijebiti silu samo kada je to
prijeko potrebno i isklju¢ivo u mijeri potrebnoj radi ostvarenjabi

policijski sluzbenici, efikasno, zakonito i brzo reagovali u razli¢itim__

Sluzbenici za provedbu zakona mogu upotrijebiti sredstva prinude/
radi savladavanja otpora lica koje remeti javni red i mir, koje treba
privesti, zadrZati, ili liSiti slobode radi odbijanja napada na sebe ili
drugo lice, te koje napadaju objekt ili licnost koja se obezbjeduije, a sve
u skladu sa zakonskim propisima. Oni su ovlasteni za upotrebu
sliedecih sredstava prinude/prisile: fizicka sila ukljuCujuci borilacke
vjeStine, palica, sredstva za vezivanije, uredaj za prisilno zaustavljanje
vozilailica, hemijska sredstva, vatreno oruzje, sluzbene pse, mlazove
vode/vodene topove, specijaina vozila, specijalne vrste oruzja i
eksplozivne naprave kada je to potrebno za zastitu ljudskih Zivota,
odbijanje napada, savladavanije otpora te spre¢avanje bijega.
OvlaSteno sluzbeno lice moZe upotrijebiti vatreno oruZje ako nema
drugog nacina da zastiti sebe ili druge od izravno prijetece pogibije ili
ozljede, sprijeCi pocCinjenje krivicnog djela koje oznaCuje ozbiljnu
prijetnju zivotu ili integritetu, uhiti osobu koja predstavija takvu
opasnost i opire se organima za provedbu zakona. Realan odnos
izmedu problemskih situacija i upotrebljenih sredstava prinude, za
njihovo uspjesno rjeSavanje i izvjeStavanje ovlaSéenih sluzbenih lica
policije, nakon upotrebe sredstava prinude stvara vecu mogucnost
kvalitetne rekonstrukcije dogadanja, a time i kontrole postupanja
pripadnika policije, aliinjihove zastite.

— . situacijama. —
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Ta slozenost zahtijeva svakodnevno djelovanie koje iskljuCuje njihova licna uvjerenja i vrednovanja, kao i podvrgavanja unutrasnjoj stezi policijske
organizacije. Takoder, od njih se traZi da u obavljanju posla sami preduzimaju inicijativu i da pritom preuzimaju rizike, ¢ak i za vlastiti Zivot. Radi se 0
takvoj djelatnosti koja ukljuCuje veliku dozu koncetarcije, rizika i opasnosti. Sluzbenici za provedbu zakona u ophodnji moraju biti spremni primijeniti
silu u opasnim situacijama, ali isto tako se moraju usredociti da ne prekorace svoje ovlaStenja i da ta sila ne bude pretjerana. Drugim rije¢ima, pravo
i duznost za ovlasteno sluzbeno lica znaci da on odredenu radnju smije ili mora poduzeti iskljucivo na nacin koji propisuje zakon, ili bolje receno, na
nacin na kojito zakon dopusta.

Izuzetno je vazno istaknuti da preduzimanije odredenog ovlastenja ne ovisi o volji policijskog sluzbenika ve¢ o konkretnim okolnostima koje odreduju
vrstu ovlaStenja kao i vrijeme njegovog preduzimanja. Ukoliko ne reaguju pravodobno njegova prisutnost i rad postaju nepotrebnim. Isto tako
ukoliko prekoraCi ovlaStenja izlaze se opasnosti od odgovornosti unutar policijske hijerarhije. Zadatak sluzbenika za provedbu zakona je da
gradanima pruZaju zastitu njihovih temeljnih ustavnih pravai slobodai ostalih prava koja proizlaze iz ustavaizakona.

Sluzbenici za provedbu zakona mogu upotrijebiti sredstva prinude, ali su ona dopu$tena samo prema nacelu zakonitosti. Posebno je osjetljivo
pitanje upotrebe smrtonosne sile tj. vatrenog oruzja. U tom kontekstu, moZemao zakljuciti da je upotreba vatrenog oruzja krajnje neizbjezno sredstvo
u zastiti Zivota ljudi, i da se ono upotrebljava iskljucivo kada se cilj ne moze ostvariti nijednim drugim ovlaStenjem ili sredstvom prinude. Upotreba
policijske prinude je nuzna za funkcioniranje pravne drzave u demokratskom drustvu, ali bez samovolje prilikom njene primjene. MoZzemo zakljuciti
da su sva policijska ovlastenja propisana zakonskim ili podzakonskim propisima i da nacin njihovog preduzimanja mora biti prikladan i razmijeran
potrebiradikoje se preduzimaju.
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Sluzbenici za provedbu zakona se u mnogim situacijama suocavaju sa problemima koji moraju biti odmabh rijeSeni. Njihov posao je izrazito slozen.

Mirsad Mujkic
UNVI, Vitez, Bosna i Hercegovina, mirsad.mujkic@unvi.edu.ba

Munjeviti razvoj tehnologije, prvenstveno informatike i komunikacija, istraZivaima je ponudio mnoStvo novih
,alata“ za kvalitetno prikupljanje podataka koji, kada dobiju kontekst, prerastu u informacije koje pak koristimo za
donoSenje kvalitetnijih odluka. Internet ili mreza svih mreZa, predstavlja nemjerljivu bazu podataka,iz koje uz pomo¢
mocnih alata za anketiranje i pretrazivanje,crpimo primarne i sekundarne podatke. Korisne sekundarne, ve¢ objavljene,

podatke nije lako pronaci obzirom nanjihovu ogromnu koli€inuna Internetu. Takoder, nove tehnologije nam pruZaju vece
mogucnost za prikupljanje primarnih podataka, lagano mijenjajuci klasicni dopisni pa ¢ak i telefonski nacin anketiranja korisnika. Te
nove mogucnosti treba znatiiskoristiti, otud i Zelja da, ovaj rad, barem malo pomogne istraZivacu.




UTICAJ NOVIH TEHNOLOGIJA NA ISTRAZIVANJE MARKETINGA

uvoD

Da bi smo u potpunosti sagledali kakav je uticaj savremenih
tehnologija na oblast istraZivanja marketinga, prvo ¢emo se upoznati
sa sustinom istrazivanja marketinga, ¢ime se to istraZivaci bave,
izvorima podataka te osnovnim metodama prikupljanja podataka. Ova
kompleksna ekonomska grana ima za cilj prikupiti $to relevantnije,
objektivnije i na kraju Sto jeftinije podatke, koje ¢e nakon obrade i
analize posluziti menadzerima pri donoSenju odluka. Ve¢ na prvi
pogled se vidi da je odgovornost istraZzivaca velika, da je potrebno
posjedovati vrhunska znanja ivjeStinete biti maksimalno
profesionalan. U ovisnosti od prikupljenih podataka menadzeri Ce
donijeti odluke koje mogu uticati na egzistenciju kompanije i
zaposlenih u njoj. Internet nudi obilje podataka koje treba pronadi i
prikupiti, analizirati i pretvoriti u korisne informacije. ,lIstraZivanje
marketinga je proces, tj. logicni slijed aktivnosti kojima se pokuSava
rijeSiti odredeni marketing problem. Taj proces obuhvata faze
planiranja istrazivanja, prikupljanja informacija, analize rezultata i
izvjeStavanja donosioca odluka o mogucim rjeSenjima datog
marketing problema.“

Postoji nekoliko faza u procesu istrazivanja. Nas posebno interesuje
faza prikupljanja podataka. Podatke za istraZivanje mozemo prikupljati
iz primarnih i sekundarnih izvora. Sekundarni, ve¢ objavljeni, nam
koriste u pripremnim fazama istraZivanja. Ovi podaci Cesto su
dovoljni i za kompletno istrazivanje u koliko uspijemo pronaci
odgovarajuce sa aspekta korisnosti tevremenskog perioda Kkoji
obuhvataju. U sluCaju podataka iz primarnih izvora ili primarnih
podataka potrebno je organizirati vlastito prikupljanje podataka na
odredenom uzorku. Po pravilu ovaj tip istraZivanja je skupljiitraje duze
te se koriste drugacije metode u odnosu na prikupljanje sekundarnih
podataka. Upravo u ovom segmentu Internet nudi mno$tvo novih
mogucnosti. Evo Sta o primarnim i sekundarnim podacima te o
njihovom prikupljanje kaZe Tihi Boris u knjizi istraZivanje marketinga:

21

Prikupljanje primarnih i sekundarnih podataka

,Danas Zivimo u svijetu "poplave informacija" svih vrsta, i to je dobro
za istrazivaca marketinga poSto ga oslobada glavobolje zbog
nedostatka "sirove grade" za istraZivanje u znatnoj mijeri. Medutim,
kao veoma akutan problem postavlja se pitanje selekcije. Zbog toga je
i teoretski i prakticno veoma tesko odgovoriti na pitanje koje podatke
prikupiti... Brojni su izvori sekundarnih podataka koje istrazivac
marketinga mora prouciti prije nego Sto se odluci za bilo kakvo
prikupljanje primarnih podataka. Ovoj svojoj aktivnosti svaki dobar
istraZivaC posvecuje veliku paznju, posto je "zlatno pravilo" da prvo
treba iskoristiti sve Sto su drugi prethodno saznali i zabiljeZili o datom
problemu, pa tek onda sam prikupljati podatke, ukoliko je to
neophodno!

Kakve su demografske i psiholoSke karakteristike kupaca nase marke
proizvoda? Kako se ponaSaju prilikom kupovine i potro$nje? Kakvo je
miSljenje potrosaca o naSim proizvodima. Na ova i niz drugih
specificnih pitanja, moguce je odgovoriti jedino putem direktnog
kontakta sa potro$acima ili drugim osobama koje nas interesuju.
Podaci koji se prikupljaju na ovaj nacin, dakle po prvi puta od strane
istraZivaCa, nazivaju se primarnim.Znacaj primarnih podataka u
istraZivanju marketinga je izuzetan upravo zbog Cinjenice
§to su ciljevi vecine konkretnih istraZivanja usmijereni

na specificne potrebe odredenog preduzeca.
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PoSto se primarni podaci uvijek prikupljaju u skladu sa unaprijed
definisanim ciljem istrazivanja, oni mogu biti individualizirani i
usmiereni iskljuCivo na marketing probleme preduzeca. To je za
istrazivaCa i korisnika istrazivanje posebno znacajno.Pored
navedenog, primarni podaci su znacajni i zbog €injenice da su oni
iskljucivo vlasniStvo preduzeca koje organizuje istrazivanje. To znaci
da je preduzece zasticeno od opasnosti koriScenja tih podataka od
strane konkurencije, $to nekada moze biti veoma vazno*.
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Postoje razli¢iti grupe podataka koji narucioca istrazivanja mogu
interesovati. Ipak od svih grupa moZemao izdvojiti Cetiri osnovne:

a) Kakve su osobine potroSaca?
b) Sta misle i osjecaju?

¢) Sta znaju i namjeravaju?

d) Kako se ponasaju?

Upravo ova pitanja su direkino vezana za segmentirani dio trZista, tj za
cilinu grupu postojecih ali i buduc¢ih potroSaca na nekom novom
trZistu.

Uztraganje za odgovorima na spomenuta pitanja, po rije¢ima prof. Tihi
Borisa, istrazivatima su interesantne i druge osobine potroSaca:
,Pored demografskih, ekonomskih i socijalnih, sa aspekta marketinga
veoma su interesantne psiholoSke osobine
e potro$aca. Poznato je, naprimijer, da se danas
\ u marketingu, pored klasi¢nih kriterija
segmentiranja trZiSta sve viSe koriste kriteriji
koji se baziraju na odredenim psiholoSkim
osobinama potroSaca. Segment
intenzivnih potroSaca odredenih
proizvoda ili neke posebne marke /npr.
cigarete MARLBORO/ ima odredene
psiholoSke karakteristike po kojima se
moze identifikovati. Takozvani "lideri
miSljenja" koji imaju izuzetan uticaj
na druge potroSaCe u procesu
prihvatanja novih proizvoda na
trZiStu, osobe su sa specificnim
psiholoSkim karakteristikama. Za
marketare je vazno da
identifikuju te osobe i na njih
usmjere svoje promocione
napore u fazi uvodenja novih
proizvoda. | ova vrsta

primarnog podatka se,
dakle, Cesto prikuplja i
analizira od strane

istrazivata marketinga.“
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' ova pitanja mozemo

doCi uz pomoc jedne

od metoda prikupljanja primarnih podataka i to ispitivanjem ili

posmatranjem. Svaka metoda ima svoje prednostii mane. Ispitivanje

nam moze pruZiti precizne, detaljne, relevantne primarne podatke

pogotovo ako se koristi metoda dubinskog intervjua. Mane ovog

nacina su prije svega dug vremenski period potreban za provodenje
istrazivanja i visoka cijena koStanja istrazivanja.

UTICAJ NOVIH TEHNOLOGIJA NA ISTRAZIVANJE MARKETINGA

Ukoliko pak koristimo telefon ili dopisivanjeputem klasi¢ne poSte
primarni podaci su neSto skromnijievrijednosti ali zato relativno
jeftiniji. Posmatranje nam pak moze pruziti ,iskrenu® reakciju
potroSaca, pogotovo ukoliko ispitanik ne zna da je predmet
posmatranja.

Koju od metoda istraZzivanja marketinga ¢emo primjeniti ovisi prije
svega od ciljeva istrazivanja, budZeta i vremenskog okvira.
Savremene tehnologije su cijeli proces istrazivanja ucinile efikasnim
ali i efektivnijim. Veoma lako i brzo se mogu prikupiti velike koliCine
korisnih podataka koji se mogu pretoCiti u veoma kvalitetne
informacije, kao osnov za donoSenje kvalitetnih odluka
menadzZerima. PretraZivanjem interneta mozemo prikupiti veliku
koli¢inu korisnih sekundarnih aliiprimarnih podataka.

PRIMJENA NOVIH TEHNOLOGIJA U ISTRAZIVANJU
MARKETINGA

Sredinom proSlog stoljeca pocela je nezaustavljiva tehnoloSka
revolucija bazirana na informaciji. Razvoj informacionih sistema veze
Se uz razvoj racunara. Kako se razvijala tehnologija raunari su
postajali bolji, brZi i pristupacniji,Sto je doprinijelo rastu potreba za
svakodnevnim koriStenjem. Sada svjedoCimo fazi kada je uloga
racunara nezamjenjiva. Koncept povezivanja racunara u mreze i
dijeljenje podataka medu njima doveo je do stvaranja Internet-a. To je
ogromna mreza povezanih racunara, koja ne pripada niti jednoj
korporaciji niti jednoj drzavi ve¢ svakom ko je prikljuten na nju. Bilo da
se radi o serverskim racunarima na kojimase skladisti veliki broj
podataka ili je rijeC o licnom PC-u, sa podjednakim pravima i
obavezama koriste raspolozive mrezne resurse. Na taj je nacin
svakom korisniku interneta omogucen pristup svim sadrZajima koje
drugi mrezni korisnici Zele da dijele. Taj slobodni i otvoreni koncept je
doveo do tehnoloSke revolucije u joS nekoliko oblasti, prije svih u
telekomunikacijama. Sada uz podatke, mrezom putuju audio-vizuelni
signali kao i elektronska poSta Sto je viSestruko unaprijedilo
komunikaciju medu ljudimaifirmama uz dodatno smanjenje troskova.

Taj globalni resurs, uz simbolicnu naknadu za pristup, mozemo
koristiti kako privatno tako i za potrebe biznisa. Bilo da se radi o
komuniciranju sa dobavljacima i kupcima, promociji nasih proizvoda,
ON-line prodaji ili istrazivanju marketinga internet je otvorio zaista
velike mogucnosti i unaprijedio ukupno poslovanje. Preko noci su
stvorene pretpostavke da svaki pojedinac, koji poCinje biznis,
ucestvuje u globalnoj utakmici za svoj dio ,kolaca“. Postavljanjem
web stranice, cijelom svijetu mozemo nuditi nas proizvod ili uslugu i
to potpuno ravnopravno sa drugim trZiSnim rivalima. Kako je do$lo do
napretka u svim oblastima poslovanja tako je profitirala i oblast
istrazivanja marketinga.
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Noviizvori sekundarnih podataka

Pored pretraZivanja interneta i baza podataka postoji joS jedan vid
organizovanog pristupa kvalitetnom sekundarnim podacima. Njih
predstavljaju takozvani ON-line servisi koji su sastavljeni od
telekomunikacinih i multimedijalnih elemenata.Primjer predstavija
,Compu serve“ servis koji za 25 $ mjesecno nudi pregrst sekundarnih
podataka iz oblasti marketinga, menadzmenta, medunarodne
trgovine. U tabeli 1. su predstavljene karakteristike tri izvora
sekundarnih podataka interneta, baza podataka i online servisa.
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Tabela 1. Karakteristike sekundarnih izvora, Tihi B. istraZivanje marketinga

Bilo koji izvor sekundarnih podataka da koristimo potrebno je dobro
poznavati alate za pretrazivanje web-a.Bitno je znati da web
pretrazivaCi ne pretrazuju Internet direktno nego pretrazuju bazu
podataka u kojoj se nalaze kompletni ili dijelovi teksta sa svih web
stranica na serverima Sirom svijeta. ,Baze podataka koje koriste
pretraZivaci se kreiraju uz pomo¢ kompjuterskih robot programa, tzv.
pauka (engl. spiders). Oni "puzu" Web-om i pronalaze stranice
koristeCi linkove sa stranica koje ve¢ imaju u bazi. Najpoznatiji Web
pretraZivac danas je Google, koji indeksira najveci broj Web stranica.
Neke od osobina Google-a su:

-najveca baza podataka o Web stranicama,

-moguce ga je djelomicno prilagoditi svojim potrebama (jezik i broj
stranicau prikazu rezultata),

-specifican i objektivan algoritam za rangiranje stranica—

-postoji Advanced search sa dodatnim opcijama za naprednu
pretragu,

-moguce je kombinovati zahtjeve koristeci rije¢i AND (logicko I, nije
gapotrebno navoditi posebno, jer se podrazumijeva po default-u) i
OR(logicko ILI) iu Advanced search: ALL, AT LEAST ONE, WITHOUT,

-moguce je iskljuCivati odredene rezultate koristeci'-",

-moguce je kroz opciju "Search within results" unutar ponudenih
rezultatavrsiti dodatna pretrazivanjai suzavati selekciju,

-kroz Advanced search moguce je ogranicavati pretragu sa LINK,
SITE,ALLINTITLE, ALLINURL,

-moguce je koristiti dZoker znakove: "*" zamijenjuje sve znakove S
desnestranerijeci,

-podrZzava mnoge jezike i prevodenie,
-moguce je pretrazivati unutar PDF, DOC, XLS, PPT dokumenata,
-moguce je pretrazivati multimedijalne sadrzaje (slike, itd.),

-moguce je pogledati i stranice koje su slicne ponudenim, kroz
"Similarpages".

Uz sve, viSe nego Kkorisne osobine pretraZivanja interneta u cilju
pronalazenja sekundarnih podataka postoji i nekoliko
nedostataka:prije svega to je uopStenost tj. najceSce samo djelimicno
mogu posluZiti istrazivacu za realizaciju ciljeva istrazivanja. Takoder
sekundarni podaci su dostupni i nasoj konkurenciji stoga ako Zelimo
biti ispred moramo imati i vlastite, samo nama poznate, primarne,
podatke.

Koristenje interneta za prikupljanje primarnih podataka

Nove tehnologije su prije svega donijele revoluciju u segment
prikupljanja sekundarnih podataka. Ipak trendovi se polako mijenjaju u
korist primarnih istrazivanja. Klasicne metode dopisivanja sve vise
zamjenjuje elektronska poSta sa svojim znacajnim prednostima:
smanjenje troSkova, veca brzina slanja i primanja poruka. Nazalost tu
suiodredene slabosti poput injenice da ne postojiimenik mail adresa
i Sto komunikacija nije anonimna. Ipak su prednosti jace i mail ankete
su sve zastupljenije u odnosu na klasi¢ne, dopisne. Spomenimo i
koriStenje telekomunikacija putem Interneta. Ta oblast upotrebe
.mreze svih mreza“ posebno je uzrokovala znacajna poboljSanja
kvaliteta komunikacija kao i smanjenju cijena istih. U pomo¢ servisa
poput Skype-a, znac¢ajno smanjujemo troSkove telefonskih anketa
pogotovo ako ih realizujemo izvan vlastite drzave.Internet i savremene
komunikacije se sve viSe koriste za prikupljanje, licnih podataka o
sklonostima, osjec¢anjima i navikama potencijalnih
potroSaca.Odgovore na ta pitanja mozemo dobiti u koliko na naSu
vlastitu stranicu postavimo elektronsku anketu i zamolimo posjetioce
da je popune ili da posmatramo potro$ace sa i bez njihovog znanja.
Ogranicenje elektronskih anketa je u Cinjenici da moraju biti relativno
kratke i nikada ne znamo ko je tacno popunio anketu, dakle problem
reprezentativnosti uzorka. (slika 1.) Po svojoj prirodi, ankete uvijek
zahtijevaju odredeno vrijeme za popunjavanje a u savremenom
druStvu vremena skoro uvijek nedostaje, tako da je uceSce ovih
ankete relativno mala.
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UTICAJ NOVIH TEHNOLOGIJA NA ISTRAZIVANJE MARKETINGA
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Slika 2. Rezultati Like ankete za naj- brend
medu Facebook korisnicima
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Slika 3. rezultati Like ankete za naj- stranicu
medu Facebook korisnicima
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Slika 4. Rezultati Like ankete za najpopularniji
medij medu Facebook korisnicima

Jasno i egzaktno se mogu mieriti sklonosti potro$aca, kao $to smo
vidjeli iz gornjeg primjera. Marketing promocija ogromnog broja
kompanija se usmierila upravo na ovaj novi medij. Prisustvo na
internetu je nuzno kao i pripadnost Facebook zajedniciputem vlastitih
Facebook stranica.

Pored ovog tipa primarnih podataka postoje jos i podaci koji se biljeZe i
analiziraju bez naSeg znanja ili klika na Like. Kompletan sadrZaj web
stranica, komentari na drustvenim mrezama, elektronska posta u mail
klijentima se indeksira,tacnije analizira i sadrZaj smjeSta u kontekst.
Tako se kreira profil za svakog pojedinog korisnika neke usluge npr.
GoogleGmail-a. Reklame koje nam se pojave kada pristupimo Gmail-u
su u skladu sa nasim interesovanjem za odredene sfere Zivota.
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One se pojavljuju nimalo slucajno, ve¢ su proizvod analize nasih
licnih, primarnih podataka. Podaci se prikupljaju u skladu sa
zahtjevima: narucioca istraZivanja, globalnih kompanija, marketing
agencija, sigurnosnih sluzbi. Svaka aktivnost na internetu se biljezi,
analizirai kasnije koristi. Otud i Ceste rasprave o naruSenoj privatnostii
zastiti licnih podataka na Internetu kojima smo svjedoci. Dali se otiSlo
predaleko sa ovakvim naCinom prikupljanja privatnih podataka, Cak i
od visokih svjetskih duznosnika, kako se koriste ili zloupotrebljavaju i
podaci? Sve suto otvorena pitanja nase stvarnosti.

Do you
&)
Like it?

Slika 5.Standardna ikona Like ankete
ZAKLJUCAK

Istrazivanje marketinga je od vitalnog znacCaja kao podrSka
odlucivanju. Nakon kvalitetnih analiza prikupljenih podataka kreira se
izvjeStaj koji pomaze menadZzmentu pri donoSenju vaznih odluka.
Objektivnost i kvalitet istraZivanja smanjuje rizik od pogresnih odluka.
Podaci potrebni za istraZivanje mogu se prikupljati iz primarnih i
sekundarnih izvora. U oba slu¢aja napredne tehnologije su doprinijele
razvoju novih nacina prikupljanja i obrade podataka. Vidjeli smo da
savremene informacione tehnologije, posjeduju ogroman potencijal:
dostupnost velikog uzoraka, brzina komunikacije, relativno niska
cijena internet usluga, precizna statistika biljeZzenja podataka neke su
od prednosti u odnosu na klasicne metode. Pretraga Interneta te
anketiranje korisnika, jednostavan je i veoma efikasan postupak.
Milioni korisnika Interneta posjeduju karakteristicne navike, sklonosti,
osjecanjaa upravo ti podacisu predmet interesovanja kompanija, i
sada su dostupniji nego ikada. | pored nedostatkau pogledu
reprezentativnosti uzorka, te velikinh geografskih, ekonomskih,
socijalnih i starosnih razlika medu korisnicima Interneta, nove
tehnologije su definitivno zasjenile klasicne metode u istrazivanju
marketinga.
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PRIMJENA DATA MINING-a U TRANSPORTNOJ KOMPANLJI .
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DATA MINING-a

u transportnoj kompaniji

U radu su prikazane osnove rada Data Mininga, te nacin poslovanija prije uvodenja DM tehnika u poStanskom saobracaju. Navedene
su sve potrebne informacije koje su kompaniju kostale velikih troskova i sigurnosti poSiljki, procenat uspjesnosti posiljki za

preuzimanije i dosteve, procenat neuspjesnih dostava, efikasnost kurira, opravdanost uslova i sl. Objasnjen je rad Microsoft SQL
Server Reporting Services (SSRS) i donoSenje raznih izvjeStaja u kojima se mogu vidjeti anomalije u procesu i analiza pobolj$anja
sistema DM-a.

Rezultat ovog procesa je pronalazak korisnih informacija koje mogu biti od vitalnog znacaja za poslovanje poput informacija o tome kako
povecati prihod, smanjiti troSkove i slicno. Alati za data mining omogucavaju korisnicima da analiziraju podatke iz razliCitin izvora, da ih
kategoriziraju i sumiraju identificirane veze.

D ata mining ili knowledge discovery je proces analize i pronalazenja korelacija i paterna medu hiljadama polja u velikim bazama podataka.

Data mining (DM) se danas primarno koristi u kompanijama koje imaju veliki fokus na korisnika — prodaja, finansije, komunikacije i marketinske
organizacije. U osnovi DM tehnike omogucéavaju kompanijama da ustanove veze izmedu 'internin' faktora kao Sto su cijene, pozicioniranje
produktai struktura osoblja sa ,,eksternim* faktorima kao Sto su ekonomski indikatori, konkurencija i demografija korisnika, te da ustanove uticaj
na prodaju, dobijanje zadovoljnog korisnika i korporativnog profita.

Na primjer, sa DM tehnikama, prodavac je u mogucnosti da iskoristi podatke o individualnoj kupovini i profilu kupaca kako bi bolje razumio
potraznju i bio u mogucnosti da osmisli promotivnu kampanju koja bi bila primamljiva ciljanoj grupi korisnika.

Data mining tehnike koje su predstavljene u ovom radu se primjenjuju u postojecem informacionom sistemu domace kurirsko — logistiCke
kompanije. Potreba za data mining tehnikama se pojavila obzirom na volumen podataka koji svakodnevno dolazi u sistem. Opis problema,
pristup i tehnike su detaljno opisane, sa fokusom na benefite i poboljSanje u svim segmentima poslovanja kao rezultat primjene istih.

Samo jedna od klju¢nih stavki u ovakvom modelu poslovanja je uvid u uspjesnost dostave, obzirom da direktno uti¢e na zadovoljstvo klijenata.
Ovaj proces ukljuCuije Citav niz parametara kao $to je normativ kurira za dostavu, efikasnost kurira, profil korisnika, tanost unesenih podataka,
eventualni dogovor sa primaocem |

poSilike kada, gdje i u koje vrijeme treba A |

da se dostavi poSiljka, te na kraju .

organizacija transporta i kalkulacija

troSkova kurirske kompanije. y ' ‘ ﬂ
i ’.t
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. PRIMJENA DATA MINING-a U TRANSPORTNOJ KOMPANLJI

U ovom radu Cu se dotaCi i prodajnog modula koji u sprezi sa
magacinskim modulom sa tacnoS¢u obavjeStava uposlenike o
prioritetu poSiljki za dostavu, odnosno nacina na koji se upravlja i
manipuliSe poSiljkama, a sve sa ciliem da se ispoStuje dogovoreno
tranzitno vrijeme.

Treci segment na koji ¢u se osvrnuti u ovom radu sama organizacija
ruta i planiranje i organizacija transporta. Ukazat ¢u na znacaj
upravljanja podacima kojima se raspolaze u sistemu i od koje vaznosti
ti podaci mogu biti u misiji optimizacije poslovnih procesa, dobijanja i
zadrzavanja zadovoljnih klijenata i ostvarivanju prednosti nad
konkurencijom.

OSNOVE I PRINCIPI DATA MINING-a

Velike koliCine podataka ili 'big data' su danas moguce zahvaljujuci
primarno napretku u digitalnoj akviziciji podataka i tehnologijama
skladiStenja podataka.

Sve oblasti ljudskog djelovanja su obuhvacene ovim trendom, od
prodavnica do naucno-istrazivackog rada. U skladu sa ovim
fenomenom, pojavila se i potreba za razumijevanjem ovih podataka,
odnosno generisanjem informacija. Disciplina koja se bavi ovim
zadatkom se zove data mining ili rudarenje podataka.

Jedna od definicija data mininga je:

,Data mining je analiza obi¢no velikih observacijskih setova podataka
kako bi se doslo do neocCekivanih veza medu njima i kako bi se podaci
sumirali na nove nacine koji su razumljivi i korisni vlasniku podataka. “
Ono Sto primarno razdvaja data mining od statistickih metoda je to Sto
data mining u osnovi zahtijeva velike koliCine podataka koji zahtijevaju
drugacije tipove analiza i modela. Pored toga, velike koli¢ine podataka
donose izazove poput nacina skladistenja, pristupa podacima, ali i
Citav process prvobitne obrade podataka ukljucujuci transformaciju,
preprocesiranje i slicno (Extract Transform Load metode).

Neke od metoda data mininga su: neuronske mreZe (virtualne mreze
uradene po uzoru na ljudski mozak), grupiranje podatka, genetski
algoritmi, stablo odluke (grafikoni koji prikazuju niz odluka i njihove
moguce posljedice) itd. PretraZivanje podataka bazirano na subjektu
je metoda u kojoj se traze veze izmedu pojedinih podataka.
PretraZivanje podataka se zasniva na poznavanju, odnosno
predvidanju ponasanja varijabli koje ¢ine svaki podatak u bazi
podataka.

NACIN POSLOVANJA PRIJE UVODENJA DM TEHNIKA

Informacioni sistem kurirsko-logisticke kompanije prije uvodenja
naprednih metoda data mining-a se bazirao na pojednostavljenom
modelu podataka koji nije mogao dati detaljan uvid u svakodnevne
procese.

Sa stanovista koliCine podataka, svakodnevni promet u ovakvom
sistemu podrazumijeva unos izmedu 2000 i 3000novih poSiljki, kao i
aZuriranje statusa za prethodno preuzete i dostavljene poSiljke. Kanali
unosa podataka su razliciti, od business web aplikacije, preko
klijentske web aplikacije i unosa velikin setova podataka iz xls file-ova
do mobilnihterminalskih aplikacija.

Nakon unosa podataka, ti uneseni podaci postaju nove posiljke, gdje
svaka od njih mora da prode kroz kompletan krug od preuzimanja do
dostave.

Kako bi se prevaziSli navedeni problemi i nedostaci, ukazala se
potreba za razvojem i uvodenjem novog informacionog sistema, koji
bi uveo mnogo veci broj parametara i sa tim u vezi uveo nove DM
tehnike.
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Do uvodenja novog informacionog sistema u upotrebu, TLM
nijemogao imati pravu sliku o krucijalnim segmentima vezanim za
ucinkovitost poslovanija, jer informacioni sistem koji se je prethodno
koristio nije imao mogucnost izvjeStavanja koji je trend razvoja i rasta
kompanije nametao.

lzvjeStaji koje je prethodno TLM dobijao su se temeljili na
predefinisanim izvjeStajima Sto je bio ograniCavajuéi faktor, a Sto je
rezultiralo smanjenjem procenta uspijeSnih dostava, povecanja
troSkova goriva, povecanje broja predenih kilometara, povecanje
broja poSiljki sa neispunjenim tranzitnim vremenima itd.

Svi prethodno navedeni nedostaci su rezultirali razvoj prethodno
navedenog novog informacionog sistema, koji e podrZavati
izvjeStavanje na mnogo visem nivou i pomoci u razvoju kompanije i
povecati broj zadovoljnih korisnika usluga ekspresnog transporta.

PARAMETRI POSLOVANJA

U kontekstu poslovanja navedenog kurirsko-logistickog sistema,
parametri koji su identifikovani kao bitni za koriStenje u data mining
procesima i koji direktno uti¢u na sveukupno poslovanje su sljedeci:

1. Broj poSiljki za preuzimanje - Dnevni i mjesecni broj
zaduZenja koje je kurir dobio za preuzimanje od poSiljaoca

2. Procenat uspjeSnosti posSiljki za preuzimanje —
IzraGunavanje procenta uspjeSnosti preuzetih poSiljki

3. Broj posiljki za dostavu — Dnevni i mjesecni broj zaduzenja
koje je kurir dobio za dostavu primaocima

4. Procenat uspjeSnosti dostava posiljki — IzraCunavanije
procenta uspjesnosti dostava poSiljki

5. Procenat neuspjeSnih dostava — IzraCunavanje procenta na
dnevnom i mjese¢nom nivou za poSiljke koje su dobijale
statuse neuspjesnih dostava

6. Efikasnost kurira — Izracunavanje efikasnosti kurira na
osnovu prethodnih parametara (preuzimanje poSiljki,
dostavala poSiljki i poSiljki sa statusima neuspijesnim
dostavama)

7. Efikasnost prodavaca — lzvjeStaji koji prikazuju efikasnost
prodavaca (broj sastanaka, broj novih ugovora sa novim
klijentima, uslovi koje su prodavaci davali klijentima i
slicno)

8. Opravdanost uslova koje su prodavaci dali klijentima —
IzvjeStaji koji ukazuju na to da li je klijent opravdao ili nije
popuste koji su mu dodijeljeni u odnosu na dogovorene
uslove i obime posiljki.

RUDARENJE PODATAKA PRIMJENOM SSRS-a

Obzirom da TLM nije imao mogu¢nost uvida u stvarnu sliku i stanje
kompanije za vrijeme koriStenja starog informacionog sistema, jedan
od primarnih ciljeva za razvoj i implementaciju novog je bio sistem sa
Sto detaljnijom mogucom iskoristivoSCu podataka koje su vec
posjedovali u bazi podataka, kao i Sto bolji mehanizam za
izvjeStavanje.

Imajuéi u vidu da je kompletan informacioni sistem raden i baziran na
Microsoftovim tehnologijama, nametalo se sasvim logicno rjieSenje
da se na Sto bolji nacin iskoriste sve mogucnosti koje pruza dodatak
koji dolazi uz Microsoft SQL Server, a koji se koristi iskljucivo za
prikupljanje podataka iz baze podataka i predstavljanje tih podataka u
formama izvjeStaja — Microsoft SQL Server Reporting Services
(SSRS).

Microsoft SQL Server Reporting Services je modul koji dolazi uz
svako izdanje Microsoft SQL Server-a, s tim da u zavisnosti od verzije i
licence ima ili nema odredena ograni¢enja. SSRS je modul koji je
namijenjen za Business Intelligence (Bl) i dolazi sa dvije aplikacije za
kreiranje izvjeStaja, Microsoft Visual Studio Shell, koji dolazi kao
ogranicena verzija Microsoftovog razvojnog alata i Microsoft SQL
Server ReportBuilder.
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Slika 2. Microsoft SQL Server Report Builder

Za povlacenje podataka iz baze podatka koriStenjem bilo koje od
prethodno pomenutih

aplikacija, potrebno je kreirati ,Data Source” i ,DataSet-ove*.

U ovom slucaju Data Source predstavlja konekciju od aplikacije za
kreiranje izvjeStaja prema bazi podataka, gdje se prilikom kreiranja
istog unose tip konekcije, connection string i nacin autentikacije na
DataBase Server, dok DataSet predstavlja nacin na koji ¢emo preuzeti
podatke iz baze podataka (mozemo upisati direktno SQL Query ili
mozemo Koristiti neku prethodno kreiranu Stored Preceduru sa SQL
Servera).

PRIMJENA DATA MINING-a U TRANSPORTNOJ KOMPANLJI .

Nakon Sto se kreiraju izvjeStaji, koji u sebi sadrze filtrirane i tacno
odabrane setove podataka TLM-u ¢e pomoci u donoSenju strateSkih
odluka za Sto bolju organizaciju poslovanija i ostvarivanje prednosti
ispred konkurencije.Pomocu SSRS-a je moguée odrediti dinamiku
slanja izvjeStaja, kao i format u koji ¢e se podaci eksportovati i na koji
nacin ¢e dolaziti do krajnjeg korisnika.

Konkretno u ovom slucaju, tj. slucaju kompanije u kojoj sam ja
zaposlen, kreirani su razliCiti izvjeStaji koji se Salju na dnevnom,
sedmi¢nom, mjesecnom, kvartalnom, polugodiSnjem i godiSnjem
nivou.

Samo napomene radi, SSRS je u mogucénoti eksportovati podatke iz
baze podataka u veliki broj digitalnih formata kao $to su .doc, .xls,
.csv, .pdf, .rif, .htmlitd., dok se eksportovani podaci mogu do krajnjeg
korisnika dostaviti putem e-mail-a ili putem Windows File Share-a.

REZULTATI DOBIJENI KORISTENJEM DM I BI

Nakon primjene data mininga i dobijanja korisnih setova podataka
TLM je uvidio propuste i nedostatke u dotadaSnjem nacinu i
organizaciji poslovanja.

Na sljedec¢a tri primjera ¢u prikazati na koji na€in su ostvarni veliki
pomaci na kvaliteti usluge i velikim uStedama goriva i smanjenju
predenih kilometara.

Broj neuspijesnih dostava do primjene data mining tehnika je

bio na apsolutno nezadovoljavajucem nivou i procenat
neuspijesnih dostava je iznosio oko 20% od ukupnog broja
poSiliki. Nakon primjene data mining tehnika i uoCavanja
greSaka, kroz veoma kratak period ovaj broj se drasticno
smanjio i sveden je na prihvatljivih 5% u odnosu na ukupan
broj posiljki. UoCavanjem i ispravkama greSki po pitanju
neuspijesnih dostava, osim povecanja efikasnostiiznacajne
uStede na polju potrodnje goriva, ostvaren je i neosporno
najvecibenefit—ZADOVOLJAN KORISNIK.
Konkretno u ovom primjeru kroz izvjeStaje koje je TLM
dobijao uoCeno je da su neopravdano i bez propisane
procedure poSiljke koje nisu bile prioritetne imale pokusaje
dostava, da rute kretanja kurira nisu bile dovoljno dobro
planirane, kao i to da validnost unesenih podataka nije bila
nazadovoljavajucem nivou.

Ispostivanje tranzitnog vremena je drugi segment poslovanja
na koji su pozitivno uticali izvjeStaji koje je dobijao TLM.
Konkretno u ogromnoj masi podataka koji se svakodnevno
unose u bazu podataka, bez kvalitetnog sistema
izvieStavanja, teSko, pa gotovo i nemoguce je bilo
manipulisati podacima koji su se vezivali uz poSiljke i
tranzitna vremena koja su bila definisana uz iste. Primjenom
data mininga i dobijanjem izvjeStaja temeljenih na dnevnoj
dinamici generisanja i ovaj segment je znacajno poboljsan
na taj nacin da i kuriri koji dostavljaju poSiljke na krajnje
odrediSte i magacioneri koji manipuliSu tim poSiljkama pri
sortiranju u svakom trenutku tacno znaju koje poSiljke imaju
prioritete za dostavu, kako ne bi doSlo do slucaja
neispostivanja tranzitnog vremena, a koje mogu ostati joS u
sortirnim centrima. Kada govorimo o ciframa, segment
ispoStivanja tranzitnog vremena je porastao sa 77% na 98%.
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Optimizacija ruta i kretanja je segment poslovanja na kojem LITERATURA
su ostvarene najvecée ustede i segment na kojem je uradeno
najvise po pitanju povecavanja ekspeditivnosti i efikasnosti. Kniige:

Primjenom data mining tehnika u sprezi sa sistemom 1. Witten ., Frank E., Hall M. Data Mining — Practical Machine Learning
izvjestavanja, uotena su enormna ponavljanja predenih ruta Tools and Techniques, Elsevier Publishing, 2011, Amsterdam
od strane razli¢itih kurira. Optimizacijom ovog segmenta Holandija

organizacije poslovanja, benefiti su neuporedivi sa 2. HanJ., Kamber M., Pei J. Data Mining — Concepts and Techniques,
prethodnom organizacijom kako po pitanju potro$nje goriva Elsevier Publishing, 2011, Amsterdam Holandija

i broja predenin kilometara, tako i po pitanju kolicine 3. David Hand, Principles of Data Mining, The MIT Press 2001,
utro$enog vremena potrebnog za preuzimanja i dostave Massachusetts SAD

posiljki. Internet izvori:

Ova tri prethodno pobrojana primjera na kojima su primijenjene
tehnike data mininga u sprezi sa business inteligence-om nisu jedini
segmenti poslovanja na kojima su ostvareni znacajni benefiti, ali zbog
Cuvanija poslovnih tajni, na Zalost ne mogu vise pisati na ovu temu.

1. http://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining, pristupano 25.03.2014.

ZAKLJUCAK

U ovom radu sam se fokusirao na primjenu data mininga u sprezi sa business inteligence-om u stvarnim uslovima. Ovaj rad
temeljio se na ostvarivanju benefita, uSteda kako u novu, tako i u vremenu i ostvarivanju prednosti u odnosu na konkurenciju.

U ovom radu je prikazano kako se primjenom data mining tehnika i mocnih mehanizama za izvjeStavanije u naizgled nepreglednoj
masi podataka moze docCi do podataka koji u kombinaciji sa sposobnim TLM-om vode ka donoSenju strateSki bitnih odluka i
postizanie ciljeva za Sto bolju organizaciju poslovnih procesai ve¢ nekoliko puta pomenutu prednost u odnosu na konkurenciju.

Na kraju ovog rada, mogu konstatovati da sam na primjeru naSe domace ekpresne transportne kompanije u kojoj sam i sam
zaposlen pokazao i dokazao koliki uticaj primjena data mininga moze imati u ostvarivanju strateskih ciljeva, donoeSenju odluka za
razvoj biznisa kao i postizanju razlicitih vrsta benefita i usteda.
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SVE JE U PODACIMA SAMO TREBA NACI .
— l ElvisGrabus
Sveuciliste / Univerzitet ,Vitez

Data Mining ist die Erforschung und Analyse groBer Datenmengen mit
Hilfe der automatischen oder halbautomatischen Verfahren, um
aussagekréftige Regelméabigkeiten entdecken

zaposlenih a posebno od prodavaca u maloprodajnim objektima. Ova preduzeca

nemaju posebne sluzbe koje se bave upravijanjem kadrova i strategijom
zapoSljavanja i po pravilu se oslanjaju na iskustvo vlasnika preduzeca i opSte-prinvacena
misljenja kojanisu uvjek tacna. PogreSan izbor zaposlenih moZe imati veoma negativan
uticaj na poslovanje preduzeca a da vlasnici nisu svjesni uzroka loSih poslovnih rezultata.
Mnoga istrazivanja ipostojeci savremeni softverskih paketi Cesto nisu dostupni malim i
srednjim preduzecima iako bi njihova primjena mogla da ima znacajan uticaj na
ostvarivanje dobrih poslovnih rezultata. Gilj ovog istraZivanja je da se uradi analiza uticaja
starosne strukture prodavaca u malim i srednjim preduzecima na poslovanje,
primjenom odgovarajuceg softverskog paketa i tehnike data mining-a. Na osnovu
analize odreden je kriterijum pri zapoSljavanju novih radnika u maloprodajnim
preduzeéima. lzvrSena je analiza zavisnosti kvaliteta prodaje od starosne strukture
prodavaca na uzorku od 414 razli¢itih maloprodajnih firmi Cije je poslovanje praceno
polugodisnjim izvjeStajima u vremenskom periodu od tri godine (2004-2006).
Istrazivanje je vrSeno neuralnim klasterovanjem jednom od tehnika data mining-a. Kao
rezultat  dobijamo Sablone u obliku klastera sa odgovarajuéim karakteristikama koje
mogu opisivati dobru ili loSu prodaju i odgovarajucom starosnom strukturom
prodavaca koja je za to odgovorna. Kako joS uvjek nije dostupna realna baza o poslovanju
preduze¢a u BiH rad je realizovan nad modelom i bazom podataka o poslovanju
maloprodajnih preduzeca iz razli¢itih zemlja koja je uCesnicima u projektu bila dostupna
preko interneta. Alat koji je koriS¢en za istrazivanje je softverski paket DB2 Inteligent
Minner firme IBM. Ovaj alat nam omogucava koriscenje niza tehnika data mining-a,
statistiCkih metoda itd., kao i mogucnost vizuelnog predstavljanja rezultata koji su
dobijeni.

l | spjeSnost malih i srednjih preduzeca u velikoj mjeri zavisi od starosne strukture

Problemi cilj
Problem: Analiza uticaja staosne strukture prodavaca na poslovanje maloprodajnih preduzeca.
Polazne informacije potrebne zarijeSenje problema:
- podjelaugrupe pogodinama zaposlenih (tabela AGE-GROUP)

informacije o vrsti posla kojom se bavi svaka firma (tabela RETAILER- HEADQUARTERS)

podaci o vrsti artikala koji se prodaju u kom objektu (tabela RETAILER-SEGMENT)

struktura prodaje po pripadnosti prodavaca odredjenom starosnom dobu ( tabela

SALES _DEMOGRAPHIC)
polugodisnijiizvjestaji o poslovanju za prodavce (tabela SEMI-ANNUAL-REPORT )

Pitanje kvaliteta poslovanja je diskutabilno i moZe se posmatrati iz viSe uglova. Problem je odrediti
tacnu definiciju Sta pozdrazumjeva kvalitetnije poslovanje. U svakom slucaju, poslovanije je bolja ako
je neto zarada veca, dugoro¢na dugovanja manja, stalna imovina veca, trenutno neizvrSene obaveze
manje. Ukupan prihod i ukupne troskove moZemo posmatrati spojeno jer njihova razlika daje neto
zaradu. Ono Sto je potrebno naci je razlika izmedu prodavaca koji rade u sli¢nim firmama po veliini i
dati njihove razlike zavisno od godina. Dakle ako imamo grupu onih koji ne zaradju mnogo medu njima
treba uvidjeti one koji su skloni velikim kreditima i one sa manjim dugoro¢nim dugovanjma. Cilj ovog
projekta bi bio pomoc¢ poslodavcima prilikom zapo$ljavanja. Ako se na primjer pokaze da se starije
osobe manje zaduZuju adamlade prave vece promete da odrede na koji ¢e nacin birati zaposlene.
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RijeSavanje problema
Grupisanjem prodavaca po starosnoj grupi i odredivanjem
prosecnog procenta uceSc¢a u prodaji za svaku starosnu grupu
pomocu dalje prikazanog sql upita dobijamo rezultate date u tabeli
1.
connect to gomr;
create view gomr.avg_age (age,avgsales) as
select s.AGE_GROUP_CODE, avg(s.SALES_PERCENT)
from gomr.SALES_DEMOGRAPHIC as sgroup by
s.AGE_GROUP_CODE; connect reset;

| AGE_GROUP_CODE (i AVG_SALES_PERCENT |
|1 do 20 godina " 14 |
2 od 21 do 30 26

3 od 31 do 40 19

4 od 41 do 50 17

5 od 51 do 60 13

6 preko 61 god 8

Tabela 1. UceSce starosnih gurpa u prodaji

Iz tabele se moZe zakljuCiti da najvise udjela u prodaji na
posmatranom uzorku imaju prodavci starosti od 21 do 30 godina pa
Se mogu smatrati radno najaktivnijom starosnom grupom. Dalje 191
17 pripada tre¢oj i Cetvrtoj generaciji ili prodavcima od 31 do 50.
Nesto manje udjela ,13 i 14 procenata, imaju prodavci od 51 do 60
procenataioni do 20 godina starosti. | naravno prodavaca sa vise od
61 godina imaju svega 8 procenata. Pogledajmo dalje koliki je prosjek
po nekim parametrima kvaliteta poslovanja koji su nam bili ponudijeni,
srazmerno njihovom udijelu u firmama za svaku od ovih generacija.
Sljede sql upit za dobijanje ovog pogledaitabela rezultata (Tabela 2).
connect to gomr;
create view gomr.avg_sales_age (age_group_code,
fixed_assets, current_liabilitie, long_term_debt,
total_net_income) as
select sd.AGE_GROUP_CODE,
avg(sd.SALES_PERCENT*sar.FIXED_ASSETS/100),
avg(sd.SALES PERCENT*sar.CURRENT _LIABILITIES/100
),
avg(sd.SALES _PERCENT*sar.LONG_TERM_DEBT/100),
avg(sd.SALES_PERCENT*sar.TOTAL_NET_INCOME/100)
from gomr.SALES_DEMOGRAPHIC as sd,
GOMR.SEMI_ANNUAL_REPORT as sar
where sd.RETAILER_CODEMR=sar.RETAILER_CODEMR
group by sd.AGE_GROUP_CODE;

age_group_code fixed_assets current_liabilitie long_term_debt total net_income

1 50.550.000  25.700.000
95.690.000  49.400.000
62.970.000  32.800.000
59.120.000  29.800.000
46.700.000  23.700.000
30.180.000  15.200.000

69.740.000 4.640.659
133.600.000 8.929.065.
89.950.000 6.309.459
83.140.000 5.703.743
64.780.000 4.349.081
41.370.000 2.665.142

Tabela 2. Kretanje parametara uspjeSnosti poslovanja po starosnim grupama
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Iz tabele je lako uoCljivo da je druga starosna grupa prodavaca sa
svojih oko 95 miliona fiksne imovine i prihoda oko 9 miliona
najprofitabilnija, ali sa druge strane ona je i najzaduZenija satrenutnim
dugovanjma od blizu 50 miliona i oko 133 miliona dugorocnih
dugovanja. Prodavci stari od 31 do 50 godina su dosta iza prve grupe
sa oko 60 miliona stalne imovine i oko 6 miliona neto prihoda, njihova
dugovanja su srazmerno njinovoj zaradi manja, trenutna dugovanja su
im oko 31 milioni 85 miliona dugoro¢nih dugovanja. U trecu grupu
mozemo smijestiti prodavce od 51 do 60 godina i one mlade od 21
godinu. Njihova fiksna imovina se kre¢e oko 49 miliona a prihod im je
priblizno 4,5 miliona ,dok su im trenutna zaduZenja 25 miliona a
dugor¢na dugovanja 67 miliona Sto odgovara njihovoj procentuainoj
zastupljenosti u prodaji. Najmanje prihoda ali i dugovanja ostvaruju
najstariji prodavci sa preko 60 godinaito stalnaimovina je priblizno 30
miliona , neto prihod 2,6 miliona, trenutna dugovanja 15 miliona i
dugoroc¢na dugovanja 41 milion. Ono $to smo iz ovoga zakljucili jeste
aktivnost po starosnim generacijama uopste. Dalje ulazimo u malo
dublju analizu da bi vidjeli na koji nacin bi promjenom starosne
strukture mogli poboljSati prodaju to jeste ko umije da napravi
ravnotezu izmedju prihodai dugovanja.

Primjena metode klasterovanja na dati problem

Za rijeSavanje napravicemo mininig base u IBM Intelligent Miner
programu za israZivanje podataka. Prvo klasterovanje izvrSicemo na
osnovu promenljive neto zarada. Taj mining ¢emo nazvati
CLUSTER_TOTAL-_NETO_INCOME. Ulazni podaci Ce biti iz tabele
AVG_SEMI_ANNUAL REPORT i kreiracemo tabelu
CLUSTER_TOTAL_NETO_INCOME u kojoj ¢emo smijestiti rezultate
tog klasterovanja kako bih mogli dalje da ih ispitujemo. Kao rezultat
dobijamo sledeci grafik:

CALETER_TOTAL NET_ NCOME
T

b
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Slika 1. Rezultat sql upita

Dobijamo 4 klastera kojima procentualno pripada:
0.klaster - 25% - zarada od 30 do 60 mil
1.klaster - 18% - zarada od 60 do 110 mil
2.Kklaster - 36% - zarada od -30 do 10 mil
3.Kklaster - 21% - zarada od 10 do 30 mil

Evo i statistiCkih detalja dobijenih o klasterovanju (broj klastera, broj
prolaza,...., minimalna i maksimalna vrednost ,standardna
devijacija,...)
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Slika 2. Statisticki detalji klasterovanja

Kao Sto moZemo vidjeti izvrSeno je prosto grupisanje po vrednosti
neto zarade na Cetiri grupe od kojih se u prvoj neto zarada kre¢e od -30
miliona do 10 miliona (klaster 2) tu su oni koji ostvaruju najnizu
zaradu, sljedece dvije grupe su od 10 do 30 miliona i druga od 30 do
60 miliona (klasteri 3i0) i na kraju oni sa najve¢om neto zaradom od
60 miliona do 110 miliona (klaster 1). Mozemo sada na osnovu
dobijenih rezultata obliku tabele pogledati kakva je starosna struktura
dobijenih Kklastera. Kreirajmo pogled nad ovom tabelom i tabelom
SALES_DEMOGRAPHIC:

- connect to gomr;

- create view gomr.cluster_tni_avg_age (age_group, precent,
cluster)as

- select s.age_group_code,avg(s.sales_percent), c.cluster

- from gomr.cluster_total_net_income as c,
gomr.sales_demographic as s

- where c.retailer_codemr = s.retailer_codemr

- group by s.age_group_code, c.cluster;

Age_group Cluster 0*** Cluster ] **** Cluster 2* Cluster 3**
1 14 14 14 12
2 25 28 26 27
3 20 18 19 20
4 16 17 18 17
5 14 12 13 13
6 8 8 7 8

Tabela 3: Rezultati dobiveni sql upitom

Sa zelenom bojom smo oznadili ako je procenat date
starosne grupe u jednom klasteru niZi od vecine drugih a
crveno ako je veéi. Zvjedice pored klastera oznacCavaju
veliGinu neto zarade njegovih pripadnika. MoZemo
primjetiti da se u klasteru 1 kome pripadaju prodavci sa
velikom neto zaradom nalaze minimumi po 3. i 5.
starosnoj grupi i maksimumi po drugoj to bi moglo da se
procita da mladi (starosne grupe 1.1 2. ) ostvaruju vecu
neto zaradu. Klasteri 0 ostvaruje maksimume po 3i5a
minimume po 2 i 4. starosnoj grupi §to bi moglo ukazivati
da pomijeranjem starosne granice na gore praceno je
smanjenjem neto prihoda.

SVE JE U PODACIMA SAMO TREBA NACI .

Klaster broj 3 sa dve zvjezdice i minimumom najmladih a
maksimumom 3 genracije potvrdjuje ovaj zakljucak. Takodje, i oni
koji imaju najmaniji prihod sa maksimumom po Cetvrtoj generaciji
uklapaju se u ovu sliku. Medutim iz tabele je jasno vidljivo da su
procentualno jako slicno rasporedene starosne grupe po klasterimato
jeste da su razlike jako male pa i gore navedeni zakljucci
preuranjeni.Pogledacemo kakvo je stanje sa dugovima na cijeloj
populaciji. 1zvSicemo klasterovanje na osnovu vrijednosti atributa
dugorocni dugovi. Evo rezulata klasterovania:

CLUSTER | ONG_TERM_DEBT
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Slika 3. Rezultati klasterovanja po stanju dugovanja

Dobijamo 4 klastera kojima procentualno pripada:
0.klaster - 33%
1.klaster-18%
2.klaster -32%
3.Klaster -17%
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Evo i statistiCkih rezultata koje smo dobili. Kao i u prethodnom slucaju
izvr§icemo pogled nad dobijenim izlazom i tabelom
SALES DEMOGRAPHIC kako bih dobili pregled starosne strukture u
klasterima izrazene u procentima.Rezultat dobijamo datim SQL
upitom:

connect to gomr;

create view gomr.cluster_ltd_avg_age
(age_group,precent,cluster) as

select s.age_group_code,avg( s.sales_percent), c.cluster

from gomr.sales_demographic as s,
gomr.cluster_long__term_debtas c

where s.retailer_codemr = c.retailer_codemr

group by c.cluster, s.age_group_code;

connect reset;

Age_group Cluster 0*** Cluster 1##** Cluster 2* Cluster 3**
1 14 14 14 11
2 27 28 26 24
3 19 18 19 20
4 17 16 17 18
5 13 13 13 14
6 7 8 7 8

Tabela 4. Rezultat sql upita

Zadrzali smo iste oznake u tabeli i moZzemo na osnovu nje zakljuciti da
je dugovanje vece kod mladih osoba(maksimum po prvojidrugoja
minimumi po trecoji Cetvrtoj satarosnoj grupi u koloniklastera1.) ada
je kod starijih dugoroCno dugovanje manje (maksimumi po
trecoj,Cetvrtoj, petoj i Sestoj a minimumi po prvoji drugoj satarosnoj
grupi u koloni klastera 3).Ako izvrS§imo klasterovanje nad istom
tabelom ali po oba gore koris¢ena argumenta dobijamo sljedeci grafik:

CLUSTIER_LTO_THNI

=1

Slika 4: Slika grafika date tabele

Iz ovog grafika ne mozemo zakljuciti nista o kvalitetu prodaje jer u onim
klastrima Ciji pripadnici imaju velike prihode oni i velike dugove i
obrnuto §to nam govori samo kvatitetu prodaje ali ne i 0 njenom
kvalitetu pa zakljucci koje smo prethodno donjeli odnose se iskljucivo
na kvalitet.Spojimo tabele CLUSTER_TOTAL_NET_INCOME ,
PROSEK_GOD i RETAILER_HEADQUARTERS i uzmimo samo one
prodavce koji pripadaju 0-tom klasteru.
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cluster_tni0

create view gomr.cluster_tni0
(avg_cost_of goods_sold,avg_current_assets,avg_current_liabiliti
es,avg_fixed_assets, avg_long_term_debt,avg_total_net_income,
avg_total op_expenses,avg_total revenue,
retailer_codemr,avg_age,segment_code )
as
select c.avg_cost_of goods_sold, c.avg_current_assets,
c.avg_current_liabilities, c.avg_fixed _assets,
c.avg_long_term_debt, c.avg_total_net_income,
c.avg_total_op_expenses, c.avg_total_revenue, c.retailer_codemr,
p.avg_age, r.segment_code

from gomr.cluster_total neto_income as c,
gomr.prosek_god_poslovanje as p,gomr. retailer_headquarters as r

where r.retailer_codemr =c.retailer_codemr and
p.retailer_codemr =c.retailer_codemr and c.cluster = '0'

Slicno napravimo i poglede u kojima e biti smjeSteni prodavci koji
pripadaju prvom,drugom i tr¢em klasteru. Evo upit i za ta tri
pogleda:
cluster_tni1
create view gomr.cluster_tnil
((avg_cost_of goods_sold,avg_current_assets,avg_current_liabiliti
es,avg_fixed_assets, avg_long_term_debt,avg_total_net_income,
avg_total op_expenses,avg_total revenue,
retailer_codemr,avg_age,segment_code )
as
select c.avg_cost_of_goods_sold, c.avg_current_assets,
c.avg_current_liabilities,
c.avg_fixed_assets,c.avg_long_term_debt,
c.avg_total_net_income, c.avg_total_op_expenses,
c.avg_total revenue, c.retailer_codemr, p.avg_age, r.segment_code
from gomr.cluster_total neto_income as c,
gomr.prosek_god_poslovanje as p, gomr.retailer_headquarters as r
where r.retailer_codemr =c.retailer_codemr and
p.retailer_codemr =c.retailer_codemr and c.cluster = '1
cluster_tni2
create view gomr.cluster_tni2
(avg_cost_of goods_sold,avg_current_assets,avg_current_liabiliti
es,avg_fixed_assets, avg_long_term_debt,avg_total net_income,
avg_total_op_expenses,avg_total revenue,
retailer_codemr,avg_age,segment_code )
as
select c.avg_cost_of goods_sold, c.avg_current_assets,
c.avg_current_liabilities, c.avg_fixed_assets,
c.avg_long_term_debt, c.avg_total_net_income,
c.avg_total_op_expenses, c.avg_total _revenue, c.retailer_codemr,
p.avg_age, r.segment_code
from gomr.cluster_total neto_income as c,
gomr.prosek_god_poslovanje as p,gomr. retailer_headquarters as r
where r.retailer_codemr =c.retailer_codemr and
p.retailer_codemr =c.retailer_codemr and c.cluster= '2 '

cluster_tni3

create view gomr.cluster_tni3
(avg_cost_of goods_sold,avg_current_assets,avg_current_liabiliti
es,avg_fixed_assets, avg_long_term_debt,avg_total_net_income,
avg_total_op_expenses,avg_total revenue,
retailer_codemr,avg_age,segment_code )
as
select c.avg_cost_of goods_sold, c.avg_current_assets,
c.avg_current_liabilities, c.avg_fixed_assets,
c.avg_long_term_debt, c.avg_total _net_income,
c.avg_total op_expenses, c.avg_total revenue, c.retailer_codemr,
p.avg_age, r.segment_code

from gomr.cluster_total neto_income as c,
gomr.prosek_god_poslovanje as p,gomr. retailer_headquarters as r

where r.retailer_codemr =c.retailer_codemr and
p.retailer_codemr =c.retailer_codemr and c.cluster = '3 '

Dalie ¢emo izvrsiti klasterovanje po dvije promenljive dugoro¢na
dugovanja i neto zarada. Isto ¢emo uraditi i za klastere 0, 1,21 3.
Rezultate cuvamo u  CLUSTER_TNI2_LTD i CLUSTER_TNI3_LTD.
Klaster 0 . Evo i rezultata u obliku grafika koje cemo analizirati.
Pogledajmo klasterovanje CLUSTER_TNIO_LTD. Podsjetimo se da
klasteru 0 pripadaju oni prodavci Ciji neto prihod je izmedju 30 i 60
miliona odnosno da su oni druga grupa po veliini neto zarade, takode
U njoj u njoj su procentualno ostvareni minimumi po drugoj i Cetvrtoja
maksimumi po trecoj i petoj starosnoj grupi Sto govori o malo starijoj
starosnoj strukturi ovog klastera. Da vidimo kakvo je stanje poslije
novog klasterovanja ko je sada bolji prodavac u okviru ove grupe.
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Slika 5. Klaster 0

Pogledajmo prvi grafik u njemu vidimo Cetiri klastera koji su dobijeni
po dugoroCnim dugovima i neto prihodu.lz klastera 3. i 0. Ne
saznajemo nista novo .Klaster 3 grupiSe one poslodavce kod kojih su i
prihodi i dugovanja srazmerno niski tako da nam ne daje opis ni
dobrog ni loSeg poslovanja.Kod klastera 0 situacija je slicna samo
imamo srazmjerno visoke prihode i dugovanja. Nama su interesantni
klasteri 1i2. Uklasteru 2 imamo visoku neto zaradu i niska dugovanja
a u klasteru 1 nisku neto zaradu a visoka dugovanja. Pogledajmo
njihove starosne strukture:

SVE JE U PODACIMA SAMO TREBA NACI .
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Slika 6. Klasteri 1 i klaster 2

U klasterima 3 i 0 veéina poslodavaca pripada trecoj prosjecnoj
starosnoj generaciji. Kod prvog klastera imamo vecinski udio druge
starosne generacije dok kod drugog klastera pola pripada drugoj 30
procenata trecoj i Cak 20 Cetvrtoj starosnoj generaciji Sto pomjera
starosnu granicu na gore.Kod ovog poslovanja mozemo zakljuciti da
je iskustvo starijih radnika dovelo do pobolj$anja rezultata .Klaster 1
iz klasterovanja CLUSTER_TOTAL_NET_INCOME sadrzi one sa
najvecom neto zaradom od 60 do 110 miliona.Evo kako izgleda novo
klasterovanje izvrSeno na ovom poskupu ukupne populacije.
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Slika 7: Klaster 1

Slicna situacij kao na prethodnom grafiku klasteri 3 i 0 imaju
srazmerno male odnosno velike prihode i dugovanja.Klaster 2
prikazuje one koji dobro posluju ,velika neto zarada a mala dugorocna
dugovanja a oni iz klastera jedan imaju najloSije
poslovanje.Pogledajmo starosne strukture ovih klastera.
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Slika 8. Starosna struktrura klastera

Mozemo primjetiti da u sva Cetiri klastera najveci dio firmi ima
prosecnu starost prodavaca druge i trece starosne grupe. One firme
koje imaju najmladje poslodavce sve su usle u klaster 3 kojiimai nisku
zaradu i mala dugovanja.U klasteru nula kojiima visoku zaradu i velike
dugove pola pripada drugoj a pola trecoj i Cetvrtoj grupi .Klasteri 1i2
mogu svojom starosnom strukturom indukovati zakljuCak da je
pomjeranje starosne granice na gore u klasteru dva je poboljSalo
poslovanije.
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Naime, u klasteru 2 kod koga je poslovanije bilo dobro imamo 44%
procenta u drugoj i isto toliko u tre¢oj starosnoj grupi dok je ostalih
11% jos starije i pripada Cetvrtoj grupi.S druge strane kod klastera 1
kojiima loSe poslovanje imamo 12% viSe druge generacije $to dovelo
do preovladivanja mladih poslodavaca.Dakle ovde bi bio zakljucak
Sto starije to iskusnije i prodaja je bolja.Ovo je bilo istraZivanje nad
43% ukupne populacije i to onih 43% koji ostvaruju zaradu i imaju
zaduZenja veca od prosecnih zarada i zaduZenja.Kakva je situacija sa
drugom polovinom vidjecemo u nastavku.Klaster 2 klasterovanja
CLUSTER_TOTAL_NETO_INCOME obuhvata poslodavce sa neto
zaradom od -30 do 10 miliona to su oni koji ostvaruju najnizu
zaradu.Sa grafika mozemo vidjeti da je u klasteru 3 mala zarada i
dugovanja a u nultom visoka i zarada i dugovanja. Kako nam se
ponavlja odnos trazenih promenljivin u klasterima Opet ¢emo
razmotriti prvi i drugi klaster i na osnovu njihovih starosnih struktura
ovog puta moZzemo zakjuciti da je doSlo pomijeranja granice na dole a
poboljsanja kvaliteta prodaje.
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Slika 9. Klaster 2

Pogledajmo grafike njihovih starosnih struktura. MoZemo primietiti da
u klasteru 2 koji ima najbolje poslovanje u grupi procenat miadih
poslodavaca je porastao za 7% u odnosu na prvi klaster gdje je
poslovanije najneuspesnije.
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Slika 10. Klaster 2 starosnih struktura
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Slika 11: Klaster 3

I nakraju klaster 3 sazaradom od 10 do 30 milional ovde dojamo 3. |
0. Klaster koji nam ne daju bitne informacije i klaster 2 sa najboljim
poslovanjeminjemu nasuprotklaster 1. saloSim poslovanjem.
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Slika 12. Klaster 3 starosna struktura

Kao i u prethodno i ovdje je porast mladeg stanovniStva uticao na
bolju prodaju. Cak je 20% vise je poslodavaca iz generacije 2 u
klasteru 2 u odnosu na klaster 1.Kao $to vidimo polovina populacije
kojaima manje prihode bolje posluje ako ima viSe mladih prodavaca.

ZAKLJUCAK

Iz prethodnog vidjeli smo ko najviSe radi i ko najvise troSi , i to su
ubjedljivo prodavci od 21. do 30. godina. Ono Sto je vidljivo da im se
odmah pridruzuje starosna sredina a da su najmanje aktivni oni
najmladi i najstariji. Daljim istrazivanjem dobili smo i informacije u
kome odgovaraju sitnije a kome vece firme. MoZemo donjeti zakljutak
da u firmama sa jako velikim prihodima i profitima bolje se pokazuju
stariji prodavci dok u firmama u kojima su niski prihodi i profiti bolje se
pokazuju miladji prodavci. Pa bi generalno za veci obrt novca trebalo
angazovati osobe sa viSe iskustva dok za manije firme predlog bi bi bio
datreba zaposliti mlade energicnije prodavce. Ovakva istrazivanjaima
smisla izvoditi i na osnovu njih bi poslodavci mogli da sa velikom
sigurnoScu biraju prodavce koji ¢e imati najbolje poslovanie.
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INTERNETA | DRUSTVENIH MREZA

Znamo da se u malim, sigurnim sredinama ne zakljucavaju vrata.

Razlog ovome je Sto se svimedusobno poznaju i eventualniizgrednik bi se teSko sakrio.

Kad je i internet bio mala sredina, na njemu nije bilo mnogo sadrzaja koji bi zanimali spoljni svijet, pa nije bilo ni potrebe da se od njega
Stiti. Medutim, danas je sasvim drugacija situacija. Internet je pretrpan poput najmnogoljudnijih drzava svijeta. Broji preko 2,4 milijarde
korisnika Kkoji se na njega spajaju iz svih krajeva svijeta. Ima svoju infrastrukturu, sluzbe, pa Cak i svoju specificnu kulturu, pravila
ponasanija. Na internetu svi putevi vode svugdje. Na Zalost, internet je pretrpan i najrazlicitijim oblicima kriminala. U meduvremenu su i
male, sigurne sredine prerasle u velike, pa smo naucili zakljuCavati vrata svoga doma. Isto tako moramo nauciti i kako sigurno koristiti
internet.

Bajro Ljubungic,

Dzemal Vejsil,

Marko Stergulc,

Admir Skalji¢
Univerzitet/Sveuciliste Vitez
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Kol'ko nas ima?

Afrika 1.073.380.925 4.514.400  167.335.676 15,6 % 3.606,7 7,0 %
%

Azija 3.922.066.987 114.304.000 1.076.681.059 27,5% 8419% 448 %

Europe 820.918.446 105.096.093 518.512.109 63,2 % 3934%  21,5%

Bliski istok 223.608.203 3.284.800 90.000.455 40,2 % 2.639,9 3,7%
%

Sjeverna Amerika 348.280.154 108.096.800  273.785.413 78,6 % 1533% 11,4%

Latinska Amerika 593.688.638  18.068.919  254.915.745 42,9 % 1.310,8 10,6 %

/ Karibi %

Okeanija / 35.903.569 7.620.480 24.287.919 67,6 % 218,7 % 1,0 %

Australija

TOTAL 7.017.846.922 360.985.492 2.405.518.376 343 % 566,4 % 100 %

Tabela 1. Broj stanovnika i korisnika interneta u svijetu 30. juna 2012

2.327.578' 60 % 0.4 %

3.879.296

1.345.020

Tabela 2. Broj korisnika interneta i Facebook-a u BiH

Slika 1. Broj aktivnih korisnika druStvenih mreza u januaru 2014.

@ Chisars Prpuiaien

& Indias Popalie

Slika 2. Rast broj aktivnih korisnika Facebook-a
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Internet i druStvene mreze, za i protiv

Malo Evropske statistike

26 % djece kaze da ima otvoren profil na nekoj drustvenoj
mrezi.

12 % djece od 9 do 16 godina bilo je izloZzeno Stetnom ili
prijeteCem sadrzaju na internetu, medutim 56 % roditelja Cije je
dijete primilo Stetne ili prijeteCe poruke na internetu nije toga
svjesno.

Jedan od osam roditelja se ne mijeSa u online aktivnosti
svog djeteta, dok 56 % roditelja poduzima pozitivne korake i

savjetuje svoju djecu o ophodenju prema drugima na internetu.

44 % djece smatra da roditeljsko posredovanje ograni¢ava
njihove online aktivnosti, a 11 % kaze da roditeljsko
posredovanije jako ogranicava njihove aktivnosti.

Angazman ucitelja u vezi djecjeg koriStenja interneta najnizi
je kod djece starosti 9 - 10 godina.

36 % djece izmedu 9 i 16 godina tvrdi da zna viSe o
internetu od svojih roditelja.

73 % djece kaze da im pri koriStenju interneta pomazu ili ih
podupiru njihovi vrénjaci.

44 % djece tvrdi da su neke savijete o sigurnom koristenju
interneta dobili od svojih prijatelja, a 35 % ih kaze da su oni
takve savjete davali svojim prijateljima.

Ipak, djeca kaZu da najviSe savjeta o sigurnijem koristenju
interneta dobivaju od roditelja (63 %), ucitelja (58 %), rodaka
(47 %) i vrénjaka (44 %).

Roditelji dobivaju savijete o sigurnom koriStenju interneta
ponajprije od obitelji i prijatelja (48 %).

87 % djece koristi internet kod kuce.

Da ili ne?

Internet je svjetska globalna mreza koja omogucava povezanost
izmedu racunara i njihovu medusobnu komunikaciju. Kada imamo
pristuo internetu i nas racunar je dio te mreze. Kao i toliko toga drugog i
internet mozZe biti i dobar i 10§, u zavisnosti od toga na koji nacin se
koristi.

DruStvene, socijalne mreze (social networking ili social network
service) se definiSu kao ,mreze koje omogucavaju izgradnju online
komunikacije ljudi koji dele iste interese i aktivnosti, ili koji su
zaintersovani daistraze interese i aktivnosti drugih.

DrusStvena mreZa je vrsta internet servisa, koji se najéeSce javlja u
obliku platforme, prozora ili web stranice. To je internet prostor, koji
sluZi za medusobno povezivanje korisnika. Trenutno postoje stotine
ovakvih servisa, amedu najpoznatijima su: Facebook i Twitter.

Slika 3. Sematski prikaz drustvene mreze

Sam pojam druStvenih mreza, nije vezan za danas popularne web
stranice druStvenih mreza. On u svojoj sustini predstavlja teoretski
konstrukt koji je koristan za primjenu u dru$tvenim naukama, kako bi
se proucavali odnosi izmedu individualaca, grupa, organizacija ili
kompletnih druStava. Ovaj termin se koristi kako bi se opisala
druStvena stuktura koja je odredena drustvenim interakcijama.

Postoje razli¢ita miSljenja o tome trebaju li djeca biti na drustvenim
mreZama za odrasle. SAD su postavile zakonsku dobnu granicu od 13.
godina, ispod koje se nemoZze napraviti profil na drustvenoij mrezi.
Medutim, problem je Sto druStvene mreZe nemaju praktican nacin da
potvrde godiSte, pa mnoga djeca laziraju svoje stvarno godiSte samo
da bi dobili profil. Postoje i drustvene mreze specijalno dizajnirane za
djecu od 6 do 10 godina kao Sto su KidSwirl i Togetherville.

Jedni su zabrinuti i osuduju ovaj trend, smatrajuci da prerano
koriStenje druStvenih mreza moZe uticati na pojavljivanje internet
ovisnosti i biti Stetno po razvoj djecjih odnosa i njihovog psihickog
razvoja, kao i to da djeca kroz druStvene mreze mogu postati mete
online predatora. Drugi smatraju da su druStvene mreze stvarnost i
potrebaida smo svitehnologijom vodena generacija, te da je upotreba
druStvenih mreZa neizbjezna kako za odrasle, tako i za djecu.

- brza informacija i jednostavno prenosenje

- komunikacija s udaljenim vrinjacima,
prijateljima, ...

- razmjena iskustava i misljenja

- ucenje - pretjeranu izoliranost

- izlozenost neprimjerenim sadrzajima

- izloZenost pedofilima

- izlozenost uznemiruju¢im i neprijateljskim
porukama

- razvoj kreativnosti
- zabava

- verbalno zlostavljanje

- nedostatka interpersonalne komunikacije
- krada intelektualnog vlasnistva,

- krada identiteta

- komunikacija s neprikladnim ljudima

Tabela 3. Dobre i loSe strane interneta i drustvenih mreza
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Koliko suinterneti drustvene mreze opasni za djecu?

Imati Facebook profil danas je medu djecom postala normalna pojava.
U samo u nekoliko koraka djeca mogu objaviti svoju fotografiju ili odati
trenutnu lokaciju. Zabavno im je pisati statuse, lajkati i komentisati.
Facebook je postao pravo moderno igraliste. Ona travnata i betonska
igraliSta tako ostaju pusta, postaju dio proSlosti. Gotovo u nekoliko
klikova mozemo se naci sa najboljim prijateljem, razmijeniti najsvjeZije
informacije i prokomentarisati novu profilnu fotografiju.

U BiH postoji vise od 1,4 miliona korisnika Facebooka. Zvanicno,
300.000 je djece izmedu 13 i 17 godina a nezvanicno medu ovom
brojkom je velik broj djece koja su mlada od 13 godina. Zbog zabrana
izrade profilamladim od 13 godina oni laZiraju godine.

IstraZivanje koje je provela grupa studenata novinarstva s Filozofskog
fakulteta u Mostaru pokazalo je da 35% miladih dopusta pracenje
svojih objava nepoznatim osobama, dok djeca svojim ispadima na
Facebooku smetaju zajednici u ¢ak 93% sluCajeva. 72% ispitanika
smatra da Facebook nije potreban djeci mladoj od 16 godina. Djeca do
16 godina su priznala da u 82% slucajeva roditelji nemaju pristup
njihovom Facebook profilu, a da njih 78% ima smartphone uredaje i
mobitele koji podrzavaju Facebook aplikaciju, tako da tu druStvenu
mrezu koriste i kad nisu kod kuce.
U 50% kucanstava ne postoje pravila koriStenja interneta za djecu, dok
u njih 66% kod kojih pravila postoje, ta pravila se ne poStuju. Anketa je
pokazala da je 35% osoba do 16 godina sudjelovalo u nasilju putem
drustvenih mreza.

Ako vec drzavne institucije ne poduzimaju nista kako bi regulisali ovu
oblast i obrazovanje djece, zasto to ne ¢ine roditelji? Roditelji trebaju
znati da dijete moze kreirati tzv. ,ograniceni profil“ koji mu omogucuje
da odredenim ljudima zabrani pregledavanje svog profila ili nekih
njegovih dijelova. Sto znaci dijete moZze i roditelju zabraniti da vidi s
kime razgovara, kakve fotografije stavlja, u koje grupe se uclanjuje ili
im u potpunosti zabraniti pristup profilu, iako ste u njegovim ,u
prijateljima“.

Bitno je kontrolisati sadrzaje koje dijete stavlja, ali i koje stavljaju
njegovi prijatelji, poput neprimjerenih videa i fotografija. Facebook
svakog korisnika obavjeStava Sta rade njegovi prijatelji, gdje idu, Sta
vole i slicno. Tako da dijete moze poZeljeti ili biti pod utjecajem stvari
koje roditelj ne odobravaili ih smatrate neispravnim.

U SAD-u Agencija za obrazovanje u New Yorku nedavno je objavila
vodic za koriStenje drustvenih mreZa za ucenike starije od 13 godina,
gdje ih savjetuju kako se ponasati na Facebooku i Twitteru, te kako
ostaviti ,pametan digitalni otisak®. S ovim savjetima, medu kojima se
nalaze i uputstva kako reagovati na cyber nasilje i prilagoditi svoje
postavke privatnosti kako bi zastitili licne podatke i sadrzaj koji
objavljuju na druStvenim mrezama, bit ¢e upoznati i nastavnici i
roditelji djece koji ¢e im takoder pomagati da se Sto bolje snadu u
digitalnom svijetu i da nauce kakve im sve opasnosti i problemi prijete
nainternetu.

EDUHETOR 38



. (ZLO)UPOTREBA INTERNETA | DRUSTVENIH MREZA

Rizici i opasnosti na drustvenim mrezama
Mark Zuckenberg, vlasnik Facebook-a: ,,Onaj ko Zeli svoju privatnost
nijena Facebook-u”

Otvaranjem profila na nekoj od brojnih druStvenih mreza poput
Facebooka ili Twittera, djeca zadovoljavaju svoju potrebu da budu
videni onakvima kakvima se Zele prikazati.

No, za razliku od odraslih, djeca Facebook sluZi i za kontrolu imidza
svojih vrsnjaka u javnosti te tu ¢esto nastaju problemi. Naime, osim
§to sebe Zele prikazati druStveno pozeljnima, istovremeno koriste
Facebook da vrSnjake koji im se iz razliCitih razloga ne svidaju prikaZzu
u negativnom svjetlu.

DruStvene mreZe su idealan medij djeci iz viSe razloga:

- onesunjihovo prirodno okruzenje

- vrlo brzo mogu iznijeti negativne stvari o svojoj kolegici ili
kolegiizrazreda

- kreatori ostaju anonimni

- uvrlo kratkom vremenu veliki broj osobaima moguc¢nost dogi
dotakvih informacija

- ne gledaju Zrtvu u lice $to im omogucuje da budu bezobzirniji
nego inace, jer je prisutno potpuno odsustvo empatije, Zrtvu
ne vide pa niti ne znaju Sto Zrtva prozivljava

Na drustvenim mrezama djeca su izlozena:

- neistinitim ili nepotpunim informacijama (oblikuju stavove i
ponasanje)

- neprimjerenim sadrzajima (pornografski, slike nasilja, govor
mrZnje, poticanje nasilja ili netrpeljivosti... izazivaju strah,
sram, razvijaju pogreSnu sliku o spolnosti...)

- opasnoScu navodenja na odavanje licnih podataka
(ugrozavanie privatnostiili sigurnosti)

- opasnoScu od izlaganja zlostavljanju osobito djece (prijetece
poruke, zastraSivanje, maltretiranje, virtualni grabezljivci)

Cesti smo svjedoci razligitih oblika zlostavljanja putem drustvenih
mreZza medu vrSnjacima, od npr. kreiranja ,grupa“koje u svom nazivu,
pored imena i prezimena Zrtve, imaju i rijeC ,mrzitelji, objavljivanja
video uradaka koji prikazuju zlostavljanje, otvaranje laznih profila u
Zrivinoimeislicno.

Sigurnost djece nainternetu
Pred roditelje se postavljaju pitanja na koja bez stru¢ne pomoci ne
mogu odgovoriti:
I ——
- Koliko vremena djetetu dnevno dozvoliti da koristi
racunar?

Gdje staviti raunar?

Kako saznati web stranice koje dijete posjecuje?

Kako mu ograniciti pristup web stranice na koje
ne Zelimo da odlazi?

Igrice, dozvoliti ili ne i u kolikoj mijeri?

Sa koliko godina djetetu dozvoliti na napravi profil

na Facebooku?
Nove generacije ,milenijumske djece” raste i sazrijeva u okruzenju
interneta, drustvenih mreza, mobilnih komunikacija i brze razmjene
informacija i raznih tehnoloskih igracaka koje njihovi roditelji u
njihovim godinama nisu mogli ni da zamisle. Nije ni Cudo da su sve
cesce situacije da su djeca napredniji korisnici interneta i
racunarskih programa od roditelja.
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Sa druge strane, u trenutku kada se djetetu dozvoli pristup online
sadrzajima poZzeljno je da se zna kako dijete uputiti i zastititi sa jedne
strane ali da se ne ogranici u sticanju znanja i vjestina koje ¢e im u
danasnje vreme biti neophodne.

Osnovna pravila za roditelje kada odobri djetetu upotrebu interneta:

—

Ograniciti vrijeme provedeno dnevno na
racunaru. Kreirati profil djeteta na ratunaru da istom moze
imati pristup samo odreden broj sati dnevno. Profile ostalih
ukucana zastititi lozinkom.

Pratiti web stranice koje posjecuje. Pristup
web stranicam moze se ograniciti koristenjem Parental control
programa. Ukoliko se djetetu dozvoljava pristup druStvenim
mrezama (Facebook,...) podesiti privatnost njihovih profila i
pratiti aktivnosti njih i njihovih prijatelja u okviru profila.

Racunar nikada ne stavljati u dje€iju sobu,
vec navidljivo mjesto i gdje sviimaju pristup.

a. _Upoznajte se sa popularnim internet
ruecnlkom. Starija djeca i tinejdzeri u komunikaciji dosta
koriste sleng i engleske skracenice pa ¢esto njihovi chatovi ¢ak
mogu biti nerazumiljivi.

5.

Pricati sa djecom o njihovoj aktivnosti
na internetu. upoznatiih sa potencijaino ruznim
situacijama koje mogu da iskuse i porazgovarati o najboljim
nacinima da se rijeSe. Objasniti im sta su raéunarski virusi i
kako se od njih §titi. Pokazati im na primjerima sta su
kredibilne web stranice a sta ne. Naucite ih da zastite svoje
licne informacije, i da se i oni sami ponasaju odgovorno kada
su na internetu. Na isti nacin na koji se uce djecu da ne pricaju
sa nepoznatima ili idu negdje na ulici, nauciti ih da to ne rade ni
online, objasniti im da na internetu ne mora svako biti onakav
kakvim se predstavlja.

Ohrabrite dijete (i to raditi staino) da
prijavi svaku konverzaciju ili kontakt koji
Im se ucini cudan ili se zbog njega ne osjecaju dobro.
Objasniti im da to ne treba da brisu (zbog
potencijalnih dokaza i utvrdivanja izvora poruke). Imati u vidu
da se djeca Cesto plaSe da ¢e im se uskratiti koriStenje
racunara ukoliko se budu pozalili i da je to po nekim
istrazivanjima koja su radena u USA jedan od najceScih razloga
zaSto ne prijavljuju roditeljima uznemiravanja.
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7. Treba biti istinski zainteresovan za ono
Sto dijete radi online. Naci vremena da se sa njim
posjeti omiliena web stranica, odigra neka igrica, porazgovara
0 tome. Da se stvori neki zajedniCki online prostor pa ce i dijete
biti otvorenije i spremnije da sa vama podijeli svoja iskustva.
Treba pokuSati da se stvori atmosfera povjerenja u kojoj ¢e
dijete biti dovoljno opusSteno da postavlja pitanja i razgovara o
svojim aktivnostima na internetu.

Facebhook test za odrasle

Provjerite jeste li vi ovisni o Facebooku!
Na ponudenih Sest pitanja odgovarajte s 'vrlo rijetko’, 'rijetko’,
'ponekad', 'Cesto' ili 'vrlo Cesto'.

1. Puno vremena provodite razmisljajuci o Facebooku ili
planirajuci koristiti Facebook.

2. Sve CeSce osjecate potrebu za koriStenjem Facebooka.

3. Koristite Facebook da biste zaboravili na druge licne
probleme.

4, Bezuspjesno ste pokusali smanjiti koriStenje Facebooka

5. Uznemirite se ako vam Facebook nije dostupan.

6. Toliko koristite Facebook da to negativno utjece na vas

posao ili Skolu.

Uspjesan pristup sigurnosti
Djeca kazu da najviSe savjeta o sigurnijem koriStenju interneta
dobivaju od:

- Roditelja 30%

- Nastavnika 27%

- Rodaka 22%

- Vrdnjaka 21%

UspjeSan pristup sigurnosti djece i mladih na internetu obuhvata tri
elementa:
1. Obrazovanje djece: usvajanje online vjestina i znanja o
sigurnom radu u digitalnom svijetu,
2. postavljanje jasnih granica/pravila koristenja tehnologije i
drugih resursa,
3. ohrabrenje za siguran rad u digitalnom okruzenju.

Zastita djece prilikom koriStenja interneta i drustvenih mreza moze
se klasificirati u tri grupe:
- Preventivna edukacija djece, roditelja i nastavnika (prema
rezultatima ankete)
- Pravilno podesavanje postavki na racunarima, web
preglednicima i druStvenim mrezama
- Koristenje alata — softwarea za filtriranje sadrzaja
U dosadasnjem tekstu receno je dosta savjeta, pravila ponasanja pa
Ce u daljem tekstu biti samo taksativno nabrojana.
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Preventivna edukacija

Pravila ponaSanjaza djecu

- ne objavljujte ono Sto ne Zelite da se zna (sve $to je na mreZi
dostupnoje)

- nemojte prihvatati zahtjeve nepoznatih ljudi za prijatelje
(uvijek provijerite ko vam je poslao pozivnicu)

- neSaljite pozivnice zaigre, grupei sl.

- ne komentariSite svaku fotografiju i status

- neobjavljujte fotografije drugih ljudi bez njihova znanja

- neKkoristite Iazno ime za profil

- privatna konverzacija se vodi putem poruka, a ne statusa na
zidu

- ne komentirajte uvredljivo (pisanjem komentara predstavljate
sebe)

- izbjegavajte povezivanje svih mailova, mreza na kojima imate
profileisl.

- ne otkrivati u komentarima detalje koje bi neko mogao
iskoristiti

Djecatrebaida:

- znaju da se na internetu ne smiju objavljivati licni podaci

(datumrodenija, adresa, broj telefona, lozinke...)

- usvoje pravila lijepog ponasanja na Internetu -
netiquette, posebno pri komunikaciji na druStvenim
mrezama i ostalim servisima koji omogucuju
komunikaciju s viSe sagovornika

- razumiju pravila pri stvaranju dobre lozinke

- su svjesni opasnosti koje se kriju iza tajnosti Interneta
(ne znamo s kim komuniciramo)

- odaberu nacine djelovanja u pojedinim
problemskim situacijama na druStvenim mreZzama -
pozivi za prijateljstvo, objavljivanje fotografija, pisanje
negativnih komentara

- nauce odgovorno i sigurno koristiti Facebook

- razumiju posljedice objave licnih podataka i
fotografija

Savjeti za roditelje:

- ukoliko vase dijete ima otvoren profil na nekoj
druStvenoj mreZi i vi otvorite profil na istoj mreZi i budite
prijatelj svom djetetu;

- ako se ne znate koristiti druStvenom mrezom neka
vas vase dijete poucitome;

- objasnite djeci da su osim njihovih prijatelja korisnici
drustvenih mrezaiosobe koje mogu imati loSe namiere te da
stoga ne objavljuju osobne podatke koji se lako mogu
zlouporabiti;

- budite sigurni da vaSe dijete razumije osnove
sigurnostii privatnosti na internetu;

- savjetujte svom djetetu da mu prijatelji budu osobe
koje poznaje u stvarnom Zivotu,

- povremeno zajedno S djecom  prokomentariSite
aktivnosti na drustvenoj mreZi, neka vaSa djeca znaju da ste
zainteresiranii za njihov virtualni Zivot;
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- djeca nerijetko putem drustvenih mreza igraju igrice od kojih
neke mogu stvarati nerealnu sliku o stvarnim Zivotnim
situacijama (primjerice: ucestalo dobivanije Cipova na poker
igrici moze dijete potaknuti na razne igre srecu i kladenja u
stvarnom zivotu);

- prekomjerno provodenje vremena u igranju igrica i
komunikaciji putem drustvenih mreza moze izazvati stvarnu
ovisnostibitno utjecati na kvalitetu djetetova Zivota;

- nasvim druStvenim mreZzama postoje sigurnosni mehanizmi
koji sluze zastiti svih korisnika - naucite se koristiti njima;
obicno se pokraj svake poruke, posta, objavljene fotografije
nalazi link klikom na koji mozete prijaviti neprimjereni
sadrZaj; moderatori ili administratori mreZze Ce razmotriti
vaSu primjedbu i ukloniti s mreZe neprimjereni sadrZaj; autor,
odnosno osoba koja je objavila sporni sadrZaj, nece znati tko
je prijavio sporni sadrZaj;

- ukoliko Zelite prijaviti policiji neki neprimjeren sadrzaj, prije no
Sto to ucinite moderatoru/administratoru druStvene mreze,
spremite ga na svoje racunalo ili prijavite to policiji; to lako
mozZete uciniti na taj nacin da u svom internet pregledniku

potrazite opciju "Save as ..." ili "Spremi kao .." te na taj nacin
spremite spornu internet stranicu (sadrzaj) i pohranite
eventualne dokaze;

- takoder, na vecini druStvenih mreZa postoji sigurnosna opcija
blokiranja odredenih korisnika;

potaknite i podrZite svoje dijete u prijavi neprimjerenih
sadrzaja.

Pravilno podesavanje postavki po
svojim zeljama

U tabela 4. je uporedba inicijalnih postavki na Facebooku s
preporu¢enim postavkama.

Ime i prezime Svi Svi

Slika profila Svi Svi

Rodendan Prijatelji od Niko (mi)
prijatelja

Poruke na Wall-u Prijatelji od Prijatelji
prijatelja

Veze Svi Prijatelji

Dodatne informacije profila Svi Prijatelji

Sadrzaj na kojem smo ,tagani“ Svi Prijatelji

Lista prijatelja Svi Prijatelji

Skolovanje i posao Svi Prijatelji

Prebivaliste i rodno mjesto Svi Niko (mi)

Aktivnosti (Like, ...) Svi Prijatelji

Tabela 4. Primjer inicijalnih i preporucenih postavki privatnosti na Facebook-u

KoriStenje alata

Osim razgovora s djecom i upoznavanja djece s opasnostima
interneta moguce ih je zastititi i alatima za kontrolu koriStenja racunala.
Jednom instalirani na racunalo ti alati uCinkovito Stite djecu od
nepocudnih sadrzaja i zlonamjernih korisnika. Ti alati provode
filtriranje sadrZaja kojima djeca pristupaju te kontroliraju vrijeme
boravka djeteta na Internetu. Filtriranje se zasniva na blokiranju

pristupa pojedinim neprimjerenim sadrzajima

Microsoft Windows 7 imaju ugradenu funkcionalnost roditeljske
zaStite. Nije potrebna dodatna instalacija jer je alat ukljucen u
operacijski sistem. Dok je roditeljska zastita ukljucena, korisnik vidi
obavijest o tome utraci sazadacima.

Roditeljskim nadzorom na racunaru mozemo ograniciti vrijeme u
kojem dijete moze koristiti racunar te utvrditi koje igre i programe djeca
mogu koristiti, a koje ne.

Uz antivirusno rieSenje, dobro je koristiti alat za filtriranje URL-ova, na
primjer u obliku dodatka (addon) za web preglednik. Jedan od
poznatijih dodataka preglednicima je ,Web of Trust* (WoT). Takvi alati
mogu upozoriti korisnika prilikom posjeta zlonamjernoj web stranici
jersupovezani s globalnom bazom zlo¢udnih web stranica.

Tu su jo$ i dodaci NoScript za Firefox preglednik te verzije za Chrome
vrlo sliénog imena, NotScripts. Ti dodaci blokiraju izvrSavanje
JavaScript koda sa svih domena kojima to nismo eksplicitno dopustili
i time mogu sprijecCiti ucitavanje zlonamjernog sadrzaja.

Program sigurnijeg interneta

1999. Europska komisija stvorila je Program sigurnijeg interneta
(Safer Internet Programme) s ciljem poticanja sigurnog i odgovornog
koriStenja interneta od strane djece i mladih, StiteCi ih pritom od
ilegalnih i Stetnih  sadrZaja i ponaSanja na internetu. Program provodi
Generalni direktorat za informacije, drustvo i medije koji naglaSava
podijeljenu odgovornost neprofitnih organizacija, obrazovnih
institucija, pravnih tijela, industrije i obitelji u inicijativama za sigurnost
nainternetu u svim drzavama Europske zajednice.

2004. oformljena je Insafe mrezZa preko koje se provode aktivnosti u
okviru Programa sigurnijeg interneta. Danas Insafe obuhvacéa 30
srediSta za sigurniji internet, po jedan u svakoj od 27 zemalja Clanica
Europske zajednice te u Islandu, NorveSkoj i Rusiji. Vecina tih
srediSta obuhvaca centre osvijeStenosti, linije za pomo¢ i panele za
mlade. Linije za pomo¢ nude informacije i savjete djeci, mladima,
roditeljimai uciteljima o tome kako ostati siguran nainternetu.

MreZa redovno prati aktuelna dogadanja i promjene u online svijetu,
naroCito ona koja se tiCu ponaSanja korisnika na internetu te se to
odrazava na tematski fokus aktivnosti povodom Dana sigurnijeg
interneta.

Svjetski dan sigurnijeg Interneta - 11. Februar
(11.2.2014)

Nainicijativu Evropske komisije, ve¢ niz godina u svijetu se 11. februar
obiliezava kao Dan sigurnijeg Interneta. Tom prilikom brojni akteri iz
oblasti obrazovanja, zaStite djece, medijske politike i
telekomunikacionog sektora promoviSu sigurno i odgovorno
koriStenje Interneta i informaciono-komunikacijskih tehnologija.

Ove godine Dan sigurnijeg Interneta se obiljeZzava pod
motom,, Stvorimo bolji Internet zajedno® (,Let's create a better Internet
together").

U Bosni i Hercegovini, ovaj Dan promovira se u organizaciji Komiteta
za obiljezavanje Dana sigurnijeg interneta BiH (SID Komitet - Safer
Internet Day Committee), tijela formiranog 2011. godine s ciliem
realizacije preventivnih i promotivnih aktivnosti na zastiti djece i mladih
pri koriStenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Ovo tijelo je
formirano od strane udruZzenja Medunarodni forum
solidarnost-EMMAUS (MFS-EMMAUS), a u suradnji sa
medunarodnom organizacijom Insafe - evropskom mrezom centara
za podizanje svijesti i promociju sigurnog i odgovornog koristenja
internetai mobilnih uredaja medu djecomimladima.
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Komitetom predsjedava Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine
ljudima i ilegalnih migracija, a Clanovi su predstavnici Regulatorne
agencije za komunikacije BiH (RAK), MFS-EMMAUS, Save the
Children, OneWorldSEE i Microsoft BiH.

Obiljezavanje Dana sigurnijeg interneta je samo jedna u nizu aktivnosti
koje ove organizacije zajedniCki i pojedinacno provode s ciliem
upoznavanija djece i roditelja o rizicima koje internet nosi, te kako se
adekvatno zastititi od istih.

U skladu sa ovogodisnjim motom SID Komitet BiH, obiljezavanje Dana
sigurnijeg Interneta realizira u saradnji sa nevladinom organizacijom
Centar za zlostavljanu i nestalu djecu iz Osijeka u okviru koje je
izradena posebna web stranica i aplikacija/kviz za online takmicenje
za djecu natemu sigurnosti na Internetu. U kvizu mogu ucestvovati svi
ucenici osnovnih Skola iz Hrvatske i Bosne i Hercegovine. Aplikacija je
aktivna samo na dan obiljezavanja SID-a. Pobjednici kviza ¢e biti
nagradeni adekvatnim nagradama- uredajima za koriStenje
informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

U kvizu o sigurnom koriStenju interneta ucestvovalo
2.969 djece (4.3.2014)

Nakon uspjesno realiziranog obiljezavanja Dana sigurnijeg interneta u
Bosni i Hercegovni, 11. februara, Medunarodni forum solidarnosti —
EMMAUS, u saradniji s partnerima iz Komiteta za obiljeZavanje Dana
sigurnijeg interneta BiH, organizira sutra u Sarajevu sve€anost
proglasenja i dodjele nagrada pobjednicima kviza organiziranog
povodom obiljeZzavanja Dana sigurnijeg interneta.

Dan sigurnijeg interneta 2014. obiljeZen je u Bosni i Hercegovini pod
motom "Stvorimo bolji internet zajedno".

U skladu s motom 2014. godine, SID Komitet BiH obiljezavanje Dana
sigurnijeg Interneta realizirao je putem web stranice
(www.boljiinternet.com) i aplikacije za online takmicenje za djecu
osnovnoskolskog uzrasta natemu sigurnosti nainternetu.

TakmiCenje se sastojalo od online kviza s pitanjima vezanim za
sigurno koriStenje interneta, koji je bio aktivan na dan obiljezavanja.

Iz Bosne i Hercegovine ovom takmicenju je pristupilo ukupno 2.969
djece, Sto se smatra posebnim uspjehom.

Dodjela nagrada se realizira u suradnji s Federalnim ministarstvom
obrazovanja i nauke, odnosno s federalnim ministrom obrazovanja i
nauke Damirom MaSi¢em, koji ¢e prisustvovati svecanosti
objavljivanja pobjednika i dodijeliti nagrade navedenim pobjednicima
kviza—djeciiz BiH.
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ZAKLJUCAK

Ne smijemo bjezati od drustvenih mreza zbog njihove nesigurnosti
veC se na njima trebamo ponasati u skladu sa pravilima. Na njima
moramo postaviti privatnost i sigurnost prema nasim Zeljama a ne
prema inicijalnim postavkama odn. viasnicima mreza Ciji je cilj profit.
Uvijek nam treba biti na umu da nisu loSe drustvene mreze nego ljudi
kojiih koriste nalo$ nacin, kao i internet.

Roditelji su uzor djecii oni pozitivnim pristupom internetu i drustvenim
mrezama dijete uvode u svijet znanja, u€e ih kako biti dobro
informisan, komunikativan, uCe ih i prepoznavanju ponudenih
sadrZaja i njihovih vrijednosti te kako reagovati na neprihvatljiv slikovni
ili tekstualni sadrzaj. Ovakav pristup je vrlo bitan jer nataj nacin roditel]i
stjeCu puno povjerenije djeteta koje uzvraca otvoreno$céu, ne skrivajuci
od roditelja uspjeh kao ni neprilicne ponude ili internet poznanstva.

Poruka roditeljima: Ne bojte se interneta. Rijec je o izuzetno korisnom
alatu i ne moZemo ga jednostavno odbaciti samo zato Sto je nov i Sto
nas ponekad zbunjuje. Internet moZe biti izvrstan medij koji ce vas
ZbliZiti s djetetom i omoguciti vam da zajedno uZivate u stvarima koje
vas zanimaju. Budite otvoreni sa svojom djecom i ukljucite se u
njihove aktivnosti. Prije svega, naucite sve $to moZete o Sigurnostina
internetu, o zastiti djeteta na internetu te 0 Svim mogucnostima koje
internet nudli. Recite svojoj djeci da vam se mogu bez Straha obratiti u
SlucCaju bilo kakvog problema.

Vasa djeca
mogu znatl

vise od vas o 7/‘" 7

tehnologijl
all vi znate
vise 0 zivotu.

oprema koja nam pomaze prirjeSavaniju razlicitin problema. Da
bismo postali odgovorni korisnici informacijske opreme,
trebalibismo razumieti nacin njenog funkcionisanja i njenu ulogu u
nasem druStvu.
Americko drustvo za informacione tehnologije (ITAA — Information
Technology Association od America) informacione tehnologije
definiSe kao: ,ProuCavanije, projektovanije, razvoj, primjenu, podrsSku
ili upravljanje informacionim sistemima zasnovanih na racunarima,
posebno softverskih aplikacijairacunarskog harvera“.
Termin “Informaciona tehnologija” ¢esto obuhvata i znatno Sire polje
oblastitehnologije. Sve one aktivnosti kojima se IT profesionalci bave,
od instalacija aplikativnih programa do projektovanja slozenih
racunarskih mreza i informacionih sistema. Neke od tih aktivnosti su:
umrezavanje i inZenjering racunarskog hardvera, dizajniranje softvera
i baza podataka, kao i upravljanje i administracija informacionim
sistemom.
Informacione i komunikacione tehnologije (/nformation and
Communications technologies — ICTs) obuhvataju tehnologije kao
Sto su stoni i personalni racunari (desktop, laptop, tablet),
pametni telefoni, softver, periferni uredaji i uredaji koji
su namjenjeni za obradu informacija i
komunikaciju.

S razvojem informacijskih tehnologija razvija se i informacijska

%

Metod rada

Cilja rada se sastojao od prikupljanja i predstavljanja informacija o
primjeni IKT-a u nastavnom procesu srednjih Skola op€ina Breza i
Visoko kao i osposobljenost nastavnog osoblja za primjenu sadrZaja
IKT-a u nastavi.

Uzorak ispitanika

Anketiranje je izvrSeno na uzorku od 45 profesora razlicitih
predmeta,koji su obuhaceni nastavnim planom i programom za
tehnicke,stru¢ne Skole te gimnazije opceg smjera.Anketirano
nastavno osoblje su uposlenici §kola MSS“Mehmedalija Mak
Dizdar“Breza,Gimnazija ,Muhsin Rizvi¢ “Breza te Gimnazija ,Visoko“.

Uzorak varijabli(instrument ispitivanja)

Instrument ovog istraZivanja je bio anketni list sa 14 pitanja
zatvorenog tipa.Prva tri pitanja anketnog lista su se odnosila na opSte
informacije 0 predmetu,godini rada u nastavi i tipu srednje Skole
anketiranog profesora.Ostalih pitanja su obuhvatala problematiku
primjene IKT-a u svakodnevnoj nastavi,osposobljenost nastavnog
kadra kao opremljenost i spremnost Skola na unapredenje primjene
IKT-a.

Adin Begic, Mirela Abduki¢
Gimnazija ,,Visoko" Visoko, adin.begic@outlook.com
MSS ,,Mehmedalija Mak Dizdar* Breza, mirela.abdukic@adria-baugruppe.com
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Rezultati
Predmet koji nastavnci predaju:

MNastavni predmetl | nastawnici
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Grafikon 1.Pregled anketiranih nastavnika i nastavnih predmeta

Iz analize moZe se vidjeti najveCi broj anketiranih profesora
Bosanskog jezika i knjizevnosti, zatim sliede nastavnici fizike i
engleskog jezikate ostalih predmeta.Obuhvaceni su gotovo svi
zastupljeni predmeti odnosno predmetni profesori koji predaju u
srednjim Skolama prema nastavnom planu i programu za tip srednje
Skole.

Godine rada u nastavi
Godine staza anketiranih profesora su predstavljene tabelarno na
sliedecinacin:

| [Range [Minimum [Maximum [Artimeticka sredina|Standardna devijacija]|
[ Godine rada u nastavi [34,00] 1,00 [ 35,00 | 11,8889 | 9,43632 |

Tabela 1.Deskriptivni parametri rezultata na pitanje o godinama rada nastavnika N=45

Analizom tabele 1.moZemo vidjeti da prosjeCna godinarada
anketiranih profesora je 11 godina a raspon godina rada u nastavi se
kre¢e od 1 godine do 35 godina rada u nastavi za pojedine nastavnike.
3.Tip obrazovne ustanove

Analizom odgovorana tre¢epitanje,svi profesori su uposleniciirade u
nastavi srednjin Skola razliCitog nastavnog plana(tehnicke,strucne
srednje, gimnazija).

PROCJENA ZNANJA UPOTREBE IKT-A
0d 45 anketiranih nastanika,pet nastavnika je ocjenilo svoje znanje
upotrebe IKT-a odlicnim,20 nastavnika vrlo dobrim,devet nastavnika
je ocjenilo svoje znanje ogranicenim a 10 nastavnika ocjenilo znanje
minimalnim.

Inanje upotrebe IKT-a

adlifne @ Vdodobre = Ggranifens @ Minimalne

Grafikon 2.Znanje upotrebe IKT-a(N=45)
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ULAGANJE SKOLE U UNAPREDENJE PRIMJENE IKT-A
U NASTAVI

Ulaganje skole u unapredenje primjene IKT-a u
nastavi

B buzztng EIndovolmoajuces B Nedowoling

Grafikon 3.Ulaganje Skole u unapredenje primjene IKT-a u nastavi

Na postavljeno pitanje anketnog lista o ulaganju Skole u
unapredenje primjene IKT-a u nastavi,od 45 nastavnika,2 nastavnika
smatra da je prisutno izuzetno ulaganje,34 nastavnika smatra
zadovoljavajucim, a 9 nastavnika smatra nedovoljnim.

6.Pitanje da li nastavnici posjeduju za potrebe nastave i
predmet,racunari projektor.

0d 45 anktetirana nastavnika,24 posjeduju potrebnu opremu IKT-a za
nastavu i predmet koji predaju a 21 nastavnik nema pristup potrebnoj
opremi zarealizaciju sadrZaja nastavnog predmeta.

P'nandl:wnnjt oprema IKT-a za primjenu u nastaw

Grafikon 4.Posjedovanje opreme IKT-a za primjenu u nastavi(N=45)

Da li nastavnici imaju vlastiti racunar(prenosivi racunar.tablet)?

Da li nastavnicl imaju vlastiti radunar?

Grafikon 5.Prikaz posjedovanja viastite opreme IKT-a(N=45)

Na pitanje o tome da li imaju vlastiti raGunar,prenosivi racunar ili
tablet,34 nastavnika je odgovorilo potvrdno a 13 nastavnika
negativno.
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Dalii koliko primjenjuju IKT u nastavi?

Na osmo pitanje anketnog lista o tome koliko i da li nastavnici
primjenjuju IKT u nastavi,21 nastavnik je oznaCio odgovor
,dovoljno“,11 nastavnika odgovor sa ,nedovoljno“ i 12 nastavnika je
oznacilo odgovor“nikako®.

Prirmjena IKT-au nastavl

Grafikon 6.Primjena IKT-a u nastavi(N=45)

PRIMJENA ODREDENOG SADRZAJA IKT-A U NASTAVI
Naredno pitanje anketnog lista se odnosilo na izbor IKT-a i primjenu u
nastavi,tako da su dobijeni sljedeci rezultati:

Koja od navedencg primjenjujete u nastavi

Wizt od Ligrinlna belost
navedanog | grafilm
20% %
Omlane
te kstoi
14%

Grafikon 7.Primjena sadrZaja i opreme IKT-a u nastavi
Analizom rezultata vidimo da najviSe koriste multimedijalni
sadrzaj,zatim digitalni tekst i grafiku te online tekstove.MoZemo
primjetiti da postoji odreden dio nastanika koji za potrebe predmeta ne
koristi niSta od navedenog.

PRIMJENA ODREDENE OPREME IKT-A U NASTAVI
Na pitanje primjene opreme IKT-a u nastavi, bili su ponudeni odgovori a
rezultati su sljedeci:

Hiss od
navedenog
1%

Frimjena apreme IKT-a u nastavi

Onlime mdrka

%

Beliat
plads 0%
0%

Grafikon 8.Primjena odredene opreme IKT-a u nastavi

NajviSe nastavnika primjenjuje racunar(33) i projektor(25).Najmanje
online sadrzaja(2) a jedan dio nastavnika(8) ne primjenjuje nista od
navedenog.

DOSTUPNOST SADRZAJA | OPREME IKT-A

Dostupnost sadriaja i opreme IKT-a
Mikts od

navedenog

n

SRS
ULEMIGE
0%

Grafikon 9.Dostupnost sadrzaja i opreme IKT-a u svakodnevnoj nastavi

Najveci postotak odnosno 67% anketiranih nastavnika je odgovorilo
da su sadrzaji i oprema dostupni i njima i ucenicima,29% je
odgovorilo da je dostupno samo nastavnicimaa4% se nije izjasnilo.

Vainost primjene IKT-a u nastavi radi unapredenja kvaliteta
nastave

Na pitanje da li smatraju da |KT unapreduju kvalitet nastave,svih 45
nastavnika je odgovorilo potvrdno.

Vainost primjene IKT u nastavi radi unapreden)a
kvalitata

L REE ]

Grafikon 10.Vaznost prijene IKT radi unapredenija kvaliteta nastave
Vrednovanje primjene IKT-a u nastavi od strane Skole
Anketni list je sadrzavao i pitanje vrednovanja primjene IKT-a u nastavi
od strane Skole,a na to pitanje 32 nastavnika je odgovorilo potvrdno a
13 nastavnika negativno.

Koliko fkola vrednuje primjenu IKT-a u nastavi?

Grafikon 11.Vrednovanje primjene IKT u nastavi
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Primjena e-mail u svrhu konsultacija za nastavu

Zadnje pitanje anketnog lista,koji je imao cilj prikupljanja podataka o
primjeni IKT-a u nastavi,se odnosilo na komunikaciju nastavnika i
ucenika putem e-mail-a u svrhu konsultacija za nastavu i nastavni
sadrzaj.Potvrdan odgovor je oznacilo12 nastavnika, a 24 nastavnika je
negativno odgovorilo u smislu da ne koristi e-mail za komunikaciju i
konsultacije Sto je i prikazano na grafikonu 12.

Komunikacija e-mailom za konsultacije

Grafikon 12.Komunikacija putem e maila za konsultacije

DISKUSIJA REZULTATA

IzvrSena je anketa putem anketnog lista,predmetnih profesora u
srednjim Skolama(45) opcina Breza i Visoko te su obuhvaceni gotovo
svi predmeti po planu i programu za tehnicke, struc¢ne Skole i gimnaziju
na podru¢ju FBIH.Analizom odgovora na 14 postavljenih pitanja
zatvorenog tipa(ponudeni odgovori),mozemo vidjeti da je prosjecna
godina rada anketiranih profesora iznosila 11,889 u rasponu od 1 do
35 godina staza.0Ovaj podatak utice i na rezultat odgovora na pitanje o
procjeni znanja primjene IKT koji pokazuje da postoji broj od 5
nastavnika koji ocjenjuju svoje znanje odlicnim(tri nastavnika
informatike),20 nastavnika ocjenjuje svoje znanje vrlo dobrim,9
nastavnika ocjenjuje ogranicenim, a 10 nastavnika svoje znanje
ocjenjuje minimalnim.Oni smatraju da Skola ulaze zadovoljavajuce u
unapredenje primjene IKT-a u nastavi (34 nastavnika),devet smatra
nedovoljno, a dva nastavnika napore Skole ocjenjuje izuzetnim.
Ipak,njih 21 neposjeduje opremu IKT za potrebe nastave i predmeta, a
24 nastavnika je odgovorilo potvrdno.Viastiti racunar posjeduje 32
nastavnika dok 13 nastavnika nema vlastiti racunar.Odredeni dio
nastavnika,njin 21 primjenjuje opremu i sadrZaje IKT-a u nastavi
dovoljno,11 nastavnika minimalno, a 12 nastavnika neprimjenjuje
uopste.To se mozZe opravdati specificnosti nastavnog predmeta ako
se radi o predmetu tjelesni i zdravstveni odgoj(2 nastavnika).Digitalni
tekst i grafiku primjenjuje 13 nastavnika,multimediju 29
nastavnika,online tekstove primjenjue 8 nastavnika, a 13 nastavnika
ne primjenjuje nista od navedenog.Uz ovo pitanje se moZe povezati i
odgovori na sliedece pitanje koje se odnosilo na sadrzaj koji se
primjenjuje pa tako 33 nastavnika najviSe na nastavi primjenjuje
racunar,25 nastavnika projektor i racunar,2 nastavnika online
tekstove a 8 nastavnika neprimjenjuje nista od navedenog.Dostupnost
IKT opreme su ocjenili da i nastavniciiucenici u Skolamaimaju pristup
opremi u svrhu savladavanja nastavnog sadrzaja(30),13 nastavnika je
odgovorilo da samo oni imaju pristup a 2 nastavnika se nije
izjasnilo.Svi nastavnici smatraju da primjena IKT u nastavi
unapreduje kvalitet iste a 32 nastavnika smatra da Skola vrednuje
primjenu IKT u nastavi.Maniji broj,njih 14 je odgovorilo negativno nato
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pitanje. Primjena e-maila u komunikaciji sa ucenicima u svrhu
konsultacija za nastavu,12 nastavnika je odgovorilo pozitvno dok 23
nastavnika neprimjenjuje tu vrstu komunikacije i konsultacija.

Na sveuciliStu u Zagrebu je u toku 2012 godine sprovedena anketa o e-
ucenju.Anketa je objavljena 2013 godine ,obuhvatila je 73 pitanja koja
su bila podjeljena na Cetiri dijela.Anketirani uzorak su bili nastavno
osoblje koje je direktno bilo uklju¢eno u e-ucenje a obuhvaceni su svi
fakulteti sveuciliSta.Predstavljene su informacije o procjeni stanja na
fakultetima,oCekivanjaiplanovi.

Sprovedena anketa odnosno analizirani odgovori predstavljaju na
trenutno stanje kada je u pitanju primjene IKT-a u nastavi i
osposobljenosti nastavnika(znanje) za primjenu u srednjim Skolama
opc¢inaBrezaiVisoko.

ZAKLJUGAK

Gledajuci Pedagos$ke standarde za svaki tip i novu Skole, svaka Skola
bi trebala imati odredeni broj racunara, projektora, kao i druge opreme
zaizvodenje nastave. Svim Skolama je jako teSko nabaviti svu potrebu
opremu kako bi Sto veCi broj nastavnika koristio tu opremu za
izvodenja nastave iz svog predmeta. Nastavu iz nekih predmeta je
nezamislivo i realizovati bez projektora i racunara i za takve predmete
Skole su obezbjedile opremu koja je uvijek dostupna, dok za druge
predmete, nastavnici dijele jedan-dva laptopa i jedan-dva projektora,
Sto je veliki problem kada viSe nastavnika u isto vrijeme Zeli koristiti tu
opremu.

Da bi se oprema ispravno koristila i da bi se napravili Sto interesantniji
multimedijalni sadrzaji za ucenike, u svim Skolama na podrucju
opcine Breza i Visoko i kako u srednjim, tako i u osnovnim Skolama bi
trebalo organizovati edukaciju nastavnog osoblja u primjeni IKT-a u
realizaciji nastavnih sadrzaja, kako i na koji nacin koristiti sistemski i
aplikativi softver, kako i na koji nacin pronaci sadrzaj na internetu za
svoj predmet (slike, zvuk, animacije, tekst), kako ostvariti
komunikaciju sa uCenicima putem e-maila, kako bi nastavnici bili
slobodniji i stekli samopouzdanje da mogu rukovati opremom i
potrebnim softverom i na taj nacin gradivo ucenicima ucini
zanimljivijim, pa ¢aki zabavnim.
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Adin Begic
MijeSovita srednja Skola ,Mehmedalija Mak Dizdar“ Breza, adin.begic@outlook.com

Da bi na brz i jednostavan nacin pristupili svojim dokumentima, editovali ih,

prenijeli na drugi racunar ili neki drugi uredaj (tablet, telefon) mozemo koristiti
besplatni servis OneDrive kompanije Microsoft koji nam omogucava pohranu podataka,
upotrebu Office web Apps-a uz 7 GB besplatnog prostora. Dokumente i nastavne
sadrzaje je lako koristiti I dijeliti sa kolegama i u¢enicima tako Sto ih mozete pozvati

ili im poslati vezu za pregled dokumenata putem e-maila ili putem drustvenih mreZa.

U radu je opisano koristenje OneDrive servisa za pohranu podataka i kako i na koji
nacin dijeliti svoje dokumente sa drugima.
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Prema nedavnom ispitivanju istraZivacke kuce Harris Poll, koje je
napravljeno za Microsoft, 66 posto ispitanika ima sadrZaj na svojim
uredajima za koje nema sigurnosnu kopiju, a 69 posto njih bi radije
izgubili uredaj nego podatke s njega. Stoga Microsoft, svojim
korisnicima nudi sedam GB slobodnog prostora, Sto je dovoljno za
otprilike sedam hiljada fotografija. Tako ¢e uvijek biti sigurni da su
njihove fotografije, filmovi i dokumenti na jednom mijestu, koje je
zasticenoiuvijek dostupno. [1]

Nastavni materijal koji koristi svaki nastavnik za izvodenje nastave iz
svog predmeta je u obliku teksta, animacija, slika, videa i prezentacija.
Kako bi na$ materijal uvijek bio dostupan, a da ne koristimo vanjske
memorije (CD, USB prenosivi diskovi), svoje dokumente mozemo
pohraniti na lokaciji koja se nalazi na internetu i tako uz pomo¢
pristupnih podataka (username i password) u svakom trenutku
mozemo pristupiti svojim podacima, editovatiih i dijeliti sa drugima.

Na samom pocetku potrebno je imati kreiran e-mail na domeni
windowslive, hotmail, live, outlook. Registracija je besplatnai savijet je
dakreirate e-mail adresu u formatu (prezime.ime) ili obrunuto.

Slika 1. Pocetna stranica OneDrive.com

Kada smo upisali web adresu za OneDrive (www.onedrive.com) U bilo
kojem od web preglednika, otvorit ¢e nam se pocetna stranica i u
gornjem desnom uglu mozemo odabrati Prijava ili Registracija. Kliknut
¢emo na Prijava ukoliko imamo ve¢ kreiran e-mail na jednoj od
pomenutih domena, a ukoliko nemamo, kliknut ¢emo na link
Registracija i izvrSit cemo besplatnu registraciju popunjavanjem
forme zaregistraciju.

Slika 2. Izgled Log-in stranice za OneDrive

49 E€DUHGTOR

Nakon upisa e-mail adrese i passworda, kliknut ¢emo na gumb

Prijava.
=]

Slika 3. Prikaz fascikli i dokumenata

Kada smo se uspjesno prijavili, pojavit ¢e nam se naSe fascikle i
dokumenti koje trenutno imamo na svom servisu. Sa lijeve strane
mozemo pogledati koliko imamo dostupnog prostora, sadrZaj korpe
za reciklazu, ako Zelimo nabaviti (kupiti) joS dodatnog prostora za
pohranu podataka, i vezu za preuzimanje OneDrive aplikacija.

Da bi kreirali novu fasciklu ili dokument (Word dokument, Excel radna
sveska, PowerPoint prezentacija, OneNote sveska, Excel pregled i
Dokument sa obic¢nim tekstom), potrebno je kliknuti na izbornik
Kreiraj i odabrati odredenu akciju.

| ot (= (s D]

Slika 4. SadrZaj izbornika Stvori

Kada kreiramo novu fasciklu, pojavit ¢e nam prozor za unos naziva
fascikle, nakon Cega je potrebno kliknuti na Kreiraj.

Slika 5. Kreiranje nove fasickle — odredivanje imena

Klikom na odredenu fasicklu, otvorit ¢e se i njen sadrzaj.

Za transfer dokumenata na OneDrive, potrebno je samo otvoriti
sadrzaj fasickle u koju Zelite prenjeti dokumente, i iste povuci na
sredinu prozora, nakog Cega ce se pojaviti progres transfera ili kliknuti
na izbornik Transferiraj nakon cega Ce se otvoriti prozor gdje cemo
odabrati svoje dokumente i Kliknuti na Open. Moguce je izvrSiti
transferivise dokumenata odjednom.

Slika 6. Prikaz transfera jednog dokumenta u folder Pripreme za cas 2013-2014

PRISTUPITE DOKUMENTIMA SA BILO KOJEG MJESTA | PODIJELITE IH SA DRUGIMA

Svoje fascikle i pojedinacne dokumente mozZete podijeliti sa svojim
kolegama i ucenicima. Potrebno je da kliknete na gornji desni dio
fascikle ili dokumenta kako bi izvrSili selekciju, nakon toga kliknete na
izbornik Dijeli gdje moZzemo pozvati osobe da pogledaju dokumente
koje dijelimo tako Sto ¢emo upisati njihovu mail adresu i klikknuti na
Dijeljenje, ili sa lijeve strane odabrati Pribavi vezu, gdje ¢emo
odabrati da li Zelimo dozvoliti samo prikaz, uredivanje ili da nasi
dokumenti budu javni.
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Slika 7. Odabir dokumenata za dijeljenje sa drugima

Slika 8. Dijeljenje pozivanjem osoba

Slika 9. Dijeljenje probavljanjem veze za prikaz

Vezu za dijeljenje selektujemo i kopiramo (Ctrl+C) kako bi je kopirali u
meduspremnik i proslijedili osoba sa kojima zelimo izvrSiti dijeljenje
dokumenata putem e-maila ili drustevnih mreza.

OneDrive nam omogucava i pregled dokumenata, kao i njihovo
editovanje. Da bi pogledali dokument kreiran u MS Word-u, Excel-u,
PowerPoint-u, a pri tome ne moramo imati instaliran Office na svom
racunaru, potrebno je samo kliknuti na dokument koji se nalazi na
OneDrive-uiunovom prozoru ¢e se otvoritii njegov sadrzaj.
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Slika 10. Izgled Word dokumenta na Word Online aplikaciji

Aplikaciju OneDrive mozete koristiti na svm raunaru, Mac-u, tabletu,
telefonu. Potrebno je samo da izvrSite besplatnopreuzimanje sa

Trgovine aplikacija.
Z Available on the o> \/\/meWS

9., Coogle play

Kada zavrSite rad sa svojim dokumentima, potrebno je izvrSiti i
odjavljivanje. To ¢ete uraditi tako Sto kliknete u gornji desni dio prozora
i kliknete na sliku profila i iz padajuceg menija odaberete
Odjavljivanje.
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Slika 11. Izbornik za Odjeljivanje sa profila

Sa servisom OneDrive dobit cete 7 GB besplatnog prosotra za
pohranu dokumenata, kao i mogucnost istovremenog koriStenja i na
drugim uredajima, tako da vam nisu potrebni kablovi ni USB izmjenjivi
diskovi, tako da nema potrebe da brinete o tome da li ete izgubiti
dokumente ili da éete imati problema sa virusima. Sto se tice
sigurnosti podataka, OneDrive sve podatke ¢uva u viSe kopija na
razlicitim pogonima i razlicitim posluziteljima.

Svoje datoteke mozZete dijeliti sa drugima putem e-maila, slanjem
kratke veze, objavljivanjem na druStvenim mreZzama samo uz pomoc
nekoliko klikova miSem. Svoje dokumente moZete pregledati i
editovati uz pomo¢ Office web Apps bez da morate imati instaliran
Office paket na svom racunaru ilinekom drugom uredaju.

[1]http://www.microsoft.com/croatia/press/Microsoft_predstavio_OneDriv
e_besplatnu_uslugu_za_pohranu_podataka_u_oblaku.mspx (datum
pristupa 05.03.2014.)
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. DATA MINING - REDUKCIJA PODATAKA

U radu je prezentirana redukcija podataka u bazama podataka koje se koriste u Data mining-u. Takode kroz ovu
aktivnost predstavljena su poboljSanja ovakvim postupkom.Neke od prednosti su: integritet podataka, eliminisanje
redundanse, azurnost podataka, visestruko koristenje i raspoloZivost informacifa, integrisano oarzavanje i kontrola
pristupa te mogucnost prosirenja i razvoja. U radu se takode pokazuju tri logicka modela podataka na osnovu kojih
se i rade tri tipa baza podataka. Svaki tip ovih baza podataka su objasnjene. Nadalje, u radu se pojasnjavaju procesi
otkrivanja znanja kroz sedam osnovnih faza. Takode objasnjen je i proces pripreme, ekstrakcije i CiS¢enja podataka u
nekoliko faza.

Dragana Elez

Univerzitet/SveuciliSte Vitez

bi se podaci mogli efikasne

ophodno ih je na racunaru organ

ganizacija podataka podrazumjeva L st pod
definise nacin prikupljanja i prihvatanja, obrada i azuriran

emorisanja, kao i nacin prezentacije podataka. Organitacije '
a je inaCe hijerarhijska, pri ¢emu je najviSi element baza

aka, a niZi su dijelovi datoteka, zatim slog, polje, znakibit.
valjujuci razvoju informacione tehnologije, danas su organizacije u
anju da uskladiste velike koliCine poslovno orjentisanih podataka,
Sto je osnovni preduslov za transformaciju tih podataka u strateSke
informacije. Novi koncept u obradi podataka koji pokazuje da podaci
nisu samo sredstvo pracenja i upravljanja poslovnim procesom, nego
i sredstvo vodenja poslovne strategije u smislu njihove usmijerenosti
napruzanje informacija u procesu strateSkog poslovnog odlucivanja.
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tke npr. u ugoy

govaraju posao, datum i pre a0 i niz

aka. Osimtoga neophodno je zapaziti da su mnogi objekti

0 povezani, te i da tu vezu treba zabiljeziti u bazu podataka.

) re¢i da baza podataka predstavlja model podataka
pslovnog sistema.

Pri oblikovanju podataka informacionog sistema potrebno je prvo

ustanoviti objekte poslovnog sistema, odrediti atribute Cije Ce se

vrijednosti biljeziti, te sobnu povezanost objekata.

Opis objekata, njih a predstavija konceptualni

model podataka. radenim modelom, vrSi
raspored podatak

abelama. Opis takvog
rasporeda predst

gdje Ce se podacin

REDUKCIJA POD

Snovu za G
Koncept baze podatake
predstavlja njegovu nadogra
cjelina, baza podataka pred
datoteka, koju moZze koristiti veci bro
Baza podataka kao skup trajno pohranje
sistema, predstavlja najviSi element u

hijerarhijskoj organizacii

Baza podataka predstavlja skup povezanih raznovrsnih podataka
nekog informacionog sistema, odnosno podataka nekog podrucja
primjene. Baza sadrZi podatke o proizvodima, kupcima i
dobavljacima. U zavisnosti koja je djelatnost organizacije u kojoj se
koristi baza podataka ¢e biti popunjavana podacima koji su potrebni za
ioni g organizacije.

DATA MINING - REDUKCIJA PODATAKA .

AKA

ad:

pdataka obezbjeduije isti stepe

pez obzira u kojoj datoteci se isti podatak p@
ViSestruko koriStenje i raspolozivost |
podrazumjeva da jednom unesen i memorisan podatak
dostupan svakom zaposlenom u preduzecu;

Integrisano odrZzavanje i kontrola pristupa, omogucava
odrZavanje podataka u bazi u aZurnom stanju uz nize
troSkove, kao i lakSe uspostavljanje kontrole od
neovlastenog pristupai

Mogucnost proSirenjairazvoja.
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. DATA MINING - REDUKCIJA PODATAKA

Kako postoje tri logiCka modela podataka, tako je moguce razviti tri
tipa baza podataka:

1. Hijerarhijske baze podataka (Hierarchical Data Base)

2. MreZne baze podataka ( Network Data Base) i

3. Relacione baze podataka (Relational Data Base)

Hijerarhijske baze podataka

Hijerarhijske baze podataka predstavljaju najstarije rjeSenje u
podrucju baza podataka. Osnovna prednost ovih baza se ogleda u
tome Sto je model podataka na kojem se ona zasniva izuzetno
pregledan, uz pretpostavku da je dobro razraden. Do svakog podatka,
na bilo kojem hijerarhijskom nivou, dolazi se samo jednim pristupnim
putem (Access Path), kreCuci se uvijek od podataka najviseg logickog
reda prema nizim hijerarhijskim rangovima.

Ovakav nacin pretrazivanja hijerarhijske baze podataka omogucen je
zbog toga Sto su podaci fizicki povezani jedni sa drugima serijom
pokazivaca adresa, koji oblikuju lanac povezanih entiteta podataka.

ELIPAL

MARUDIEA L NARUDIE 3 MARUDZEA n
| STAVKA L1 | | STAVKA .1 | | STAVEA 11 | | ETAVEA 2.3 |

Slika 1. Primjer hijerarhijske baze podataka

Zbog samo jednog pristupnog puta do podataka, aplikativni programi
razlicitih vrsta i namjena, moraju se prilagodavati svakoj pojedinacnoj
datoteci u bazi podataka Sto predstavlja problem koordinacije
aplikativnih programa sa bazom podataka. Ovaj problem se najcesce
rieSava razvijanjem posebnih koordinacionih programa, koji iziskuju
dodatne troSkove i usporavaju rad sistema.

Mrezne baze podataka

Iz hijerarhijskog se razvio mrezni model podataka a samim tim i
odgovarajuci tip baze podataka. U ovoj bazi podataka ne postoje ni
osnovni ni podredeni segmenti.

Mozemo predstaviti ovaj model na primjeru studenata i predmeta koje
sluSaju. Svaki student na fakultetu prisustvuje predavanjima iz niza
predmeta. Ako bi se podaci o studentima i predmetima koje sluSaju
organizovali hijerarhijski, to bi prouzrokovalo znacajnu redundansu
podataka, jer biisti podaci bili viSe puta zapisani na nosiocu podataka.
U ovakvim i slicnim sluCajevima pozeljno je koristiti mreznu strukturu
podataka.
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Slika 2. Primjer mrezne baze podataka

Povezivanje viSe pojedinacnih hijerarhijskih modela, rezultira
sloZenijim mreznim modelom, koji omogucava viSe pristupnih puteva
odredenim podacima.

lako se mreznom strukturom podataka smanjuje redundantnost
podataka i skracuje vrijeme odziva sistema prilikom trazenja
podataka, prevelik broj mogucih pristupnih puteva previse komplikuje
sistem, pa on postaje spor i neefikasan.
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Relacione baze podataka
Relaciona baza podataka predstavlja skup povezanih datoteka, koja
podatke predstavlja u obliku jednostavnih dvodimenzionalnih tabela
koje se povezuju relacijama. Definicija jedne relacije se naziva
relacionom Semom. Ona se sastoji od naziva relacije i popisa atributa
koji ulaze u sastav relacije. Definicija Citave baze podataka se naziva
relacionom Semom baze podataka. Ona se sastoji od relacionih $ema
svih relacija koje ulaze u sastav baze podataka.
Osnovne karakteristike relacije su:
- Ne postoje dvije jednake kolone

Redosljed kolona nije bitan

Ne postoje dva jednakaredai

Redosljed redova nije bitan.

REDUKCIJA PODATAKA

Za donoSenie strateSkih odluka neophodno je pristupiti kompleksnom
posmatranju ¢itave organizacije sa odgovaraju¢om Sirinom podataka.
Za pribavljanje takvih analitickih informacija nije dovoljno posluZiti se
podacimaiz baze podataka.

lako su izgradeni efikasni informacioni sistemi u kojima relacione baze
podataka efikasno i istovremeno obraduju veliki broj poslovnih
transakcija i na taj nacin uspjeSno osiguravaju operativne podatke za
dnevno vodenje posla, za poslovno odlucivanje, naroCito na
strateSkom nivou, takvi podaci nisu dovoljni. Oni su predetaljni ili se
odnose na usko podruCje. Zbog toga je neophodno obezbjediti
pronalazenje informacija iz svih dostupnih izvora, kao §to su tekuci
podaci iz baza podataka, istorijski podaci organizacije, kao i eksterni
podaci iz okruZenja, kako bi se kroz sveobuhvatnost informacija
kompletirala poslovna slika organizacije. Drugim rije¢ima, potrebno je
pribje¢i kombinovanju i agregaciji podataka iz mnogih nepovezanih ili
neadekvatno povezanih podsistema.

ZNANJE
Evoluacija nlrum

Dﬁﬂhlﬂﬂ .‘_
Podaci vezani za

Konkretno istrativanje ij

Data Warehouse

/:;ﬂ-lrltmmjl
Cidcenje ' {
/
b "!‘.".'F'F.".'PPF'.‘.".‘F' ______________ '
Baza podataka Slika 3. Proces otkrivnja znanja

Otkrivanje znanja je dugotrajan i slozen proces koji se sastoji od
sedam osnovnih faza:
1. CiSCenje podataka,
integracija podataka,
izbor podataka,
transformacija podataka,
Data mining,
evaluacijauzorai
prezentacija znanja.

N oo s

DW ili Data Warehouse (skladiSte podataka) je multidimenzionalna
baza podataka, koja sluZi potrebama upravljanja, odnosno odlucivanja
prvenstveno namjenjena strateSkom il top menadzmentu.

| Za izpradngs DV Bdted s soand pedaed | potrelbin je:
® i anafim (rvora podaroba
& priprem podatake;
* igradii skiadifte podiataka

Slika 4. Za izgradnju transakcionih sistema (OLAP) bitni su poslovni procesi i funkcije

Priprema podataka
Priprema podataka predstavlja jednu od najbitnijih aktivnosti u
procesu razvoja DW-a. Ako se uspjeSno izvrSi, garantuje uspjeh
izgradnje DW-a. U ovoj fazi se vrSi izbor jedinica posmatranja i
varijabli, kao i razliCite transformacije i CiSCenje podataka.
Metod pripreme se vrSina osnovu:

ranije odredenog izvora podataka,

pravila za pruzimanje tih podataka,

procedure pripremei

zahtjevakorisnika.
Proces pripreme podataka odvija se kroz dvije faze:

1. EkstrakcijaiCiS¢enje podatakai
2. Transformacija podataka.

Odredene metode kojima rjieSavamo probleme, zahtjevaju podatke u
odredenom obliku tako da je potrebno dobro izvrSiti fazu pripreme
podataka za odredene tehnike. Tu se odluuje nad kojim podacima ¢e
se raditi model, nad kojim Ce se kalibrirati parametri modela i nad
kojima Ce se testirati rad podataka i dobivenih rezultata te primjena
dobijenih zakljuCaka.
Rezultati pripreme podataka:

podaci koji omogucavaju generisanje meta podataka,

meta podaci omogucéavaju poCetak dizajna DW.

Ekstrakcija i ¢iSéenje podataka
Ova faza se sastoji od sljedecih zadataka:

1. Razvoj procedura za ekstrakciju podataka.
2. Razvoj procedura za CiS¢enje podataka.
1. Razvoj procedura za ekstrakciju podataka:
Podaci se moraju ekstrahovati iz transakcionih sistema
(DB)
. Podaci se inicijalno ekstahuju u procesu kreiranja DW
Kasnije se odredenom procedurom dodaju novi podaci u
DW.

Ekstrakcija podataka je vrlo jednostavna iz relacione DB.

Ekstrakcija podataka moZe biti veoma kompleksna iz
viSestrukih heterogenih transakcionih sistema.

Cilj procesa ekstrakcije je da sve potrebne podatke, u
pogodnom i konzistentnom formatu, pripremi za ucitavanje u DW.

DATA MINING - REDUKCIJA PODATAKA .

Razvoj procedura za ¢iS¢enje podataka

Kvaliteta baze podataka ima direktan utjecaj na pretrazivanje podataka
iz baze. Vecinom se ¢ak i nakon CiS¢enja baze podataka ona sastoji od
20%-50% zastarjelih podataka, podataka s greSkama, neupotpunjenih
podataka, duplikata ili iz drugih razloga nekorisnin podataka. Da bi
baza podataka bila najbolja Sto moze biti, moZe se koristiti stohasticki
model sudjelovanja, koji rangira svaki pojedini podatak prema
stvarnoj odrZivosti podatka, te briSe ili restaurira podatke zavisno od
njihove odrzivosti.

Podaci iz faze ekstrakcije se moraju procistiti:

- otkrivanjem logi¢koh greSaka — ovim se ukljuCuije provjera:
vrijednosti atributa usljed razli¢itog ozna¢avanja pojmova,
atributa u kontekstu ostalih podataka u redu,
atributa u kontekstu redova druge tabele koja je povezana,
vezaizmedu redovaiste ili povezanih tabela (provjera FK).

- poboljSanjem podataka — proces ¢iS¢enja kojem se tezi da
podaci dobiju puno znacenije, na primjer podaci o imenima i
adresama, i

- eliminisanjem ostalih greSaka:
odluka o nepotpunim, ili malo znaCajnim podacima,
ovi podaci se mogu odbaciti, privremeno smijestiti i popraviti,

li
smiestiti u skladiSte podataka sa tim nesavrSenostima.
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Slika 5. Pripremanje podataka

Problemi koji se javljaju pri implementaciji dubinskih analiza
podataka, najceSce su vezani uz same podatke i njihovu pripremu.
Proces koji obuhvaca ove aktivnosti i zahtjeva posebnu paznju se
sakriva iza naziva ETL proces (eng. Extraction, Transformation and
Loading). Bitno je dobro odabrati ovaj proces da bi se kasnije mogli
napraviti dobri modeli ili izdvojiti uzorke. On je baza za sve dalje
aktivnosti, a Cesto odnosi i do 80% vremena cjelokupne dubinske
analize podataka i poslovne inteligencije. Potreba za njim se
pokazala vec pri oblikovanju skladista podataka.

ETL se sastoji od:

1. estrahovanije (izvlaCenje) podataka raznihizvora,

2. transformacija podataka da bi se zadovoljile poslovne
potrebei

3. ucitavanje, odnosno punjenje podataka u zadati sistem.
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2. Podaci su dostupni i prilagodeni za razli¢ite poglede razli¢itih
grupakorisnika;

3. Integrisani na bazi standardnog modela organizacije;

4. Vremenski oznaCeni i povezani sa razli¢itim definisanim
periodimavremena;

5. Orjentisani ka objektima poslovanja, obi¢no na osnovu
entiteta "potroSac";

6. Dio podataka je u toj mjeri nepromjenijiv, da se ne zahtjevaju
posebne procedure azuriranja;

7. Lako dostupni korisnicima koji imaju ograni¢enja znanja iz
domenainformacione tehnologijei

8. Dio podataka je vremenski sporo promjenijiv, tako da se za
njihovo azuriranje u DW primjenjuju paketska (Batch)
aZuriranja.

Korisniéhi
SR pristup podacima

Slika 6. Komponente DW sistema

Operativni podaci kao rezultat operativnog procesiranja poslovnih
transakcija su izuzetno detaljni i primitivni, dok su istovremeno
neophodni da odraze funkcionisanje organizacije. Kao takvi ovi podaci
su nesvojstveni DW, kao i drugim sistemima iz oblasti poslovnog
odlucivanja. Istovremeno, ovi sistemi formiraju veoma bogat fond
podataka, koji sluzi kao baza za izgradnju integralnih Data Warehouse
— DW, te na taj nacin stiCu sve uslove za realizaciju savremenih
koncepata informacione tehnologije u strateSkom upravljanju
organizacijom. DW sistemi ove podatke najprije agregiraju, stvarajuci
na taj nacin nove vrijednosti i memoriSu ih u tzv. dimenzionalne baze
podataka.

Postupak dizajniranja DW naziva se dimenzionalno modeliranje.
Osnovni cilj dimenzionalnog modeliranja je da baza podataka DW
bude jednostavnailako razumiljiva.
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Slika 7. Razli¢iti pogledi na iste podatke

Dimenzionalno modeliranje pruza mogucnost vizuelizacije podataka.
Vizuelizacija se postize tako Sto se baza podataka u cjelini ili njeni
pojedini djelovi mogu prikazati u obliku kocke sa tri, Cetiri ili vise
dimenzija. Ukoliko je rijeC o tri dimenzije, radi se o podatkovnoj kocki,
a ako je rijeC o vice dimenzija, radi se o hiper kocki. Pri tome, svaka
dimenzija kocke opisuje jedan parametar pojave, a svaka Celija kocke
sadrzi vrijednosti posmatrane poslovne promjene. Rotacija, selekcijai
isijecanje kocke po njenim dimenzijama postaje krajnje jednostavno.
Rotacija je promjena orjentacije dimenzija na ekranu ili papiru. Ako se
radi o dvije dimenzije, rotacija predstavlja zamjenu dimenzija. Broj
mogucih rotacija poveCava se brojem dimenzija. Drugi izraz za
rotiranje je pivotiranje, odnosno isticanje vaznijih dimenzija u prviplan,
aostalih u pozadinu.

Selekcija je selektovanje pozicija jedne dimenzije. Istovremeno se
mogu selektovatii pozicije razlicitin dimenzija.

Isijecanije kocke predstavlja uzimanje jednog isjecka (Slice), odnosno
selektovanje jedne pozicije jedne dimenzije. Isijecanje je
fiksiranjejedne pozicije, tj. izdvajanje dvodimenzionalne tabele iz
kocke.

Svrha DW sistema se ogleda u tome da prevazide kulturu unutrasnje
kontrole uz pomoC podataka koji su izvedeni iz unutrasnjih i
spoljasnijih izvora organizacije, radi identifikacije dogadaja koji imaju
uticaja na strateSko odlucivanje. Stvaranje DW ne podrazumijeva
samo prikupljanje, prociS¢avanje, transformisanje, konsolidovanije i
ulaganje podataka u baze, veC i osvjeZavanje podataka u cilju
obezbjedivanja neprekidnog raspolaganja kvalitetnim podacima, pri
¢emu istorijski podaci svakako moraju biti o¢uvani. Iz ovog proizilazi
da stvaranje DW nije samo poduhvat, vec je to trajni proces.
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Slika 8. 2-D i 3-D modeli podataka
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DATA MINING - REDUKCIJA PODATAKA .

ZAKLJUCAK

Kada govorimo o redukciji podataka u bazama podataka, ve¢ znamo
da je na postojecim podacima neophodno izvrSiti neke izmjene. lli su ti
podaci preobimni za kvalitetno modeliranje ili bi sam proces
modeliranja mogao datraje predugo.

NajceSce se na osnovu prethodno ispitane informativne vrijednosti
atributa, pojedini atributi koji su neizrazajni ( bilo da su "slabi"
pokazatelji ili su redundantni sa nekim izrazajnijim atributom) u smislu
rieSavanja problema, izbacuju se iz skupa podataka.

Ovim seminarskim radom je paZnja posvecena upravo redukciji
podataka. Jedna od karika u lancu koraka, do dobijanja konacnog
rezultata u obradi podataka, tj. dobijanja pravovremene i pouzdane
informacije u procesu odlucivanja.

Kada kazemo redukcija tada podrazumjevamo filtriranje, Ciscenije i
transformaciju podataka. To je najintenzivniji korak u data mining
projektu kad su resursi u pitanju. Gilj filtriranja podataka je
odstranjivanje irelevantnih i suvisnih informacija iz skupa podataka. To
podrazumeva uklanjanje duplih i nepotpunih podataka, njihovu
tranformaciju i jedinstven sistem podataka, izabiranje podgrupa
podataka, odredivanje broja promenjivih sa kojima je moguce raditi.
Cilj transformacije podataka je promena izvornog podatka u drugagiji
formattipa podataka.
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SUSTAVA U RACUNOQVODSTVU

uvoD

Ekspertni sustavi su raCunaini programi, oni sadrZe odredena
specifitna znanja iz jednog ili viSe odredenih podrucja znanosti. Takvi
programi su komercijalizirani kroz 80-e godine pro$log stoljeca, a
razvili su ih znanstvenici u podrucju umjetne inteligencije u 60-imi 70-
im.

NajceS¢i oblik ekspertnih sustava sastoji se od seta pravila po kojima
se analiziraju informacije o specificnoj vrsti problema, ali i pruzanja
matematicke analize problema. Ovisno o njihovoj izvedbi, pruzaju
korisniku odredene povratne informacije koje je potrebno poduzeti da
bi se rijeSio zadani problem.

Ekspertni sustavi najviSe pomaZzu kod organizacija koje imaju visok
nivo iskustva i znanja u direktnom i praviinom rjeSavanju problema
koje je teSko prenijeti na druge Clanove te iste organizacije ili na nekog
tre¢eg. Takvi su sustavi dizajnirani za lakSe , prenoSenie inteligencije®,
znanja i informacija koje posjeduju strucnjaci prema drugim
¢lanovima organizacije u svrhu rjeSavanja problema. Oni mogu naci
priblizno rjesenje problema c¢ak i kada podaci o problemu nisu potpuni
te mogu objasniti nacin na koji su dosli do predloZenog rjeSenja.

VaZna znacajka ekspertnih sustava jest njihova sposobnost da
objasnjavaju postupak kojim su doSli do rieSenja problema. Na taj
nacin i znanje koje oni posjeduju i mehanizam zakljucivanja koji koriste
postaju razumljivi korisniku, pa korisnici mogu provijeriti postupak
zakljuCivanja koji koristi ekspertni sustav. Ovo svojstvo ekspertnih
sustava znatno doprinosi stvaranju povjerenja u njih te prihvaéanju
ekspertnih sustava kao pouzdanog alata za rjeSavanje problema.

EKSPERTNI SUSTAVI U RACUNOVODSTVU

Ekspertni sustavi su raunalni programi temeljeni na znanju iz nekog
specijalistiCkog podrucja, u kojem oni postizu kvalitetu i u€inkovitost
eksperata te pomazu u rjeSavanju problema. To su sustavi koji
pripadaju podrucju umjetne inteligencije, grane racunarskih znanosti
koja se bavi razvojem programa Sto oponaSaju ljudske umne
sposobnosti kao 5to su percepcija, komunikacija pomocu jezika i
rieSavanje problema

Ekspertni sustavi su jedna vrsta inteligentnih sustava, odnosno
racunarskih sustava koji koriste znanje za rjeSavanje problema te
mogu uciti, adaptirati se ili razumijeti jezik, Sto kod ljudi povezujemo s
inteligencijom. U inteligentne sustave pripadaju i sustavi koji koriste
neuronske mreze, genetske algoritme i neizrazitu logiku.

Za razliku od tradicionalnih racunalnih programa, ekspertni sustavi
zakljuCuju koriStenjem prikaza ljudskog znanja u simbolickom obliku,
mogu naci priblizno rjeSenje problema ¢ak i kada podaci o problemu
nisu potpuni te mogu objasniti nacin na koji su dosli do predloZenog
rieSenja.

Osim navedenog vazna je prije svega primjena ekspertnih sustava koji
u danasnje vrijleme zauzimaju istaknuto mjesto u Zivotu pojedinca, alii
zajednice kao takve jer svojim utjecajem uveliko olak3ava Zivot. Znacaj
navedenih sustava porastao je u 21.stoljecu razvojem tehnologije, ali

ol

najviSe informacijskih znanosti koje svoje znanje koristi na sveopce
dobro, za dobrobit CovjeCanstva u cilju olakSavanja svakodnevnih
poslova.

Ekspertni sustavi imaju viSe poZeljnin osobina, od kojih vec¢ina
predstavlja prednost pred ljudima ekspertima. Oni su znatno
dostupniji od eksperata jer se mogu koristiti na bilo kojoj lokacijii u bilo
koje doba dana ili noci. To je vrlo vazno jer eksperata nedostaje u
mnogim podrucjima ljudske aktivnosti i na mnogo geografskih
lokacija. Ekspertni sustavi su takoder znatno jeftiniji od eksperata.
Ekspertni sustaviimaju i pove¢anu pouzdanost jer ne zaboravljaju i ne
prave greSke zbog umora. Stoga njihova rieSenja ¢esto sluze i kao
potvrda miSljenja ¢ovjeka eksperta, ¢ime ekspertni sustavi takoder
doprinose pouzdanosti odluka. To su sustavi koji imaju mogucnost
brze reakcije na nastali problem (npr. u slucaju opasnosti). Ekspertni
sustavi daju detaljni opis postupka zakljucivanja koje je dovelo do
dobivenog rezultata.

Primjena ekspertnih sustava je ogromna, a paleta njihove namjene
seze od poljoprivrede, preko znanosti, sve do druStvenih okruga.
Jedna, ako ne i najznacajnija primjena navedenih sustava, svakako
jest podrucje ekonomije koja predstavija okosnicu jedne drzave i
kamen opstojnosti drzavnog gospodarstva u kojem je upravo iz tog
razloga i navedene vaznosti, nuzno uvodenije ekspertnih sustava kako
bi poslovanje svake kompanije bilo olak$ano u cilju uStede vremena i
efikasnog provodenjaiimplementiranja tvrtkinih ciljeva.

Ekspertni sustavi u racunovodstvu svoju vaznost vide prije svega u
nuznosti olakSavanja koriStenja racunovodstvenih nacela kako bi
racunovode na Sto lakSii brZi nacin sprovodili svoje zadatke u djelo, od
koriStenja kontnih planova sve do knjiZenja i utvrdivanja troskova i
izracunavanija financijskih izvjeStaja kompanije. Upravo iz navedenog
razloga ekspertni sustavi u racunovodstvu predstavljaju vazan
segment u poslovanju i njihovo uvodenje mora biti od krucijalnog
znacaja za svaku kompaniju u cilju maksimizacije profita.

RACUNOVODSTVENI INFORMACIJSKI SUSTAVI
Racunovodstvo mozemo promatrati kao skup knjigovodstvene,
vrijednosno planske, kontrolno nadzorne i analiticke aktivnosti, te
ljudi, imovine, predmeta i postupaka pomocu kojih se te aktivnosti
ostvarujuito u medusobnoj povezanostii djelovanju.
Racunovodstvo spada u red organizacijskog sustava Sto znaci da je
ono sustav koji spaja i povezuje prirodne i tehnicke elemente s
ljudskim potencijalom u svrsishodnu i akcionu cjelinu.
Bitna obiljezja racunovodstva kao informacijskog sustava
- cilj,

funkcijai struktura,

ulazniiizlazni sadrzaji,

stanovita pravilainacela,

rezultat sustava,

okolinai

informacije kao krajnji rezultat.

Vaznost racunovodstva kao informacijskog sustava ogleda se u
prikupljanju, obradivanju, “proizvodnji” i pravodobnoj distribuciji
informacija managementu.

S obzirom da se u radunovodstvu podaci bilieze vrijednosno ono
informacijski povezuje sve poslovne podsustave Cime pridonosi
stvaranju jedinstvenog informacijskog sustava poduzeca.
Racunovodstvo je informacijski podsustav jedinstvenog
informacijskog sustava poduze¢a s ulogom sveobuhvatnog,
sustavnog i trajnog iskazivanja podataka i informacija na osnovi
dokumenata o svim elementima u poslovnim podsustavima i
poslovnom sustavu poduzeca kao cjeline.

Informacije koje su rezultat racunovodstveno informacijskog sustava
sadrzane su u racunovodstvenim izvjeStajima, odnosno obracunima,
predracunima i analizama kao njihovim nositeljima koje se predocuju
managementu.

Iniciranje i planiranje izgradnje RIS-a

Osiguranje opravdanih razloga za njegovu nuznost:
- povecanje ucinkovitosti u radu
- osiguravanje potrebnih informacija za poslovno odlucivanje
- povecanje konkurentnosti

Opravdani razlozi su uglavnom ekonomske prirode, a krajnji cilj
poveéanje uspjeSnosti smanjenjem troSkova odnosno povecanjem
prihoda. Utom kontekstu je potrebno razmotriti:
- raspoloZivost financijskih, materijalnih odnosno tehnolo$kih
resursa
- Pomno i realistiCno planiranje potrebnih resursa i aktivnosti
na projektu
- Postojanje jasno definiranih zahtjeva i koncepata
- Pravovremenost kvalitetnog izvrSavanja potrebnih aktivnosti
s temeljnom zadacom da se postignu zadana ocekivanja
od projekta
- Odabir i provodenje standardizirane metodologije pracenja
statusa projekta
- Izrada plana aktivnosti i nominiranje odgovornih osoba
- Status odvijanja planiranih aktivnosti, usporedba ucinjenog i
planiranog i identificiranje razloga odstupanja
- Znacaj sudjelovanija krajnjih korisnika u svim fazama

projekta
<
A= D
-
<
<
- Zavrsetak.
A
A Projekine faze

Definiranje i organiziranje izgradnje RIS-a

Projekt podrazumijeva jednokratnu, vremenski ograni¢enu aktivnost
Cija je svrha postizanje zadanih ciljeva uzimajuci u obzir predvideno
vrijeme, zadane troSkove, istovremeno teze¢i prema postavljenoj
razini kvalitete, te nastojeci izbjeCi rizik kljucnih faktora za ostvarenje
uspjeha projekta. Odobravanje pocetka projekta, definiranje ciljeva i
dosega projekta te organiziranje resursa na najbolji nacin koji ce
osigurati uspjeh projekta.

Ovisno o ciljevima, raspolozivosti resursa i specificnostima projektnih
zadataka pojavljuju se sliedece vrste organizacijskih struktura:

Projektna organizacijska struktura
Funkcijska organizacijska struktura
Matri¢na organizacijska struktura

prinode

Slika 2. Organizacijske strukture RIS-a

Implementacija i nadziranje izgradnje RIS-a

Implementacija predstavlja sredisnji dio izvodenja samog projekta, ao
kvalitetnoj implementaciji ¢esto ovisi uspjeh projekta. Znacaj
nadziranja implementacije odnosno povjerenih zadataka odredenim
osobama je veoma vazna jer kvaliteta priprema za implementaciju
osigurava planiranu kvalitetu i vrijeme implementacije.
Implementacija se odvija prema prethodno u pisanom obliku
usvojenom konceptu, koji predstavlja smisleno razradenu i povezanu
cjelinu zahtjeva klijenta, a meduovisnost omogucavanja
funkcionalnosti, kvalitete i vremena isporuke (troSkovaresursa).

Funkcionalnost

Kvaliteta Vrijeme isporuke

Slika 3. Implementacija RIS-a

Prednostii problemiu procesu uvodenja RIS-a
NajceSce poteSkoce koje se pojavljuju tijekom izvodenja projekta
povezana su sa sljede¢im obiljeZjima:
- Relevantnosti—za dono$enje odluka
ToCnosti — koja se sastoji od kompletnosti , ispravnosti i
pouzdanosti
Pravovremenosti—donoSenja odluka
Ekonomicnosti - koja se odnosi na resurse ili troSkove
Efikasnosti—kao relativnom iskazu stupnja dovr§enosti
Pouzdanosti— kojom se mjeri konzistentnost (i odstupanije)
ostvarenih od planiranih veli¢ina

Obzirom na vrstu problema razlikujemo dvije glavne grupe:

Organizacijski problemi se uobiCajeno nalaze u sljede¢im
kategorijama:

- Strategiji

- MenadZmentu

- Krajnjim korisnicima
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Tehnicki problemi se uobi¢ajeno nalaze u sljede¢im kategorijama:
Hardware
Software
Podaci
Informacije

Prednosti koje proizlaze iz uvodenja RIS-a mogu se klasificirati u-
sliedece kategorije: p N {

Tehnicke prednosti
Manijitroskovi odrazavanja
LakSe uoCavanje i pouzdanije rieSavanje problema koji se
pojavljuju u svakodnevnom radu
¥ i A "
Poslovne prednosti _ \ 4
__;' /potpunije i }ivalitejnije i§pu,njava"nje radnih zadaca i
. istovremeno stvaraju ustede 4
Povecanje zadovoljstva klijenata i konkurentnostina trzistu

Informativne prednosti
Omogucavanje pristupa informacijama iz razli¢itih poslovnih
podrucja—smanijenje neizvjesnosti pri odlugivanju

i . L
_.-‘PR]MJER Est_Iglgﬂ‘i'N]H SUSTAVA URACUNOVODSTVU

Osnovni poslovni dogadaji u poslovnom procesu upravljanja ljudskim
resursimaiobracunu placa.

"Sﬁl.(;m Poslovni ptk.es upr'!vljania j s&‘l’m resursima i obracun placa
‘-—""' : .r
'~ Osnovni poslovni dogadaji u poslovnom procesu financija

P
Forie Ins

Slika 5. Poslovni proces financija
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-__Alru'tomatiza(_;ijom odredenih procesa rada osigurava se '

ZAKLJUCAK

Ekspertni sustavi su racunalni programi, vrsta inteligentnih sustava.
Komerecijalizirani su kroz 80-e godine pro$log stolje¢a, a razvili su ih
znanstvenici u podrucju umijetne inteligencije u 60-im i 70-im. Koriste

1 prikai ljudskog znanja u simbolickom obliku. Mogu naci priblizno

.rigsenje problema cak'i kada podaci 0 problemu nisu potpuni i mogu
objasniti na¢in na koji su dosli do predlozenog riesenja. Oslanjaju se
naznanje i spadaju u sustave potpore odlucivanja. Najprikladniji su za
situacije u kojima nema ucinkovitog algoritamskog rjeSenja. Imaju
prednost pred ljudima ekspertima. Ekspertni sustavi su znatno
dostupniji i znatno jeftiniji od eksperata. Njihova pouzdanost je
povecana zato Sto ne zaboravljaju i ne prave greSke zbog umora i
imaju mogucnost brze reakcije na nastali problem. Najvazniji
postupak u razvoju ekspertnih sustava je prikupljanje znanja (koje se

“koristi u rje§avanju problema) koje ¢e se ugraditi u ekspertni sustav.

Znanje se tradicionalno prikuplja dugim intervjuima koji su
neucinkoviti pa je to potaknulo razvoj alternativnih nacina prikupljanja
znanja, od kojih su najpoznatiji automatizirano prikupljanje znanja.
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