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Cilj predmeta:

Cilj predmeta je upoznavanje studenata sa osnovnim spoznajama o digitalnom
marketingu kao najbrze rastu¢em segmentu ukupnog marketinga, njegovim
specifi¢nostima i poziciji u integriranoj marketin§koj komunikaciji sa suvremenim
potro$acima

Kompetencije/obrazovni ishodi

Nakon uspjeSnog polaganja ovog predmeta studenti ¢e ste¢i osnovna teoretska
znanja o digitalnom marketingu medijima i aktivnostima koje koristi u cilju
stvaranja dodane vrijednosti za organizaciju koja ga primjenjuje..

Savladane vjestine

Vijestine e se izrazavati kroz poznavanje vaznosti primjene digitalnog marketinga,
upravljanje odnosima s kupcima kroz sve digitalne kanale komunikacije,
identifikaciji i utvrdivanju prednosti i nedostataka svakoj pojedinog digitalnog
kanala te planiranje i izgradnja vlastite prepoznatljivosti i uspjesSne komunikacije sa
kupcima na tim kanalima

Osnovni sadrZaj predmeta

1. UVOD U DIGITALNI MARKETING
2.  TRADICIONALNI V.S. DIGITALNI MARKETING
3. E-KUPCIIE-MODELI
4.  OSNOVE MOBILNOG MARKETINGA
5. MODALITETI MOBILNOG MARKETINGA
6. POVIEST I TEORIJSKE OSNOVE DRUSTVENIH MREZA
7. PROCES IZGRADNJE MARKETINGA NA DRUSTVENIM MREZAMA
8. PRETRAZIVACI -, AGREGATORI REPUTACIJE“
9. DRUSTVENI SADRZAJI - MULTIMEDIJA, OCJENE 1 DRUSTVENE
INTERAKCIJE
10. PERSPEKTIVE MARKETINGA NA DRUSTVENIM MREZAMA
Predmeti koji su preduvjet
polaganja Nema
Nacin izvodenja nastave
Nacin izvodenja predavanja: Nacin izvodenja vjezbi:
a) Exkatedra........ccccoeevrerurennnne. 50 % a) Obrada slucaja — grupno..................... 40 %
b) Diskusija.....ccoceevienereneennnne 40 % b) Obrada slucaja — individualno............ 40 %
c) Gost predavac.........cccceueneeenn. 10 % c) Diskusija— prezentacija..........c.c....... 20 %
Ukupno: 100 % Ukupno: 100 %
Sistem ocjenjivanja
a) Osvajanje bodova u toku i na kraju semestra b) Visina ocjene prema broju osvojenih bodova
1. Test 1—prvi kolokvij (prvih 50% gradiva) ................... 30 bodova Ocjena Broj Opisna
2. Test 2 - drugi kolokvij (drugih 50% gradiva)............... 30 bodova bodova ocjena
3. Predavanje (nazocnost na predavanjima i vjezbama 5 0-54 Nedovoljan
i aktivno participiranje u nastavi) .........c..ccocevereevenennnn. 20 bodova 6 5564 Dovoljan
4. Vjezbe (seminarski rad ili esej uz iradu ptt 7 65 - 74 Zadovoljava
PIEZENLACLIE)....ecueviniiniiiiiiiiiieiiee e 20 bodova 8 75 -84 Dobar
9 85-94 Vrlo dobar
UKUpno :..c.cceceevevvenennene 100 bodova 10 95 - 100 {zvrstan

NAPOMENA: Za vanredne i DL studente, tacka 3. glasi: seminarski rad ili esej (case study) = 30 bodova, tacka 4. glasi:

prezentacija seminarskog rada = 0

— 5 bodova, te se dodaje tacka 5.: prisustvo uvodnom predavanju = 0 — 5 bodova.

Student ima pravo na popravni iz tacke 1., 2., i4., odnosno 3. (vanredni i DL studenti), ukoliko je nezadovoljan ocjenom
sa osvojenim bodovima ili nije u odredenom terminu pristupio testu ili nije predao rad po tacci 4., odnosno 3. (VS i DL).

LITERATURA:
OSNOVNA:

Galogaza, M., INTERNET MARKETING, Panevropski univerzitet "Apeiron", Banja Luka, 2007.

DOPUNSKA:

Ivan Bauer “DIGITALNI MARKETING", Zavod za udzbenike, Beograd, 2013.
Dave Chaffey and PR Smith ,,DIGITALNI MARKETING, planiranje i optimizacija“, Fakultet za medije i komunikacije,

Univerzitet Singidunum, Beograd,

2018.




