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Upoznavanje studenata sa savremenim teorijskim i prakti¢nim aspektima poslovanja
u digitalnom okruzenju — elektronskog poslovanja. Studenti ¢e upoznati ulogu i
znacaj razliCitih oblika elektronskog poslovanja. Upoznat ¢e se

sa osnovnim promjenama u poslovnom procesu i u organizaciji nakon uvodenja
elektronskog i mobilnog poslovanja, kao i sa najvaznijim sistemima u elektronskom
poslovanju. Osim toga, kao nadogradnja elektronskom poslovanju

studenti ¢e se upoznati sa mobilnim aplikacijama i mobilnim poslovanjem.

Kompetencije/obrazovni
ishodi

Studenti ¢e ovladati znanjem i tehnikama elektronskog poslovanja. Studenti

stiCu specificna teorijska i primijenjena znanja iz oblasti elektronskog poslovanja u
trgovini, marketingu, bankarstvu, platnom prometu, osiguranju i turizmu. Nakon
odslusanog predmeta i uspjesno poloZenog ispita studenti ¢e bitiu stanju:

[ definisati osnovne pojmove iz podru¢ja elektronskog poslovanja, te njegove
osnovne tehnoloske pretpostavke

[" objasniti znaCaj elektronskog poslovanja za organizacije,

[ razumjeti potencijale elektronskog poslovanja i njihovo ispravno

iskoristavanje u ekonomiji i drustvu,

[ razlikovati razliCite oblike elektronskog poslovanja, te znati objasniti njihove
karakteristike i namjenu u prakti¢noj primjeni.

Savladane vjeStine

Sistematizacija i analiza pojmova i koncepata elektronskog poslovanja pruzit ¢e
studentima potrebna znanja za pokretanje i praktikovanje aktivnosti elektronskog
poslovanja u praksi. Predmet osposobljava studente za izbor potrebnih hardverskih i
softverskih rjeSenja. Takoder ih uvodi u problematiku koriStenja postojeceg
softverskog okruzenja i izradu sopstvenog elektronskog poslovanja.

Osnovni sadrZaj predmeta

. Uvod u elektronsko poslovanje,

. Informacioni sistemi i elektronsko poslovanje,

. Elektronski poslovni modeli i koncepti u elektronskom poslovanju,
. Tehnoloske osnove elektronskog poslovanja,

. Uvodenje elektronskog poslovanja u preduzeca,

. Platni sistemi u elektronskom poslovanju,

. Organizacioni modeli elektronskog poslovanja,

. E-marketing,

. E-bankarstvo,

10. E-platni promet,

11. E-osiguranje,

12. E-odnosi sa kupcima,

13. E-lanci snabdijevanja,

14. ERP, CRM i rezervacioni sistemi,

15. Marketinske komunikacije i inteligentni sistemi u elektronskom poslovanju,
16. Elektronsko bankarstvo, mobilno bankarstvo,

17. Elektronska uprava,

18. Proizvodni portali,

19. Sigurnost elektronskih poslovnih sistema.
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Predmeti koji su preduv jet
polaganja

1

Nacin izvodenja nastave

Nacin izvodenja predavanja:
a) Ex katedra

b) Diskusija....ccccceeeriereriennee.
¢) Gostpredavac.........cccceeevennene

Ukupno: 100%

Nacin izvodenja vjezbi:

a) Obrada slucaja — grupno..................... 40 %
b) Obrada slucaja —individualno............ 40 %
10% ¢) Diskusija— prezentacija............cceeuen.. 20 %

Ukupno: 100%




Sistem ocjenjivanja

a) Osvajanje bodova u toku i na kraju semestra b) Visina ocjene prema broju osvojenih
1. KOIOKVIjuuieiieiiiniiiinicnicniec et 30 bodova | bodova
2. ZAVISI ISPIt..eeeiiiiciiiicicteee e 30 bodova ] . Opisna
3. Predavanje (nazo¢nost na predavanjima i vjeZbama Ocjena Broj bodova ocjena
i aktivno participiranje u nastavi) ........cocceeceeveeneennennes 20 bodova 3 0—54 Nedovoljan
4. Vjezbe (seminarski rad ili esej uz izradu ptt 6 35— 64 Dovoljan
PIEZENLACIJE) .. .eeuveeeeeenieeiierieeieeesteeteetesaeesteresaeeneeeneeeaes 20 bodova 7 65— 74 Zadovoljava
8 75— 84 Dobar
UKUPNO ..o 100 bodova 9 85_ 04 Vrlo dobar

10 95 - 100 Izvrstan

NAPOMENA: Za vanredne i DL studente, tacka 3. glasi: seminarski rad ili esej (case study) = 30 bodova, tacka 4. glasi:
prezentacija seminarskog rada = 0 — 5 bodova, te se dodaje tacka 5.: prisustvo uvodnom predavanju = 0 — 5 bodova.
Student ima pravo na popravni iz tacke 1., 2., i 4., odnosno 3. (vanredni i DL studenti), ukoliko je nezadovoljan ocjenom
sa osvojenim bodovima ili nije u odredenom terminu pristupio testu ili nije predao rad po tacci 4., odnosno 3. (VS i DL).
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