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Nivo: Dodiplomski Godina: IV (Cetvrta)

Redni broj predmeta: E087

Status predmeta: Obavezan

Semestar: VIII (osmi)

Ukupno radno optereéenje studenta: 210 sati

ECTS: 7

Cilj predmeta: Upoznati studenata sa osnovama i principima marketinga u sektoru usluga, putem
analize specifiénosti usluznog sektora, trziSnih karakteristika usluga i obrade

konkretnih slu¢ajeva vezanih za usluzni marketing.

Kompetencije/obrazovni ishodi Nakon polaganja ovog ispita studenti ¢e imati znanje o marketingu usluga, njegovim
specificnostima u odnosu na marketing proizvoda, strategijama i aktivnostima koje
se mogu primjenjivati u usluznim djelatnostima s ciljem poboljsanja kvalitete
usluga.

Polaganjem ovog predmeta student ¢e savladati vjeStine vezane za upravljanje

Savladane vjestine . ) - - veoed K -~
marketing miksom usluga, izradi i realizaciji marketiskih strategija u sektoru usluga.

Osnovni sadrzaj predmeta PRIRODA USLUGA

USLUZNI MENADZMENT

ORGANIZACIA TRZISTA USLUGA

DEFINIRANJE USLUZNE MARKETINSKE STRATEGUE
DIZAJNIRANJE [ PONASANJE USLUZNIH ORGANIZACUA
UPRAVLJANJE KVALITETOM USLUGA

UPRAVLJANJE USLUGAMA ZA PODRSKU PROIZVODA
MARKETING AKTIVNOSTI

POSTIZANIJE IZVRSNOSTI U MARKETINGU USLUGA

0. NOVOSTI IZ USLUZNE INDUSTRUE
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Predmeti koji su preduvjet

polaganja Marketing

Nacin izvodenja nastave

Nacin izvodenja predavanja: Nacin izvodenja vjezbi:
a) ExKkatedra........ccocceeeiinnin, 50 % a) Obrada sluc¢aja — grupno..................... 40 %
b) Diskusija......cccceeeeviriiiiiinnnns 40 % b) Obrada slucaja —individualno............ 40 %
c) Gostpredavac.........cccoeueneee. 10 % c) Diskusija — prezentacija...........co........ 20 %

Ukupno: 100 % Ukupno: 100 %

Sistem ocjenjivanja
a) Osvajanje bodova u toku i na kraju semestra b) Visina ocjene prema broju osvojenih bodova
1. KOIOKVI ettt 30 bodova . Broj Opisna
2. ZAVISIL ISPItieeiieiiniiireiiiecnieteteseeeseee e 30 bodova Ocjena bodova ocjena
3. Predavanje (nazo¢nost na predavanjima i vjezbama 5 0-54 Nedovoljan
1 aktivno participiranje unastavi) .......ccceceeveevevevenenne. 20 bodova 6 55-64 Dovoljan
4. Vjezbe (seminarski rad ili esej uz izradu ptt 7 65— 74 Zadovoljava
PIEZENLACIIE)...veeririrerinreierieeieeee e erere e 20 bodova ] 75 — 84 Dobar
9 85-94 Vrlo dobar
UKUPNO :.vevnrenrcirenneee 100 bodova 10 95— 100 Izvrstan

NAPOMENA: Za vanredne i DL studente, tacka 3. glasi: seminarski rad ili esej (case study) = 30 bodova, tacka 4. glasi:
prezentacija seminarskog rada = 0 — 5 bodova, te se dodaje tacka 5.: prisustvo uvodnom predavanju = 0 — 5 bodova.
Student ima pravo na popravni iz tacke 1., 2., i 4., odnosno 3. (vanredni i DL studenti), ukoliko je nezadovoljan ocjenom
sa osvojenim bodovima ili nije u odredenom terminu pristupio testu ili nije predao rad po tacci 4., odnosno 3. (VS i DL).
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