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Upoznati studenata sa osnovama i principima marketinga u sektoru usluga, putem 

analize specifičnosti uslužnog sektora, tržišnih karakteristika usluga i obrade 
konkretnih slučajeva vezanih za uslužni marketing. 

Kompetencije/obrazovni  ishodi  Nakon polaganja ovog ispita studenti će imati znanje o marketingu usluga, njegovim 

specifičnostima u odnosu na marketing proizvoda, strategijama i aktivnostima koje 
se mogu primjenjivati u uslužnim djelatnostima s ciljem poboljšanja kvalitete 
usluga. 

Savladane vještine Polaganjem ovog predmeta student će savladati vještine vezane za upravljanje 

marketing miksom usluga, izradi i realizaciji marketiških strategija u sektoru usluga.  
Osnovni sadržaj predmeta 

1. PRIRODA USLUGA 

2. USLUŽNI MENADŽMENT 
3. ORGANIZACIJA TRŽIŠTA USLUGA 

4. DEFINIRANJE USLUŽNE MARKETINŠKE STRATEGIJE 

5. DIZAJNIRANJE I PONAŠANJE USLUŽNIH ORGANIZACIJA 

6. UPRAVLJANJE KVALITETOM USLUGA 
7. UPRAVLJANJE USLUGAMA ZA PODRŠKU PROIZVODA 

8. MARKETING AKTIVNOSTI 

9. POSTIZANJE IZVRSNOSTI U MARKETINGU USLUGA 

10. NOVOSTI IZ USLUŽNE INDUSTRIJE 

Predmeti koji su preduvjet 

polaganja Marketing 

Način izvođenja nastave 

Način izvođenja predavanja: 
a) Ex katedra..............................50 % 

b) Diskusija................................40 % 

c) Gost predavač........................10 % 

                                       ____________ 
                                      Ukupno: 100 % 

Način izvođenja vježbi: 
a) Obrada slučaja – grupno.....................40 % 

b) Obrada slučaja – individualno............40 % 

c) Diskusija – prezentacija......................20 % 

                                                    ____________ 
                                                    Ukupno: 100 % 

Sistem ocjenjivanja 

a) Osvajanje bodova u toku i na kraju semestra 
1. Kolokvij.........................................................................30 bodova 

2. Završni ispit...................................................................30 bodova 

3. Predavanje (nazočnost na predavanjima i vježbama  
    i aktivno participiranje u nastavi) .................................20 bodova 
4. Vježbe (seminarski rad ili esej uz izradu ptt   

    prezentacije)..................................................................20 bodova 

                                                    ____________________________ 

                                                 Ukupno :.........................100 bodova 

b) Visina ocjene prema broju osvojenih bodova 

Ocjena 
Broj 

bodova 
Opisna 
ocjena 

5 0 – 54 Nedovoljan 

6 55 – 64 Dovoljan 

7 65 – 74 Zadovoljava 

8 75 – 84 Dobar 

9 85 – 94 Vrlo dobar 

10 95 – 100 Izvrstan 
 

NAPOMENA: Za vanredne i DL studente, tačka 3. glasi: seminarski rad ili esej (case study) = 30 bodova, tačka 4. glasi: 

prezentacija seminarskog rada = 0 – 5 bodova, te se dodaje tačka 5.: prisustvo uvodnom predavanju = 0 – 5 bodova. 
Student ima pravo na popravni iz tačke 1., 2.,  i 4., odnosno 3. (vanredni i DL studenti), ukoliko je nezadovoljan ocjenom 
sa osvojenim bodovima ili nije u određenom terminu pristupio testu ili nije predao rad po tačci 4., odnosno 3. (VS i DL). 
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