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PREDMETNI NASTAVNIK:  Email: 

Nivo:  Dodiplomski  Godina:  IV (četvrta) Redni broj predmeta: E072 

Status predmeta: Obavezni Semestar:  VII (sedmi) 

Ukupno radno opterećenje studenta: 180 sati ECTS: 6 

Cilj predmeta:  Upoznati studente s primjenom marketingaposlovanja u bankarstvu i osiguranju i 

njegovom ulogom u istraživanju potreba i razvijanju bankarskih i osiguravajućih 
proizvoda i usluga. 

Kompetencije/obrazovni  ishodi 

Studenti trebaju ovladati posebnostima marketinga usluga, istraživanjima za potrebe 
marketinga u bankarstvu i osiguranju, kreiranjem marketing mix-a te planiranjem, 

ustojem i kontrolom marketing aktivnosti. 
 

Savladane vještine Svladavanje osnovnih znanja iz marketinga u bankarstvu i osiguranju. Student će 
moći razumjeti primjenu marketing poslovanja.  

Osnovni sadržaj predmeta 1. UVOD U MARKETING 
2. POSEBNOST MARKETING USLUGA 

3. MARKETING U BANKARSTVU I OSIGURANJU 

4. POTREBE ZA USVAJANJEM MARKETINŠKE USMJERENOSTI BANAKA I 
OSIGURAVAJUČIH DRUŠTAVA 

5. PONAŠANJE POTROŠAČA U KUPNI USLUGA 
6. STRATEGIJE MARKETING MIKSA USLUGA 

7. E-MARKETING U BANKAMA I OSIGURANJIMA  

8.  ODNOSI SA JAVNOŠĆU 

9.  STRATEGIJA CIJENA  
10. ZADOVOLJSTVO KLIJENTA  

 

Predmeti koji su preduvjet 

polaganja 
 

 

Način izvođenja nastave 

Način izvođenja predavanja: 
a) Ex katedra..............................50 % 

b) Diskusija................................40 % 

c) Gost predavač........................10 % 

                                       ____________ 
                                      Ukupno: 100 % 

Način izvođenja vježbi: 
a) Obrada slučaja – grupno.....................40 % 

b) Obrada slučaja – individualno............40 % 

c) Diskusija – prezentacija......................20 % 

                                                    ____________ 
                                                    Ukupno: 100 % 

Sistem ocjenjivanja 

a) Osvajanje bodova u toku i na kraju semestra 

1.  Kolokvij..................................................................30 bodova 

2.  Završni ispit............................................................30 bodova  
3. Predavanje (nazočnost na predavanjima i vježbama  
    i aktivno participiranje u nastavi) .................................20 bodova 

4. Vježbe (seminarski rad ili esej uz izradu ptt   

    prezentacije)..................................................................20 bodova 

                                                    ____________________________ 
                                                 Ukupno :.........................100 bodova 

b) Visina ocjene prema broju osvojenih bodova 

Ocjena 
Broj 

bodova 
Opisna 
ocjena 

5 0 – 54 Nedovoljan 

6 55 – 64 Dovoljan 

7 65 – 74 Zadovoljava 

8 75 – 84 Dobar 

9 85 – 94 Vrlo dobar 

10 95 – 100 Izvrstan 
 

NAPOMENA: Za vanredne i DL studente, tačka 3. glasi: seminarski rad ili esej (case study) = 30 bodova, tačka 4. glasi: 

prezentacija seminarskog rada = 0 – 5 bodova, te se dodaje tačka 5.: prisustvo uvodnom predavanju = 0 – 5 bodova. 
Student ima pravo na popravni iz tačke 1., 2.,  i 4., odnosno 3. (vanredni i DL studenti), ukoliko je nezadovoljan ocjenom 
sa osvojenim bodovima ili nije u određenom terminu pristupio testu ili nije predao rad po tačci 4., odnosno 3. (VS i DL). 
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