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Ukupno radno optere¢enje studenta: 180 sati ECTS: 6

Cilj predmeta: Primarni cilj ovog predmeta je osposobiti studente za kvalitetno i uspjeSno komuniciranje u

domacem i medunarodnom poslovnom okruzenju.

Operativni cilj je upoznati studente s osnovnim karakteristikama, principima, oblicima i
tehnikama komuniciranja u poslovnom zivotu. Posebnu paznju posvetiti osposobljavanju
studenata (kroz vjezbe), za kvalitetno i uspjeSno komuniciranje u razli¢itim poslovnim
situacijama.

Kompetencije/obrazovni ishodi Razumjeti i kvalitetno oblikovati cjelovit proces komuniciranja unutar poduzeca i poduzeéa
s okruzenjem, te efikasno komunicirati kroz pisano, usmeno i neverbalno komuniciranje sa
svim akterima u razli¢itim poslovnim prilikama.

Savladane vjestine -Sastaviti poslovne dopise i druge tekstove u poslovanju poduzeéa
-Koncipirati, pripremiti i uspjeSno voditi izlaganje, prezentaciju u javnom nastupu
-Organizirati i pomagati u vodenju poslovnih sastanaka, pregovarati i uestvovati u timskom
radu
-Komunicirati u svim poslovnim situacijama na uctiv, kulturan i uljudan nac¢in

Osnovni sadr7aj predmeta 1. OSNOVE I PRINCIPI POSLOVNOG KOMUNICIRANJA
2. OBLICI, VRSTE I NACELA POSLOVNOG KOMUNICIRANJA
3. FUNKCIE I NAMJENA POSLOVNOG KOMUNICIRANJA
4. CILJEVI I STRATEGIJA POSLOVNOG KOMUNICIRANJA
5. UCINKOVITOST VERBALNE I NEVERBALNE POSLOVNE KOMUNIKACIE
6. TRZISNO KOMUNICIRANJE
7. INTEGRISANA MARKETINSKA KOMUNIKACIJA
8. KRIZNO KOMUNICIRANJE U POSLOVANJU PODUZECA
9. POSLOVNA KORESPODENCIJA
10. ETICKI PRINCIPI U POSLOVNOM KOMUNICIRANJU

Predmeti koji su preduvjet
polaganja

Nacin izvodenja nastave

Nacin izvodenja predavanja: Nacin izvodenja vjezbi:
a) Exkatedra.......cccccueeeeeneee.. 50 % a) Obradaslucaja — grupno....................40 %
b) Diskusija........... ....40 % b) Obradaslucaja — individualno............40 %
c) Gostpredavac......cccceevuueeeee.. 10 % c) Diskusija — prezentacija.........cocueveneee 20 %
Ukupno: 100 % @Tpr? 100 %
Sistem ocjenjivanja
a) Osvajanje bodova u toku i na kraju semestra b) Visina ocjene prema broju osvojenih bodova
1. KO]O}(\{I_!..... ..................................................................... Ocjena Broj bodova Op.lsna
2. Zavrsni ispit ocjena
3. Predavanje (nazo¢nost na predavanjima i vjeZbama 5 0-54 Nedovoljan
i aktivno participiranje u nastavi) ....c..coceeceeeveeerveneenne. 20 bodova 6 55— 64 Dovoljan
4. Vjezbe (seminarski rad ili esej uz izradu ptt 7 65—174 Zadovoljava
PIEZENLACIJE) .. veeuvieeeienieeiierieeieresieeieeeesaeeniere e eneeeneeeaes 20 bodova 8 75 -84 Dobar
9 85-94 Vrlo dobar
UKUPNO ..o 100 bodova 10 95— 100 Tzvrstan

NAPOMENA: Za vanredne i DL studente, tacka 3. glasi: seminarski rad ili esej (case study) = 30 bodova, tacka 4. glasi:
prezentacija seminarskog rada =0 — 5 bodova, te se dodaje tacka 5.: prisustvo uvodnom predavanju = 0 — 5 bodova. Student ima
pravo na popravni iz tacke 1., 2., i 4., odnosno 3. (vanredni i DL studenti), ukoliko je nezadovoljan ocjenom sa osvojenim
bodovima ili nije u odredenom terminu pristupio testu ili nije predao rad po tacci 4., odnosno 3. (VS i DL).
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