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OPISPREDMETA 
CILJ PREDMETA Cilj je ovog predmeta upoznati sa sistemima za podršku poslovnom odlučivanju. Predmet 

proučavanja su skladišta podataka, metode oblikovanja (dimenzijski model), integracija 
podataka (ETL) i OLAP sistemi. 

Uslovi za upis 
predmeta i ulazne 
kompetencije potrebne 
za predmet 

 

Očekivani ishodi 
učenja na razini 
predmeta (10 ishoda) 

Modeliranje poslovnih procesa. Mjerenje i analiza performansi poslovnih procesa. 
Implementacija unapređenja poslovnih procesa. Razumijevanje uloge i potencijala za korištenje 
upravljanja procesima u poslovanju. Upravljanje promjenama u procesima. Razumijevanje 
različitih pristupa modeliranju i unapređenju poslovnih procesa. Korištenje osnovnih alata za 
modeliranje procesa. Simuliranje jednostavnih poslovnih procesa i korištenje rezultata 
simulacije za analiziranje performansi procesa. 
Student će nakon polaganja ovog predmeta moći: 1. Oblikovati poslovni proces kroz procesni 
dijagram 2. Kritički prosuđivati performanse poslovnih procesa 3. Preurediti poslovni proces u 
slučaju novih poslovnih zahtjeva 4. Ocijeniti koji poslovni proces u organizaciji je moguće 
unaprijediti korištenjem upravljanja procesima 5. Vrjednovati rezultate simuliranja izvođenja 
poslovnih procesa 6. Povezati različite servise unutar organizacije s oblikovanim poslovnim 
procesom 7. Rasporediti razine detalja poslovnog procesa po aktivnostima i podprocesima 
unutar procesnog dijagrama 8. Instaliranje, konfiguriranje i korištenje jBPM sistema Navedeni 
ishodi učenja doprinose ishodima učenja studijskog programa:  Ustanoviti vezu između 
inženjerijskih aktivnosti, dizajna, proizvodnje, marketinga i potreba korisnika proizvoda i 
usluga  Modelirati i upravljati procesima u informacijskim sistemima  Planirati uvođenje 
informacijskih sistema za podršku poslovnog odlučivanja 

Sadržaj predmeta 
detaljno razrađen 
prema satnici nastave: 

1. Uvod u poslovnu inteligenciju i skladišta podataka. Definicije osnovnih pojmova  
2. Uvod u dimenzijsko modeliranje  
3. Pristupi izgradnji skladišta podataka. Dimenzijsko modeliranje (konformirane dimenzije, 
različite uloge)  
4. Dimenzijsko modeliranje (surogatni ključevi, indeksi, NULL vrijednosti)  
5. Izazovi u upravljanju poslovnim procesima  
6. Načini upravljanja procesima u poslovanju i njihovom unapređenju  
7. Razumijevanje organizacijskih procesa (definicija i klasifikacija procesa, identifikacija 
ključnih procesa, te modeliranje i dokumentiranje procesa)  
8. Mjerenje performansi procesa i benchmarking  
9. Principi i smjernice za unapređenje procesa, te upravljanje promjenama u procesima  
10. Izgradanja GUI klijenta za zvjezdasti spoj. Dimenzijsko modeliranje (tipovi dimenzija).  
11. Programska podrška za modeliranje i unapređenje procesa  
12. Alati za simulaciju izvođenja poslovnih procesa  
13. Kreiranje i izvođenje instanci poslovnih procesa  
14. Modeliranje podataka i ekrana aktivnosti poslovnih procesa  
15. Kreiranje podprocesa  
16. Stvarnovremenska skladišta podataka, OLAP.  



17. ETL  
18. Sigurnost, metapodaci, dozvole, kvaliteta podataka.  
19. Integracija poslovnih procesa s komponentama programskog jezika Java 

Vrste izvođenja 
nastave: 

In class  
Online 

Konsultacije 

Obaveze studenta Za dobivanje potpisa studenti su obvezni: prisustvovati nastavi prema definiranim 
postotcima navedenih u Pravilima studiranja za I ciklus. 

Praćenje rada 
studenata (upisati udio 
u ECTS bodovima za 
svaku aktivnost tako da 
ukupni broj ECTS 
bodova odgovara 
bodovnoj vrijednosti 
predmeta): 

Pohađanje 
nastave 

1,2 Istraživanje 0 Praktičan 
rad 

0 

Eksperimentalan 
rad 

0 Referat 0 Ostalo 0 

Esej 0 Seminarski 
rad 

2 Usmena 
prezent
acija  

0 

Kolokvij 2,4 Usmeni ispit 0 Ostalo 
(upisati) 

0 

Pismeni ispit 2,4 Projekat 0 Ostalo 
(upisati) 

0 

Ocjenjivanje i 
vrjednovanje rada 
studenata tijekom 
nastave i na završnom 
ispitu 

Predispitne aktivnosti  
1. Pohađanje nastave: 
Prisustvo predavanjima 5 bodova...........................................5 % 
Prisustvo vježbama 5 bodova..................................................5 %  
Kontinuirani rad/Interaktivnost 5 bodova...............................5 % 
2. Seminarski  
Pismeni dio 15 bodova...........................................................15 %  
Usmena prezentacija 10 bodova............................................ 10% 
3. Kolokvij 30 bodova............................................................30 %  
Ispit  
4. Pismeni /Usmeni ispit  30 bodova......................................30 % 
UKUPNO..............................................................................100 %   
 
b) Visina ocjene prema broju osvojenih bodova  
 
 

Ocjena Broj bodova Opisna ocjena 

5 0 – 54 Nedovoljan 
6 55 – 64 Dovoljan 
7 65 – 74 Zadovoljava 
8 75 – 84 Dobar 
9 85 – 94 Vrlo dobar 

10 95 – 100 Izvrstan 
 
 



Obvezna literatura 
(dostupna u knjižnici i 
putem ostalih medija) 

Naslov Broj primjeraka 
u biblioteci 

Dostupnost 
putem ostalih 
medija 

Ostalo 

1. Ralph Kimball, Margy Ross (2002.), The 
Data Warehouse Toolkit: The Complete 
Guide to Dimensional Modeling,  
2. Joe Caserta, Ralph Kimball (2004.), The 
Data Warehouse Etl Toolkit, Wiley  
3. Christopher Adamson (2010.), Star 
Schema The Complete Reference, McGraw 
Hill 

   

Dopunska literatura  

Ostalo(prema 
mišljenju 
predlagatelja) 

      

 


