Sifra predmeta 5.01.04.E087 Godina studija v

Nositelj/i predmeta Bodovna vrijednost (ECTS) 7

Saradnici

CILJ PREDMETA Upoznati studenata sa osnovama 1 principima marketinga u sektoru usluga, putem|
analize specificnosti usluznog sektora, trziSnih karakteristika usluga i obrade konkretnih
sluCajeva vezanih za usluzni marketing..

Uslovi za upis Nema

predmeta i ulazne
kompetencije potrebne

za predmet
Ocekivani ishodi /nanje o marketingu usluga, njegovim specificnostima u odnosu na marketing
ucenja na razini proizvoda, strategijama i aktivnostima koje se mogu primjenjivati u usluznim

predmeta (10 ishoda) (djelatnostima, kako poboljsati kvalitetu usluga, vjeStine vezane za upravljanje
marketing miksom usluga, izradi i realizaciji marketiskih strategija u sektoru usluga,
zadaci usluZnog menadzmenta, specifiCnosti trzista usluga, kako se postize izvrsnost
usluga, kako se mjeri kvalitet usluga, odnosi fizi¢kih proizvoda i usluga.

Sadrzaj predmeta 1. PRIRODA USLUGA (2 sata)

detaljno razraden USLUZNI MENADZMENT (3 sata)

prema satnici nastave: ORGANIZACIJA TRZISTA USLUGA (3 sata)

DEFINIRANJE USLUZNE MARKETINSKE STRATEGUE (4 sata)
DIZAINIRANJE I PONASANJE USLUZNIH ORGANIZACIJA (3 sata)
UPRAVLJANJE KVALITETOM USLUGA (4 sata)

UPRAVLJANJE USLUGAMA ZA PODRSKU PROIZVODA (4 sata)
MARKETING AKTIVNOSTI (4 sata)

9. POSTIZANIJE IZVRSNOSTI U MARKETINGU USLUGA (4 sata)

10. NOVOSTI IZ USLUZNE INDUSTRIJE (2 sata)

e A i

Vrste izvodenja In class Konsultacije

nastave: Online

Pracdenje rada Pohadanje 1,05 Istrazivanje (0 Prakti¢an |0
studenata (upisati udio | nastave rad

u ECTS bodovima za -

svaku aktivnost tako da | Eksperimentalan |0 Referat 0 Ostalo 0
ukupni broj ECTS rad

bodova odgovara

bodovnoj vrijednosti Esej 0 Seminarski |1,75 Ostalo 0
predmeta): rad (upisati)




Obvezna literatura
(dostupna u knjiZnici i
putem ostalih medija)

Stojanovi¢, S. V., ,,Marketing usluga,
drugo izdanje, Evropski defendologija
centar za naucna, politicka,
ekonomska, socijalna, bezbjednosna,
socioloska i kriminoloska istrazivanja,
Udruzenje nastavnika i saradnika
Univerziteta u Banjoj Luci,Banja Luka,
2018.

Kolokvij 2,1 Usmeni ispit [1,05 Ostalo
(upisati)
Pismeni ispit 1,05 Projekat 0 Ostalo
(upisati)
Ocjenjivanje i Predispitne aktivnosti
vrjednovanje rada 1. Pohadanje nastave:
studenata tijekom Prisustvo predavanjima 5 bodova...........cccceevvevenencincncnnenn 5%
nastave i na zavrinom Prisu.stvc') ij:ibama 5 bodova .................................................. 5%
e Kontinuirani rad/Interaktivnost 5 bodova..........ccccoceveeeeenne. 5%
ispitu . .
2. Seminarski
Pismeni dio 15 bodova........cccooeviiiriiinininieeeeeeeeee 15%
Usmena prezentacija 10 bodova.........cccecveevereenecreeniennennn. 10%
3. Kolokvij 30 bodova.......cccceeruerieinieninieieinencicescceeeeee 30 %
Ispit
4. Pismeni /Usmeni ispit 30 bodova..........cccceveerervienencnnns 30 %
[UKUPNO........ooiiiieiiiiieietieieeieieieeeeeeeeeieaeeeeeeieeaeneas 100 %

Dopunska literatura

Kotler, Ph., Keller, K.L., Martinovié, M. ,, Upravljanje mark

etingom* 14.izdanje,
poglavlje 13. Oblikovanje usluga 1 upravljanje njima, Mate, Neum, 2014.

Ostalo(prema
miSljenju
predlagatelja)




