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CILJ PREDMETA Osposobiti studente za kvalitetno i uspjeSno komuniciranje udomac¢em i medunarodnom

poslovnom okruzenju.Operativni cilj je upoznati studente s osnovnim karakteristikama,
principima, oblicima itehnikama komuniciranja u poslovnom Zivotu.

Uslovi za upis Nema

predmeta i ulazne
kompetencije potrebne

za predmet
Ocekivani ishodi Razumjevanje procesa komuniciranja unutar poduzeca i poduzeéas okruzenjem,
ucenja na razini strategije komuniciranja, efikasno komuniciranje kroz pisano, usmeno i neverbalno

predmeta (10 ishoda) |komuniciranje sasvim akterima u razli¢itim poslovnim prilikama, sastavljanje
poslovnihi drugih dopisa, pripreme i1 uspjesno javno prezentiranje, organizacija
poslovnih sastanaka, procesi pregovaranja, taktike u kriznom komuniciranju, znacaj
integracije razliCitih vidova komuniciranja, eticki principi i nacini komunikacije
Sadrzaj predmeta 1. Osnove i principi poslovnog komuniciranja (2 sata)

detaljno razraden Oblici, vrste 1 nacela poslovnog komuniciranja (3 sata)

prema satnici nastave: Funkcije i namjena poslovnog komuniciranja (2 sata)

Ciljevi 1 strategije poslovnog komuniciranja (3 sata)

Ucinkovitost verbalne i neverbalne poslovne komunikacije (3 sata)
Trzisno komuniciranje (4 sata)

Integrirana marketinska komunikacija (3 sata)

Krizno komuniciranje u poslovanju poduzeca (3 sata)

9. Poslovna korenspodencija (5 sati)

10. Eticki principi u poslovnom komuniciranju (2 sata)

NN R WD

Vrste izvodenja In class Konsultacije

nastave: Online

Pracdenje rada Pohadanje 0,9 Istrazivanje (0 Praktican |0
studenata (upisati udio | nastave rad

u ECTS bodovima za -

svaku aktivnost tako da | Eksperimentalan |0 Referat 0 Ostalo 0
ukupni broj ECTS rad

bodova odgovara

bodovnoj vrijednosti Esej 0 Seminarski |[1,5 Ostalo 0
predmeta): rad (upisati)




Kolokvij 1,8 Usmeni ispit Ostalo
(upisati)
Pismeni ispit 1,8 Projekat Ostalo
(upisati)
Predispitne aktivnosti
1. Pohadanje nastave:
Prisustvo predavanjima 5 bodova...........c.cccceveiiiciicnincnnne 5%
Prisustvo vjezbama 5 bodova.........cccceceveevenininininieeeee. 5%
Kontinuirani rad/Interaktivnost 5 bodova..........ccccccevereenenne. 5%
2. Seminarski
Pismeni dio 15 bodova.........cccceveiiininiiiniiiiiniccccee 15 %
Usmena prezentacija 10 bodova..........ccceeeeveniiviioencencnenne. 10%
3. Kolokvij 30 bodova.......cccceererieirininieieincnccercceeeeee 30 %
Ispit
4. Pismeni /Usmeni ispit 30 bodova..........cccceveivcriinencnnns
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