CILJ PREDMETA

Sifra predmeta 5.01.04.E087 Godina studija v
Nositelj/i predmeta Bodovna vrijednost (ECTS) 7
Saradnici

Upoznati studenata sa osnovama i principima marketinga u sektoru usluga, putem|
analize specificnosti usluznog sektora, trzisnih karakteristika usluga i obrade konkretnih
slu¢ajeva vezanih za usluZni marketing..

Uslovi za upis
predmeta i ulazne
kompetencije potrebne
za predmet

Nema

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (10 ishoda)

Znanje o marketingu usluga, njegovim specifinostima u odnosu na marketing
proizvoda, strategijama i aktivnostima koje se mogu primjenjivati u usluznim|
djelatnostima, kako poboljSati kvalitetu usluga, vjeStine vezane za upravljanje
marketing miksom usluga, izradi i realizaciji marketiskih strategija u sektoru usluga,
zadaci usluZznog menadZmenta, specificnosti trziSta usluga, kako se postiZe izvrsnost]
usluga, kako se mjeri kvalitet usluga, odnosi fizi¢kih proizvoda i usluga.

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici nastave:

PRIRODA USLUGA (2 sata)
USLUZNI MENADZMENT (3 sata)

ORGANIZACIJA TRZISTA USLUGA (3 sata)

DEFINIRANJE USLUZNE MARKETINSKE STRATEGUE (4 sata)
DIZAJNIRANJE I PONASANJE USLUZNIH ORGANIZACIJA (3 sata)
UPRAVLJANJE KVALITETOM USLUGA (4 sata)

UPRAVLJANJE USLUGAMA ZA PODRSKU PROIZVODA (4 sata)
MARKETING AKTIVNOSTI (4 sata)

POSTIZANIJE IZVRSNOSTI U MARKETINGU USLUGA (4 sata)

10. NOVOSTI IZ USLUZNE INDUSTRUE (2 sata)

00N U AW~

Vrste izvodenja
nastave:

Pracenje rada
studenata (upisati udio
u ECTS bodovima za
svaku aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

In class Konsultacije
Online

Pohadanje 1,05 Istrazivanje 0 Praktican |0

nastave rad

Eksperimentalan (0 Referat 0 Ostalo 0

rad

Esej 0 Seminarski (1,75 Ostalo 0
rad (upisati)




Kolokvij 2,1 Usmeni ispit (1,05 Ostalo 0
(upisati)
Pismeni ispit 1,05 Projekat 0 Ostalo 0
(upisati)
redispitne aktivnosti
1. Pohadanje nastave:
Prisustvo predavanjima 5 bodova........c.cceccvveevevcnincncecnennne. 5%
Prisustvo vjezbama 5 bodova.........cccceevverieerieriienieereesee s 5%
Kontinuirani rad/Interaktivnost 5 bodova.........c..ccceevereeenne. 5%
2. Seminarski
Pismeni dio 15 bodova........ccccoeviriieniniinieniieececeeeeen 15 %
Usmena prezentacija 10 bodova...........coceeeerenninicnneenenne. 10%
3. Kolokvij 30 bodova......c..coceevirernerrieninicicniineeieeeeenieeeenes 30 %
Ispit
4. Pismeni /Usmeni ispit 30 bodova.........ccccceevverervenenennne.
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