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CILJ PREDMETA Cilj predmeta je objasniti koncepciju e-poslovanja sa stanovista poboljSanja konkurentnosti

lkompanije i Sirenja trziSta koriStenjem informaciono-komunikacione tehnologije.

Uslovi za upis predmeta i
ulazne kompetencije
potrebne za predmet

Poznavanje osnovnih principa poduzetnistva

Ocekivani ishodi
ufenja na razini
predmeta

Poznavanje znacaja e-poslovanja sa stanovista komunikacije, poslovne perspektive i usluga;
poznavanje ucesnika i modela e-poslovanja i njihovih karakteristika; poznavanje okruzenja e-
poslovanja; poznavanje principa i pojmova internet marketinga, znacaj drustvenih mreza;
poznavanje i primjena ERP sistema; poznavanje upravljanja lancem snadbijevanja; poznavanje i
primjena CRM-a za prikupljanje, integriranje i analizu informacija o kupcima; poznavanje
procedure i alata istrazivanja trziSta online putem; poznavanje dimezija sigurnosti u
elektronskom poslovanju

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici nastave:

1. Pojam elektronskog poslovanja 2 sata

2. Modeli e-poslovanja 4 sata

3. Infrastruktura poslovanja e-okruzenja 3 sata

4. Planiranje resursa poduzec¢a 3 sata

5. Upravljanje lancima snadbijevanja 3 sata

6. Upravljanje odnosima s kupcima 3 sata

7. Marketing, prodaja, komunikacija 3 sata

8. Istrazivanje trziSta putem interneta 3 sata

9. Upravljanje sadrzajem internet stranica 3 sata
10. Upravljanje rizikom, sigurnost podataka 3 sata

Vrste izvodenja
nastave:

Pracenje rada studenata
(upisati udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da ukupni
broj ECTS bodova
odgovara bodovnoj
vrijednosti predmeta):

In class Konsultacije
Online

Pohadanje 0,75 Istrazivanje [0 Prakti¢an 0

nastave rad

Eksperimentalan |0 Referat 0 Ostalo 0

rad

Esej 0 Seminarski (1,25 Ostalo 0
rad (upisati)




Kolokvij L5 Usmeni ispit 0,5 Ostalo 0
(upisati)

Pismeni ispit 1 Projekat 0 Ostalo 0
(upisati)

Predispitne aktivnosti

1. Pohadanje nastave:

Prisustvo predavanjima 5 bodova...........ccoeceereerienienieenennnenn 5%
risustvo vjezbama 5 bodova.........ccceeverireininincniccncnn 5%
Interaktivinost S bodova........cccceveeeerieneneniieneneneeeseseee 5%

........................................................... 15 %
smena prezentacija 10 bodova..........cocceeevenericninncneneene. 10%
3. Kolokvij 30 bodova.......cccccecuerieiiiininiiinieneeeeseeneeeeene 30 %

Ispit
. Pismeni /Usmeni ispit 30 bodova.........cceccevereevvenenennenee.

Panian, Z. (2003). Odnosi s klijentima u e-
oslovanju. Sinergija. Zagreb

Milosavljevi¢, M., Miskovi¢, V. (2011). Elektronska trgovina. Univerzitet Singidunum.
Beograd (iusbax)




