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Saradnici Nema

Cilj j predmeta je prenijeti studentima percepciju vaznosti kvaliteta i njegov uticaj naj
proivod/uslugu, kao i na ekonomsku refleksiju poslovanja. Osposobiti student za
struno 1 kvalitetno razumijevanje teorijske i prakticne spoznaje utjecaja planiranja i
analize kvalitete proizvoda /usluge od njegovog razvoja do njegove upotrebe

Uslovi za upis
predmeta i ulazne
kompetencije potrebne
za predmet

Poznavanje osnovnih teorijskih postavki funkcioniranja preduze¢a u kontekstu
prioizvodnje proizvoda ili pak davanja usluga.

Ocekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (10 ishoda)

Nakon odsluSanog i polozenog predmeta student ¢e biti sposoban:

- Vladati teorijskim znacCajkama kvaliteta, bitnim faktorom

prepoznatljivog proizvoda/usluge.

-Na osnovnu historijskog puta razvoja kvaliteta, doprinijeti razumjevanju vaznosti istog.

-Analizirati 1 kriticki vrednovati vlastite resurse

- Na osnovu analize vlastitih resursa postaviti vlastite ciljeve za poboljkSanje kvalitete

- Spoznati da nekvaliteta predstavlja troSak

-Generirati osnovne elemente i pretvoriti ih u strateSke pravce za postizanje kvalitete

-Biti sposoban uvidanja utjecaja troSkova na kvalitet proizvoda-usluga

-Biti sposoban istraziti konkurentsko trziste sa ciljem poboljsanja vlastite kvalitete

-Shvatiti vaZznost dobavljaca, kao dio strateSkog opredjeljenja za kvalitet

-Shvatiti i prepoznati zahtjeve kupca,u cilju postizanja njihovog zadovoljstva kupljenim
roizvodom/uslugom.

u postizanju trzisno

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici nastave:

1. POJMOVNO DEFINIRANJE I ZNACAJ KVALITETE 2 sata

2. PROCJENJIVANJE KVALITETE NA NIVOU PODUZECA 3 sata

3. POBOLJSANJE KVALITETE I SMANJENJE TROSKOVAS3 sata

4. PLANIRANJE KVALITETE I PRIHOD OD PRODAIJE 3 sata

5. KONTROLA KVALITETE ISTRATESKO UPRAVLJANJE KVALITETOM 3
sata

6. PLANIRANIJE, IZGRADNIJA I IMPLEMENTACIJA KULTURE KVALITETE
3 sata

7. ISTRAZIVANJE TRZISTA O KVALITETI 3 sata

3. UTJECAJ KVALITETE NA KONKURENTSKU PREDNOST 4 sata

0. MIERENJE KVALITETE U ODNOSIMA S DOBAVLJACIMA3 sata
10. KUPCEVO SHVATANIJE KVALITETE 1 PREDODZBA KVALITETE U
FUNKCIII MARKETINGA3 sata




Konsultacije

Pohadanje IstraZivanje Praktican
nastave rad
Eksperimentalan Referat Ostalo
rad
Esej Seminarski |1,25 Ostalo
rad (upisati)
Kolokvij 1,5 Usmeni ispit 0,75 Ostalo
(upisati)
Pismeni ispit 0,75 Projekat Ostalo
(upisati)

Predispitne aktivnosti

1. Pohadanje nastave:

Prisustvo predavanjima 5 bodova.........ccccceceevervicniincnicnenn 5%
Prisustvo vjezbama 5 bodova..........cccceeveriinienieiienieceeeen 5%
Kontinuirani rad/Interaktivnost 5 bodova.........c..cceceeiiennnenn. 5 %
2. Seminarski

Pismeni dio 15 bodova.........ccoceeiiiiiiiiiiiieiceeeeeee
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