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PREDGOVOR

Visoka Skola modernog biznisa iz Beograda (Srbija) je u saradnji sa partnerima konferencije:
Sveuciliste VITEZ iz Travnika (Bosna i Hercegovina), VeleuciliSte Lavoslav Ruzicka iz Vukovara
(Hrvatska), Fakultet za ekonomiju i informatiku, Univerzitet u Novom Mestu (Slovenija) i BLC Banja
Luka College (Bosna i Hercegovina) organizovala Sestu medunarodnu nau¢no-struénu studentsku
konferenciju SKEI 2021. Imaju¢i u vidu ¢injenicu da je ceo svet 2020. 1 2021. godine suocen sa
jednim vidom krize, centralna tema konferencije bila je Savremeni krizni menadzment.

Kriza koja je zadesila svet identifikovana je od strane Svetske zdravstvene organizacije 31. decembra
2019. godine kada je doslo do epidemije upale plu¢a nepoznatog porekla u gradu Vuhan u Kini.
Kineske vlasti su 07. januara 2020. godine identifikovale novi virus SARS-CoV-2, ops$te poznat kao
korona virus, koji izaziva bolest COVID-19. Virus je poceo da se $iri i ostavlja znacajne posledice,
zbog Cega je Svetska zdravstvena organizacija 30. januara 2020. godine proglasila epidemiju, a 11.
marta 2020. godine globalnu pandemiju.

Rizici COVID-19 pandemije po zdravlje ljudi su specifi¢ni, jer se virus brzo i lako $iri i ostavlja
dalekosezne drustvene, psiholoSke 1 ekonomske posledice. Posmatrajuéi iz poslovne perspektive,
COVID-19 dovodi do krize u organizacijama i suo¢ava ih sa nuznom potrebom da brzo pronadu nove
nacine za svoje poslovanje i funkcionisanje u izmenjenim okolnostima. Vise nego ikada do sad, do
izrazaja dolaze uloga i znacaj kriznog menadzmenta.

Krizni menadZment ima za cilj da sistematski pripremi organizaciju i sve njene stejkholdere da
izbegnu/sprece krizu i/ili da se prilagode kriznoj situaciji uz §to manje negativnih posledica.

Cilj SKEI 2021 bio je da se sagledaju prakse, principi i aktivnosti savremenog kriznog menadzmenta
kao odgovor na kriznu situaciju izazvanu COVID-19 pandemijom. Pored toga, cilj je bio da se
doprinese razvoju 1 unapredenju medunarodne saradnje, kao 1 razmeni znanja 1 iskustava. Takode,
studentima svih nivoa studija je pruzena prilika da objave rezultate svog nau¢no-istrazivackog rada i
da steknu znaCajna iskustva u pogledu prezentovanja svojih radova na medunarodnim
konferencijama.

Konferencija je odrzana 26. maja 2021. godine, u skladu sa kriznim uslovima, onlajn.
Radovi su podeljeni u sledece tematske celine:

Menadzment i preduzetnistvo,

Menadzment u zdravstvu, obrazovanju, turizmu i Sportu,
Marketing,

Ekonomija i finansije,

Poslovno parvo,

Poslovna informatika i

Digitalizacija.
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VI medunarodna naucno-strucna studentska konferencija Q
KEI 2021 | krizni 4
S 021, Savremeni krizni menadzment v So21.

Beograd, 26. maj 2021.

SISTEM MOTIVACIJE I POBOLJSANJE RADNOG UCINKA U UVJETIMA
COVID-19 PANDEMIJE

Jelena Pirner, mag. fizioterapije i radne terapije, Sveuciliste/Univerzitet ,, VITEZ “ Vitez, Bosna i
Hercegovina, jelena.pirner@gmail.com

Ajna Sarajlié, bacc. fizioterapije i radne terapije, Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ* Vitez, Bosna i
Hercegovina, ajnasarajlic@gmail.com

Sazetak: U organizacijama ljudi djeluju zajedno kako bi postigli zajednicke ciljeve koje sami ne bi
mogli obaviti. Ljudi su najvaznija karika organizacije jer su oni jedini Zivi element. Bez ljudi je
nezamislivo funkcioniranje sistema, a strategija razvoja ljudskih potencijala ima glavni cilj
planiranje aktivnosti koje ¢e organizaciji omoguciti da ima prave ljude, na pravom mjestu i u pravo
vrijeme. Motivacija predvida najveci dio ljudskog ponasanja, odraz u ponasanju, te radni ucinak jer
ako zaposlenici nisu motivirani organizacija nema pretjeranog izgleda za dugorocni uspjeh.
Motivacija se ne moze neposredno mjeriti, ve¢ se izrazava kroz ponasanje, velic¢ine zalaganja i
ustrajnost te je pokazatelj radne uspjesnosti. Motivacija kao temeljni pokretac ljudskih potencijala i
sposobnosti stvara obvezu svakog menadzera da shvati ljudsku prirodu, te izabere adekvatne
materijalne i nematerijalne tehnike za njezino ostvarenje. Motivacija je radnikov unutarnji odnos koji
je usmjeren konkretnom cilju. Uz razlicite materijalne oblike motiviranja u ovo savremeno doba sve
vazniju ulogu imaju brojne nematerijalne kompenzacije.

Kljuéne rije€i: organizacija, radni ucinak, motivacija, ljudski potencijal, COVID-19

uvoD

Organizacija ima bezbroj razli¢itih znacenja, a obuhvaca mnoge sisteme, strukture, procese,
tehnologije i strategije. U organizacijama ljudi djeluju zajedno kako bi postigli zajednicke ciljeve koje
sami ne bi mogli obaviti. Ljudi su najvaZnija karika organizacije jer su oni jedini Zivi element, te
svojom interakcijom c¢ine povezanost svih dijelova organizacije. Bez ljudi je nezamislivo
funkcioniranje sistema, a strategija razvoja ljudskih potencijala ima glavni cilj planiranje aktivnosti
koje ¢e organizaciji omoguciti da ima prave ljude, na pravom mjestu i u pravo vrijeme. Motivacija
predvida najveci dio ljudskog ponaSanja, odraz u ponaSanju, te radni u¢inak jer ako zaposlenici nisu
motivirani organizacija nema pretjeranog izgleda za dugoro¢ni uspjeh. Motivacija se ne moze
neposredno mjeriti, ve¢ se izrazava kroz ponasanje, veli¢ine zalaganja i ustrajnost te je pokazatel]
radne uspjesnosti. Motivacija kao temeljni pokreta¢ ljudskih potencijala i sposobnosti stvara obvezu
svakog menadzera da shvati ljudsku prirodu, te izabere adekvatne materijalne i nematerijalne tehnike
za njezino ostvarenje. Motivacija je radnikov unutarnji odnos koji je usmjeren konkretnom cilju.

11


mailto:jelena.pirner@gmail.com
mailto:ajnasarajlic@gmail.com

SKEI 2021 — Savremeni krizni menadzment

METODOLOGIJA

Jedan od kljuc¢nih faktora upravljanja ljudskim potencijalima je motivacija zaposlenika. Cilj ovog
rada je prikazati sistem motivacije i u uvjetima COVID-19 pandemije koja je nastala iznenada i koja
je proglasena od (WHO) Svjetske zdravstvene organizacije. Cesto se postavlja pitanje kako motivirati
zaposlenike i onda kada su uvjeti za obavljanje posla normalni i moguci, a posebno u uvjetima
pandemije kada su uvjeti za rad otezani, obavljaju se djelimi¢no ili u potpunosti od kuce. Postavlja se
pitanje kako i na taj na¢in pridonijeti boljem funkcioniranju poduzeéa. Motivacija je klju¢na za visoke
standarde poslovanja, za poticanje kreativnosti, stvaralastva i inovativnosti, za profesionalni razvoj
zaposlenih i njihovo zadrzavanje u poduzeéu. Materijalna motivacija je jedan od temeljnih faktora na
kojima se bazira organizacijska praksa motiviranja rada posebno u uvjetima COVID-19 pandemije.
Ona je pod direktnim utjecajem menadzmenta organizacije, njene politike 1 prakse Sto se posebno
vaznim pokazalo u proteklih godinu dana kada je cijeli svjet ,,pokleknuo* pred nevidljivim virusom.

Sistem motivacije

Motivacija je proces svjesnog pokretanja i usmjeravanja aktivnosti covjeka za postizanje nekog cilja,
dolazi od latinske rije¢i movere (hrv. kretati se). Takoder, ona je psiholoski proces koji dovodi do
ostvarenja organizacijskih i osobnih ciljeva. Motivacija je unutarnje stanje koje uzrokuje da se
pojedinac ponaSa na nacin koji osigurava ispunjenje nekog ve¢ zacrtanog cilja, zamijenila je
nekadas$nji pojam volje.To je poriv koji odreduje, odrzava 1 usmjerava ponaSanje ¢ovjeka. Naime,
motivacija proistje¢e iz uoc¢enih odnosa izmedu ponasanja i ispunjenja vrijednosti i/ili potreba. U
svakom covjeku postoji neki energetski potencijal koji pokre¢e motivacija, odrzava akciju kad je
jednom pokrenuta i usmjerava je prema zadovoljavanju nekih potreba (vrijednosti). ,,Razmisljanja o
problemu motivacije javljaju se od 30-ih godina proslog stolje¢a. Pitanje ljudskih interesa tada
zauzimaju dominantno mjesto u radnom svijetu Sto pokazuje kako je pravilno motiviranje preduvjet
da zaposlenici svojim znanjem i sposobnostima unaprijede proizvodni proces®, (Ruzi¢, 2007). Veliki
interes za motivaciju dolazi 1 zbog poboljSanja kvalitete radnog Zivota 1 jaCanja konkurentske
sposobnosti.

Ciljevi i funkcije
motivacijskog sustava

et Poticanje kvalitetnog Poticanje kreativnosti, Osiguranje identifikacije
Priviacenje i

5 obavljanja posla i oboljSanja, promjena i s organizacijom i
zadravanje Janja p p j5anja, pi /| & J]

najkvalitetnijih ljudi postizanje visokih nivoa unaprijedenja interesa za njezin stalni

uspjednosti posiovanja razvoj i uspjesnost

Slika 1. Motivacijski sistem
Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevi¢-Siber, F., Pologki-Voki¢, N., 2008.

Ja€ina motivacije se ne moze izravno izmjeriti, te 0 snazi motivacije je moguce zakljuciti iz ponaSanja,
ustrajnosti 1 rezultata rada. ,,UspjeSno vodenje zaposlenika u poduzecu je jedna od najvaznijih zadaca
svakog menadZera koja se o€ituje kroz motiviranje i komuniciranje. Razumijevanje motivacije moze
sluziti kao vaZan instrument za "razumijevanje ponasanja" u organizacijama, za predvidanje efekata
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bilo koje menadzerske akcije i za usmjeravanje ponaSanja tako da se postignu organizacijski i
individualni ciljevi.” Motivacijski sistem ¢ine svi motivacijski faktori, mjere i strategije koji se
ugraduju u organizacijsku sredinu s ciljem motiviranja zaposlenih. Kroz motivacijski sistem
kontinuirano se vrednuje ponaSanje i rezultati rada. Kvalitetan sistem je u interesu organizacije i
pojedinca. Razli¢ito ponasanje i zahtjevi traze razli¢itu motivacijsku strukturu. Neke tvrtke imaju
bolje uvjete rada, veée plate, ve¢i ugled, moguénost napredovanja i slicne pogodnosti Sto te
organizacije €ini privlaénijima od drugih. Motivacija je dinamican proces, jer se konstantno mijenja.
U svakom trenutku osoba ima mnogo motiva, a uvijek postoji jedan dominantan motiv i niz
podredenih motiva. Taj najsnazniji motiv najvise utjeCe na ponaSanje. Motivacija "odgovara" na
pitanje zasto se neko ponasSa na odredeni nacin, postize ili ne postize radnu uspjesnost odredene razine
ili ipak uspjesnost obavljanja bilo koje aktivnosti.

=

Slika 2. Faktori koji djeluju na motivaciju
Izvor: Naoum, S., 2011.

Na motivaciju uticu razliciti faktori, poput:

1. organizacijskih faktora,
2. menadzerskih faktora,
3. karakteristika zaposlenika i ishoda.

Navedene motivacijske faktore i interakcije faktora poduzeée mora uzimati u obzir prilikom
oblikovanja motivacijskog sistema u poduzecu, motivatori trebaju "postivati" te interakcije.

Obiljezja motivacijskih tehnika

Motivacija zaposlenih nije samo podruc¢je psiholoSkih i socioloskih problema rada i radnog
ponasanja, ve¢ je ponasanje usmjereno prema nekom cilju koji pobuduje potrebe izazvane u ovjeku,
a cilj je zadovoljavanje potreba. Uzrok odredenog ponaSanja Covjeka jesu unutarnji psiholoski
pokretaci koji ga tjeraju na neku aktivnost, pa u¢inak nekog pojedinca ne ovisi samo o njegovoj
sposobnosti ve¢ 1 0 motivaciji. ,,Zadatak (obaveza) menadzera je da shvate ljudsku slozenost 1
osobnost, motivacijske teorije, te da u zavisnosti od specifi¢nih okolnosti u kojima poduzece posluje
izaberu i1 primjenjuju materijalne 1 nematerijalne motivacijske tehnike.”“ Motivacija je interna
(unutrasnja) varijabla koju menadZer ne moZze vidjeti ve¢ moZe samo pretpostaviti da je zaposlenik
Motiviran, ako svjesno obavlja svoj posao. Teorije su viSe usmjerene na odredivanje onih varijabli
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koje utjeCu na ponaSanje, manje na proces kroz koji to ¢ine, i na interakciji izmedu niza varijabli koje
u tome sudjeluju.

Danas postoji viSe teorija motivacije. Tri su osnovne kategorije:

1. Teorija hijerarhije potreba (Maslow, 1954., Alderfer, 1969.) koja polazi od specifi¢nih potreba
i njihovih zadovoljavanja kao osnove za ravnotezu i opstanak ljudskih organizama. Ova teorija nam
objasnjava zasto ljudi reagiraju, ali ne tumaci nacin i vrstu akcije koje ljudi moraju primijeniti da bi
zadovoljili te potrebe. Potrebe i ciljevi pojedinca stalno se razvijaju i mijenjaju. Maslow je izlozio
svoju teoriju specificnog redoslijeda u razvoju potreba u kojoj objasnjava kako "vise" potrebe ne
mogu biti izrazene ako prije toga nisu zadovoljene "nize".

Redoslijed potreba prema Maslowu:

1. zadovoljenje fizioloskih potreba (glad i zed)

2. zadovoljenje potrebe za sigurnosc¢u (npr. da se neko brine za nas)
3. zadovoljenje potreba za ugledom (prestiz, uspjeh, samopostovanje)
4. zadovoljenje potrebe za afirmacijom (zelja za samoaktualizacijom).

Maslovljeva hijerarhija motiva

JAN

SAMOOSTVARENJE

y 4 A |
Potrebe za postovanjem i samopostovanjem
y 4  \
Potrebe za pripadanjem i ljubavlju
Y 4 A \
Potrebe za sigurnoscu
y 4 A
Fizioloske potrebe organizma

£ A \

Slika 3. Hijerarhija potreba prema Moslowu
Izvor: Marusié, S., 2006.

2. Teorije vanjskih poticaja i o¢ekivanja naglaSavaju vaznost i utjecaj okruZenja na ponaSanje
pojedinca i njihovo reagiranje.

3. Teorije motivacije postignuc¢a (Mc Clelland, 1973.) ne uzimaju u obzir ono §to je potrebno za
opstanak ve¢ ono $to pojedinac zeli. Tri su tipa motivirajucih potreba: potreba za mo¢i, potreba za
povezanoS$¢u 1 potreba za postignu¢em. Pojedinac s visokom potrebom za mo¢i pridat ¢e veliku
paznju svom utjecaju i kontroli, dok su pojedinci s velikom potrebom za povezivanjem sretni samo
onda kada su voljeni. Treca potreba za postignu¢em pripada pojedincima s velikom Zeljom za
uspjehom, te se u isto vrijeme boje neuspjeha.

Bez obzira na teorije, motivirani ljudi ulagat ¢e vise napora u svoj rad od onih koji nisu adekvatno
motivirani. PoCetkom 20. stolje¢a poduzece se smatralo strojem za proizvodnju ucinaka s ciljem rasta
poduzeca 1 proizvodnosti. Zbog sve vece kritike znanstvenog upravljanja 1 sve veceg nezadovoljstva
1 nemotiviranosti zaposlenih, poc¢inje se sve viSe naglasavati zadovoljstvo 1 motivacija zaposlenih.
Upravo je sposobnost menadzera u prepoznavanju pojedinacnih razlika i potreba ljudi, u povezivanju
ljudi s poslovima primjerenim njihovim potrebama. ,,Takoder, on mora znati pravilno
individualizirati nagrade te ih povezati s radnim ucincima 1 realizacijom ciljeva. Stimulacija potice
zaposlenike na stvaralastvo, na vece rezultate, ve¢u odgovornost i obaveze.“ Kombinacijom
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materijalnih i moralnih oblika stimulacije postiZze se puna angaziranost zaposlenih na radu, $to se
odrazava na racionalnost, ekonomicnost, proizvodnost i efikasnost rada. Danas na raspolaganju
menadzerima stoje brojni financijski i nefinancijski motivatori, a koju ¢e kombinaciju upotrijebiti
ovisi 0 njihovom poznavanju motivacijskih teorija, okolnosti te svakako i inventivnost.

Materijalne i nematerijalne strategije motiviranja

Materijalne kompenzacije su ukupne naknade koje radnici dobivaju za posao u poduzecu, vezane Su
uz rezultate rada, a neke su vezane i uz samu pripadnost poduzecéu. Sastoje se od plate, naknade plate
i1 udjela u dobiti. ,,Materijalne kompenzacije su slozeni oblik motiviranja zaposlenika koji je
prvenstveno usmjeren na poboljSanje materijalnog polozaja pojedinca u drustvu.* Visa plata ne znaci
automatsko povecanje motivacije za rad, niti automatsko povecanje ucinka zaposlenika. Razlikuju se
izravne i neizravne materijalne kompenzacije. Izravne materijalne kompenzacije sastavljene su od
plata i drugih materijalnih financijskih dobitaka koji su povezani s radom i mozemo kazati da su to
izravne nagrade za rad. Mogu biti temeljene na individualnom radu, ali mogu biti vezane i za
organizacijsku razinu i distribuirati se prema radnoj uspjesnosti u postizanju ciljeva. Neizravne
materijalne kompenzacije su dobici koji pridonose materijalnom polozaju, ali ne u obliku novca. To
su beneficije koje proistjeCu iz rada, ne distribuiraju se po ucinku, ve¢ ih pojedinac dobiva
zaposlenjem u odredenom poduzecu. Taj dio materijalnih beneficija, poput placenog mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja, iznimno je zastupljen u savremenim poduze¢ima i djelotvoran je u
privlacenju i zadrzavanju zaposlenika.

IZRAVNE MATERIJALNE
KOMPENZACIJE

NEIZRAVNE MATERIJALNE
KOMPENZACIJE

placa, bonus poticaji,
naknade za inovacije i

stipendije i $kolovanje, studijska

jedinice ili poduzeéa, udio u
profitu, udio u vlasnistvu

pojedinac | poboljsanja, naknade za putovanja, specijalizacije, placene
Sirenje znanja i fleksibilnosti, | odsutnosti i slobodni dani, automobil
ostali poticaji kompanije, menadZerske pogodnosti
RAZINA
mirovinsko osiguranje, zdravstvena
bonusi vezani uz rezultate i zastita, zivotno i druga osiguranja,
poduzece | dobitak organizacijske naknada za nezaposlenost,

obrazovanje, godis$nji odmori,
"bozi¢nica", skrb o djeci i starijima.

Slika 4. Klasifikacija materijalnih kompenzacija
Izvor: Bahtijarevi¢-Siber, F., 1999.

Uz materijalne kompenzacije cjeloviti sistem motivacija ¢ine i nematerijalne kompenzacije. Ta
vrsta kompenzacija je pristup povec¢anju motivacije zaposlenih kroz zadovoljavanje potreba koje nisu
vezane za novac, jo$ se uvijek se razvija i novijeg je karakaktera. Temeljno polaziste motivacije za
rad je spoznaja da ¢e motivacija za rad biti to visa §to Covjek moze zadovoljiti vise svojih raznolikih
potreba. Pri tome je vazno shvatiti da ljudi zele zadovoljiti raznolike potrebe, a ne samo
egzistencijalne ili one materijalnog standarda. To su tzv. potrebe viSeg reda, razvoj i potvrdivanje
vlastitih sposobnosti, autonomija u poslu, uvazavanje i status. Razlikujemo nematerijalne strategije
poput: dizajniranja posla, participacije zaposlenih, upravljanje pomocu ciljeva, priznanje,
usavrSavanje, razvoj karijere, itd. Za menadzment je potrebno shvatiti da upravlja raznolikom radnom
snagom i potrebna je kvalitetna politika motiviranja koja prepoznaje razli¢ite potrebe svojih radnika.
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Upravo u suvremenom svijetu smatra se kako je zaposlenik glavni resurs tvrtke, stoga se adekvatan
sistem motivacije radi s ciljem $to uspjesnije realizacije ciljeva tvrtke.

- .

7 N

¥

Slika 5. Nematerijalne strategije motivacije
Izvor: Bahtijarevié—Siber, F., 1999.

REZULTATI

Procjena ucinka zaposlenih daje sistematski opis snaga i slabosti pojedinca ili grupe u pogledu
osobina koje su povezane sa poslom koji obavljaju. Procjena moze biti formalna (strukturisana i
planirana sa odredenim ciljem), ali i neformalna. Neformalna procjena zapravo podrazumijeva
kontinuirano pracenje od strane menadzera, i ona je viSe intuitivna i nestrukturisana. Naime,
upravljanje u¢inkom je sveobuhvatan, fleksibilan i kontinuiran pristup menadZmentu organizacije,
timova i pojedinaca koji ukljuc¢uje maksimalan iznos dijaloga izmedu strana. ,,Procjena uc¢inka, na
drugoj strani, je pristup koji ukljucuje procjenu menadzera od vrha ka dnu i ocenjivanje ucinka
njihovih podc¢injenih kroz godisnji sastanak za procjenu ucinka zaposlenih. Smatra se zbog
navedenog, rigidnijjom metodom.“ Upravljanje ucinkom je strateSki pristup kojim se postize
razumijevanje o onome §to se mora postici, poti¢e se razvoj djelatnika kako bi se uistinu i postigli
planirani ciljevi u odredenom vremenskom periodu. I naravno, poboljSava se u€inkovitost pojedinaca,
ucinkovitost timova, a time i profitabilnost cijele tvrtke. I sami djelatnici imaju osobnu korist
uvodenjem sistema. To je prije svega moguénost sudjelovanja u definiranju vlastitih ciljeva kao i
jasno definirana ocekivanja od strane mandzementa. Svakom djelatniku usmjerenom na daljnji
razvoj, izuzetno je vrijedna povratna informacija koju treba obiti od svog nadredenog. Povratna
informacija ukljucuje podrucja dobrog ucinka, ali 1 ona podrucja na kojima su potrebna dodatna
poboljsanja. Uz moguénost sudjelovanja u osobnom razvojnom planu, djelatnik ima moguénost
izrazavanja vlastitih ambicija i interesa daljnjeg razvoja. I kona¢no, dobivanje pravednih i objektivnih
nagrada temeljem stvarnih pokazatelja rada. Autorica knjige Jasna Bajraktarevi¢ savjetuje podsticanje
zaposlenih da pokazu inicijativu za svoj posao kao jedan od najdjelotvornijih nac¢ina da se pomogne
zaposlenima kako bi bezbolno prosli kroz proces promjene.
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PROFILI RADNIH MJESTA

Ciljevi
Kompetencije —
Razvojni plan -

L Ocjenjivanje

Copyright @ 2004-2014 Barbara RuZ

Slika 6. Pracenje radnog ucinka
Izvor: http://www.artis-rei.hr/userfiles/hr/images/ m.png

ANALIZA

Mnoge organizacije razvijaju razne prakse angazmana za provodenje politika stalnog rada na daljinu
zbog COVID-19, a u nastavku slijedi nekoliko praksi koje su svoje zaposlenike angazirali za rad od
kuce u uvjetima koje zahtjeva pandemija.

Nidual 1 suradnici (2020) proveli su studiju slu¢aja na privatnim SveuciliStima u Jakarti. Istrazivali
su uloga motivacije i stila vodenja u poboljSanju kvalitete rada zaposlenih u razdoblju pandemije
Covid-19. Istrazivanje je dokazalo da motivacija i stil vodstva su dva ¢imbenika koja imaju vaznu
ulogu u poboljSanju radnog ucinka zaposlenika. Ova studija znac¢ajno doprinosi razvoju upravljanja
ljudskim resursima. Rezultati ove studije mogu se koristiti kao input za ovlaStene institucije u
poboljSanju uc¢inak ljudskih resursa na privatnim sveucilistima.

Jones i Kober (2019.) objasnili su neke strategije povezane s nafinom postizanja superiornog
angazmana zaposlenika u teSkim vremenima 1 ve¢im poslovnim rezultatima. Te strategije su:

1. Budite usredotoceni na svoje temeljne vrijednosti - potice angaZman zaposlenika u teSkim
vremenima.

2. Izricito podrzite svog zaposlenika - kako bi ostali motivirani u teSkim vremenima.

3. Trazite povratne informacije zaposlenika-zamolite zaposlenike da slobodno dijele informacije,
frustracije i ideje za razvoj na produktivan nacin.

4. Komunicirajte unaprijed sa zaposlenicima-vode bi trebale komunicirati otvoreno i iskreno, tako da
zaposlenici djeluju u€inkovitije.

5. Posvetite se zaposlenju zaposlenika-tako da zaposlenici trebaju biti predani vasoj organizaciji.

Nair ( 2020 ) istrazio je da u ovo teSko vrijeme Capgemini vode mnoge programe angazmana
zaposlenika. Capgemini uvodi strukturirane programe angaZmana zaposlenika poput stalne
komunikacije sa zaposlenicima putem video poruka vodstva tvrtke, stvaranja i odrzavanja drustvenih
mreza u virtualnim zajednicama, stvaranja osjecaja pripadnosti, uredenog savjetovanja za
zaposlenike, provodenja webinara koji se bave anksiozno$c¢u 1 stresom, dijeljenja najboljih prakse
odrzavanja zdravlja i higijene, a takoder daju smjernice za vjezbanje i meditaciju.
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Anand (2020 ) otkrio je da je ,,Jockdown* uzrokovao ogromne poremecaje u svijetu jer se milijarde
ljudi samoizoliraju u domovima. Ovaj je ¢lanak predlozio Cetiri savjeta za bolji angazman zaposlenika
tijekom zakljuCavanja. Izgraditi ¢vrste komunikacijske kanale poput platformi za razmjenu poruka,
video konferencija i e-poste. U ovo teSko vrijeme potrebno je uvazavanje, priznanje i priznanje
zaposlenika. Napominje da zaposlenici moraju uzeti slobodno vrijeme za pripremu obroka, igranje sa
svojom djecom i obavljanje kuc¢anskih poslova, i da stvari budu fleksibilne. Tvrtke bi trebale planirati
sastanke u virtualnom svijetu sa svojim zaposlenicima.

Mnogi poslodavci se trude 1 iznalaze rjeSenja kako bi na vrlo inovativan i kreativan nacin zadrzale
svoje zaposlenike zadovoljnima i predanima organizaciji. S obzirom na epidemioloske uvjete i mnoga
ograni¢enja vrlo je bitno prakticirati angazman zaposlenika §to nije ni malo lako u ovo tesko vrijeme
pandemije.

DISKUSIJA

Zbog COVID-19 pandemije angaziranje zaposlenika postalo je vrlo vazno u danasnjoj situaciji. Bez
uceS¢a 1 podrske zaposlenika funkconiranje samih organizacija 1 tvrtki bi bilo mnogo teze.
Organizacije vrlo dobro znaju da su angazirani zaposlenici klju¢ uspjeha u ovom teskom vremenu.
Zato se tvrtke moraju radovati Sto ¢e zadrzati svoje zaposlenike zadovoljnima i motiviranima kroz
angazman zaposlenika tijekom pandemijskih okolnosti.

Uspostavljanje mjera angazmana zaposlenika uz pomo¢ tehnologije kljucno je za rast organizacija.
Sve viSe se razvijaju brojne prakse angaZiranja zaposlenika poput virtualnih okupljanja timova,
virtualnog ucenja i1 razvoja, provodenja tjednih internetskih sesija poravnanja, webinara s
industrijskim stru¢njacima i sl.

Sve organizacije trebale bi usvojiti inovativne i kreativne prakse angazmana zaposlenika u ovo tesko
vrijeme pandemije COVID-19 kako bi zaposlenici bili motivirani, stimulirani, predani i zadovoljni.
Rezim rada kod kuce danas je vrlo vaZan; bio bi uspjeSan samo uz pomo¢ mreZnih praksi. Virtualni
odnosi trebali bi biti presudni za tvrtke kako bi poboljsali angazman zaposlenika. AngaZirani
zaposlenici ciljeve uvijek postizu vrlo glatko. Uprava takoder istrazuje kako angaZzirati zaposlenike
kako bi mogla potaknuti pozitivhu organizacijsku kulturu. Organizacije takoder trebaju znati
prepoznati razli¢ite aspekte koji motiviraju 1 poti¢u angazman zaposlenika u organizacijama kako bi
se §to uspjesnije moglo poslovati u uvjetima COVID-19 pandemije.

ZAKLJUCAK

Motivacija predstavlja proces svjesnog pokretanja i usmjeravanja aktivnosti ¢ovjeka za postizanje
nekog cilja. Naime, motivacija proistjece iz uocenih odnosa izmedu ponaSanja i ispunjenja vrijednosti
1/ili potreba. Jacina motivacije se ne moze izravno izmjeriti, te o snazi motivacije je moguce zakljuciti
1z ponaSanja, ustrajnosti i rezultata rada. Uspjesno vodenje zaposlenika u poduzecu je jedna od
najvaznijih zadaca svakog menadZera koja se ocituje kroz motiviranje 1 komuniciranje.
Razumijevanje motivacije moze sluziti kao vazan instrument za "razumijevananje ponasanja" u
organizacijama, za predvidanje efekata bilo koje menadzerske akcije i za usmjeravanje ponasanja
tako da se postignu organizacijski i individualni ciljevi.

Procjena ucinka zaposlenih daje sistematski opis snaga i slabosti pojedinca ili grupe u pogledu
0sobina koje su povezane sa poslom koji obavljaju. Upravljanje u¢inkom je strateski pristup kojim se
postiZze razumijevanje o onome $to se mora postiéi, poti¢e se razvoj djelatnika kako bi se uistinu i
postigli planirani ciljevi u odredenom vremenskom periodu. I naravno, poboljSava se ucinkovitost
pojedinaca, u¢inkovitost timova, a time 1 profitabilnost cijele tvrtke.
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I sami djelatnici imaju osobnu korist uvodenjem sistema. To je prije svega mogucénost sudjelovanja
u definiranju vlastitih ciljeva kao i jasno definirana oc¢ekivanja od strane mandzementa. Svakom
djelatniku usmjerenom na daljnji razvoj, izuzetno je vrijedna povratna informacija koju treba dobiti
od svog nadredenog.
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MOTIVATION SYSTEM AND IMPROVEMENT OF WORK
PERFORMANCE IN COVID-19 PANDEMIC CONDITIONS

Abstract: In organizations, people work together to achieve common goals that they would not be
able to accomplish on their own. People are the most important link in an organization because they
are the only living element. Without people, the functioning of the system is unthinkable, and the
human resources development strategy has the main goal of planning activities that will enable the
organization to have the right people, in the right place and at the right time. Motivation anticipates
most of human behavior, reflection in behavior, and work performance because if employees are not
motivated the organization does not have an excessive prospect of long-term success. Motivation
cannot be directly measured, but is expressed through behavior, commitment and perseverance, and
is an indicator of work performance. Motivation as a fundamental driver of human resources and
abilities creates an obligation of every manager to understand human nature, and choose adequate
tangible and intangible techniques for its realization. Motivation is the worker’s internal relationship
that is goal-oriented. Along with various material forms of motivation in this modern age, numerous
intangible compensations play an increasingly important role.

Keywords: organization, work performance, motivation, human potential, COVID-19
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PREDNOSTI IN SLABOSTI POSLOVANJA DRUZINSKIH PODJETILJ V
CASU EPIDEMIJE KORONAVIRUSA

Katja Bregar, Univerza v Novem mestu Fakulteta za ekonomijo in informatiko, Slovenija
dr. Mojca Blazi¢, Univerza v Novem mestu Fakulteta za ekonomijo in informatiko, Slovenija

Povzetek: Po ugotovitvah raziskave o druzinskem podjetnistvu v Sloveniji, je pri nas druzinsko
vodenih okrog 83 % vecinoma malih in srednjevelikih podjetij, ki pomembno prispevajo k
gospodarskemu razvoju drzave, a jim je epidemija koronavirusa prinesla Stevilne spremembe. Po
porocanju Gospodarske zbornice Slovenije ima zaradi epidemije resne teZave v poslovanju zaradi
zmanjsanega povprasevanju tako na domacem trgu kot iz tujine, sprejetin ukrepov vlade in pretrganih
dobaviteljskih verig kar 93 % gospodarskih subjektov. Zato se v prispevku osredotocamo na
vprasanje, v koliksni meri lahko prepoznane prednosti poslovanja druzinskih podjetij prispevajo k
nadaljnjemu uspesnemu poslovanju tudi v kriznih casih. Velja, da druzinska podjetja predstaviljajo
model najbolj trajnega podjetja, glavne odlike pa so velika pripadnost clanov druzine poslu in
druzini, dolgorocno razmisljanje, vecja prilagodljivost glede casa in denarja, jasno izoblikovana in
stabilna kultura v podjetju, medsebojna zanesljivost ipd. Nastete prednosti lahko na neki tocki
postanejo tudi pomanjkljivosti. Na podlagi Studije primerov izbranih druzinskih podjetij v lokalnem
okolju proucimo prednosti in slabosti druzinskih podjetij ter vlogo v prilagajanju na spremembe
poslovanja v casu epidemije, saj je pomembno, da podjetje ¢im hitreje in ustrezno ukrepajo ter s tem
zmanjsajo moznosti za negativen vpliv epidemije na poslovanje.

Kljuéne besede: druzinsko podjetje, prednosti in slabosti, poslovanje, koronakriza

uvoD

V danaSnjem CcCasu, polnem nenehnih sprememb, dnevnega sprejemanja neSteto informacij,
posledi¢no ucinkovitega prilagajanja okolju in hkrati strmenja k inovativnosti, kakovosti, druzbeni
odgovornosti ter eti¢nosti v globalnem svetu podjetniStva izstopajo druzinska podjetja. Za druzinska
podjetja lahko trdimo, da so raznolike in navdihujoce organizacije, ki v svoji podstati zdruzujejo
poslovne interese ter interese druzinskih ¢lanov, druzinsko podjetni$tvo pa ima nacionalnem,
evropskem in v svetovnem gospodarstvu dolgo in prepoznavno tradicijo. Ze besedna zveza druzinsko
podjetje nakazuje na posebnost notranje strukture podjetja, v kateri se prepletata dva sistema. Na eni
strani govorimo o druZini, kot o primarni druzbeni enoti, ki deluje na podlagi krvnih povezav,
posledi¢no pa tudi na podlagi moc¢nih Custev ter podobnih vrednot, nacel in vzorcev ¢lanov te enote,
na drugi strani pa je podjetje pravno formalna entiteta, katere namen je vecanje vrednosti lastnikov,
torej gre za povsem racionalni sistem z jasnim ekonomskim ciljem. Predstavljajo gonilo gospodarske
rasti, inovacij, zaposlovanja in socialne integracije. Slednja predstavljajo tako v svetu kot tudi v
Sloveniji zelo pomemben del gospodarstva. Po ugotovitvah raziskave o druzinskih podjetjih v
Sloveniji iz leta 2015 (Antonci¢ in sod, 2015, str. 4) bi naj bilo pri nas druzinsko vodenih okrog 83
% podjetij. DruZinska podjetja so predvsem mikro in mala podjetja z manj kot 50 zaposlenimi (95
%), skupnimi letnimi prihodki 4 mio EUR ali manj (87 %), so stara ve¢ kot 20 let (74 %) in delujejo
v razlicnih panogah. NajpomembnejSe med njimi so trgovina na drobno in na debelo (19 %),
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gradbenistvo (19 %) in proizvodnja industrijskih dobrin (17 %), dobro zastopana pa so tudi v drugih
panogah (Antonci¢ 2015, str. 4).

Pandemija koronavirusa (COVID-19) je dramatiéno vplivala na vse sektorje gospodarstva. Sirjenje
epidemije COVID-19 in nujni ukrepi za zas¢ito zdravja so od marca 2020 naprej moc¢no vplivali na
gospodarsko aktivnost v Sloveniji. Maréno znizanje kratkoro¢nih kazalnikov aktivnosti je bilo
obCutno in v nekaterih dejavnostih vec¢je kot na vrhu gospodarsko financne krize leta 2009. Zaradi
povecanja negotovosti in zaprtja vseh nenujnih storitvenih dejavnosti se je marca opazno znizala
aktivnost v trgovini, prometu in dejavnostih povezanih s turizmom (gostinstvo, nastanitve).
ZmanjSanje tujega povprasevanja, motene dobavne verige in zaustavitve proizvodnje v nekaterih
podjetij v Sloveniji so vplivale tudi na znizanje obsega proizvodnje predelovalnih dejavnostih
(UMAR; 2020).

Prvi odziv na epidemijo COVID-19 je bilo zmanj$anje izdatkov in stroskov zaposlovanja. Nekatera
druzinska podjetja so se za finanéno pomo¢ obrnile k vladnim programom, ki omogocajo razne
subvencije. Drugi so preucevali na¢ine za preoblikovanje svojih podjetij, da bi odrazali realnost
spreminjajocega se svetovnega gospodarstva. Ko so mnoga druzinska podjetja zacela dojemati, kaj
lahko pandemija pomeni za njihova podjetja, so ugotovila, da je potrebna vec¢ja vkljucenost in
prispevek druzine. Za druzino je bilo pomembno, da se ponovno vkljuci, zlasti v situacijah, v katerih
je upravljanje zaupano ne druzinskim izvrSnim direktorjem. V nekaterih primerih so se starejsi
druzinski ¢lani vrnili v podjetje, da bi ustvarili zgodovinski kontekst, hkrati pa zagotovili, da druzinski
namen in vrednote ostanejo nedotaknjeni (https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2021/03/the-
impact-of-covid-19-on-family-businesses.html).

Ne le epidemija, tudi ¢as po epidemiji bo zelo drugacen od ustaljenega zivljenja pred virusom. Zato
je pomembno, da po zaCetnem stanju Soka premislimo o dolgoro¢nih ukrepih in vodenju podjetja v
¢asu korona krize. Ze res, da so najbolj ranljiva majhna, v veéini druzinska podjetja. A so tudi najbolj
fleksibilna. Na sreco imajo Stevilna druzinska podjetja daljsa obdobja nacrtovanja, konzervativno
finan¢no poslovodenje. Premisljene, a hitre odlocCitve prispevajo k temu, da zaposleni dobijo obcutek
samozavesti, upanja in varnosti (https://www.bakertilly.com/insights/family-businesses-should-stay-
resilient-during-covid). Zato se v prispevku osredoto¢amo na vpraSanje, v kolik§ni meri lahko
prepoznane prednosti poslovanja druzinskih podjetij prispevajo k nadaljnjemu uspesnemu poslovanju
tudi v kriznih Casih. Velja, da druzinska podjetja predstavljajo model najbolj trajnega podjetja, glavne
odlike pa so velika pripadnost ¢lanov druZine poslu in druZini, dolgorocno razmisljanje, vecja
prilagodljivost glede ¢asa in denarja, jasno izoblikovana in stabilna kultura v podjetju, medsebojna
zanesljivost ipd. NasStete prednosti lahko na neki tocki postanejo tudi pomanjkljivosti. Na podlagi
Studije primerov izbranih druzinskih podjetij v lokalnem okolju proucimo prednosti in slabosti
druzinskih podjetij ter vlogo v prilagajanju na spremembe poslovanja v ¢asu epidemije, saj so bila
primorana spremeniti nacin delovanja in se prilagoditi, da bi ublaZila negativen u€inek ukrepov za
zajezitev sirjenja virusa. Pomembno, da podjetje ¢im hitreje in ustrezno ukrepajo ter s tem zmanjsajo
moznosti za negativen vpliv epidemije na poslovanje.

POJMOVANJE DRUZINSKEGA PODJETNISTVA

Enotne opredelitve pojma druzinskega podjetja v strokovni literaturi pravzaprav ni mogoce zaslediti.
Tako lahko sledimo opredelitvam razli¢nih avtorjev, katerih skupno stalis¢e je, da druzinsko podjetje
vodijo in so v njem zaposleni ¢lani neke druzine.

Duh (2003, str. 13) opredeljuje druzinsko podjetje kot socioloski pojem, ki oznacuje povezanost
samega podjetja in druzine iz vec¢ vidikov: z ekonomskega, narodnogospodarskega in pa socioloskega
vidika, hkrati s tem pa upoSteva tudi druzbene odnose znotraj druzine. Avtorica (2003, str. 20) tudi
navaja, da druzinska podjetja »pogosto opisujejo kot edinstveno in kompleksno organizacijo s
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posebnimi znacilnostmi«. O druzinskem podjetniStvu kot posebni obliki podjetni§tva govorijo tudi
Ruzzier in drugi (2008, str. 69—70). Ti pravijo, da gre pri druzinskem podjetnistvu za podjetje, ki je v
lasti in upravljanju ene ali ve¢ druzin. Trdijo tudi, da podjetja omenjeno obliko zavzamejo zlasti ob
ustanovitvi, s ¢asom pa v podjetje vkljucujejo tudi zunanje ¢lane, ob tem, da so vodilni v podjetju Se
vedno druzinski ¢lani. Poudarjajo, da se v druzinskem podjetnistvu prepletata na eni strani druzina in
na drugi poslovni sistem. Druzina temelji na medsebojni povezanosti in na ¢ustvih, medtem ko ima
poslovni sistem temelje na strogem poslovnem odnosu, ki je ¢asovno omejen.

Evropska komisija podaja skupno evropsko opredelitev druzinskega podjetja in pravi, da gre za
druzinsko podjetje, e so v podjetju prisotne dolocene znacilnosti, ob tem pa velikost podjetja ne igra
nobene vloge. Komisija tako opredeljuje naslednje znacilnosti, ki so potrebne, da lahko dolo¢eno
podjetje Stejemo pod druzinska podjetja, in sicer (European Commission, 2018): — da je vec€ina pravic
odlocanja v rokah fizi¢nih oseb, ki so podjetje ustanovile ali pa so dolo¢en delez osnovnega kapitala
podjetja pridobile ali pa pravice odloCanja pripadajo njihovim partnerjem, starSem, otrokom ali
neposrednim dedi¢em slednjih; — da je vecina pravic odlo¢anja neposredne ali posredne narave; — da
vsaj en Clan druzine sodeluje pri vodenju in upravljanju druZinskega podjetja in — da podjetja, ki
kotirajo na borzi, ustrezajo sami definiciji tako imenovanega druzinskega podjetja, ¢e oseba, ki je
ustanovila druzinsko podjetje ali pridobila delez v slednjem ali druZina take osebe obvladuje vsaj
cetrtino vseh pravic odlocanja v podjetju, ki izvirajo iz lastniStva osnovnega kapitala.

Tako lahko rec¢emo, da je klju¢na razlika med druzinskimi in nedruzinskimi podjetji vkljucenost
druzine v podjetje. Namrec€, Clani druzine, ki so vklju€eni v podjetje, se od ostalih zaposlenih
razlikujejo zaradi vpletenosti Custev. Izoblikovani so ¢ustvenih odnosi, ki so prisotni izven podjetja.
Omenjena povezanost druZine s samim podjetjem pa zagotovo ni edina znacilnost, zato v
nadaljevanju podajamo Se nekaj znacilnosti, ki so rezultat raziskave o znacilnostih malih in srednje
velikih druzinskih podjetij. Gre za obS$irno raziskavo, imenovano tudi projekt STRATOS (Donckels
in Frohlich, 1991, str. 232233, povzeto po Duh, 2003, str. 25-26). V slednjo je bilo vkljucenih 1132
malih in srednje velikih podjetij iz osmih evropskih drZav. V raziskavi so tudi primerjali mala in
srednja velika druzinska podjetja z nedruzinskimi podjetji. Druzinsko podjetje so opredelili samo z
enim kriterijem, in sicer je Slo za lastniStvo kapitala, iz tega torej sledi, da so za druZinsko podjetje
upostevali vsako podjetje, kjer ima druzina v lasti vsaj 60 % delez podjetja oziroma kapitala.
VpraSanje, na katerega so Zeleli odgovoriti, je bilo: »Ali so druzinska podjetja v resnici drugacna?«
Na podlagi odgovorov je mnenje avtorjev, da so drugacna, torej se razlikujejo od nedruzinskih
podjetij, in sicer to utemeljujejo z naslednjimi tipiénimi znacilnostmi (prav tam): — Druzinska podjetja
naj bi delovala kot zaprti/navznoter sistemi, ki so hkrati tudi skrivnostni, saj z namenom, da ohranijo
druzinsko tradicijo, varujejo dolo¢ene informacije in znanje. Njihovo bistvo predstavlja zaposlitev
¢lanov druZine oziroma tako imenovana izgradnja podjetja za druzino ter ohranitev podjetja v lasti in
vodenju druZine. Zaradi navznoter usmerjenega sistema potrebujejo manj socialne varnosti in
gospodarskega sodelovanja z drugimi podjetji. — V omenjenih podjetjin najdemo predvsem
podjetnike, ki so bolj vsestranski, splo$no aktivni in prilagodljivi. Niso naklonjeni tveganju, kot manj
pomembne se jim prav zaradi tveganja zdijo tudi inovacije. Druzinska podjetja so torej bolj
konservativne narave, so tako imenovani »rutinerji« in nastopajo v gospodarstvu kot stabilizator, saj
so manj usmerjena k dobic¢ku in rasti podjetja kot hkrati pa so manj pripravljena tudi na
internacionalizacijo. — Visina pla¢ zaposlenih v druzinskih podjetjih je visja kot to dolocajo
kolektivne pogodbe in posledi¢no bolj skrbijo za zadovoljstvo svojih zaposlenih. Nekako pa
pozabljajo na udelezbo zaposlenih pri odlo¢anju, v samem kapitalu, pri delitvi dobicka in pa tudi na
dobre delovne pogoje, samouveljavitev zaposlenih in podobno.
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PREDNOSTI IN SLABOSTI DRUZINSKIH PODJETJI

Stevilni avtorji opredeljujejo znadilnosti druzinskih podjetij na podlagi prednosti in slabosti.
Pomembno je, da podjetje svoje prednosti in slabosti, ki obstajajo na konkuren¢nem trgu, ter da jih
zna tudi izkoristiti ali pa umiliti morebitne negativne ucinke.

Prva prednost druzinskih podjetij od ne druzinskih podjetij je definitivno predanost poslu in druzini.
To pomeni, da podjetje strmi k ciljem in dolgoro¢ni viziji podjetja, s katerim je povezana fleksibilnost
delovnega ¢asa ter denarja. Clani druZine so med seboj povezani, to pripomore k temu, da so odlogitve
sprejete hitreje, saj so interesi in Zelje ¢lanov usklajeni. Ce imajo vsi v podjetju podobna mnenja se
posel lazje izpelje, posledi¢no je tudi manj nesoglasij, ki bi se lahko zgodila v ne druzinskih podjetjih.
Prednost je tudi ta, da se ¢lani lazje pogovarjajo, saj so veliko bolj odkriti, saj se med sabo dobro
poznajo. V ne druzinskih podjetjih pa strmijo k temu, da bi imel vsak delavec svojo korist. Vedeti
moramo, da celotna druzina Zivi od njihovega posla, ¢e seveda vsi delujejo v podjetju, zato so Se
toliko bolj predani podjetju.

Duh (2003, str. 29) poudarja, da visoka stopnja fleksibilnosti omogoca individualno zadovoljevanje
potreb na trgu in s tem gotovo mesto na trgu. Fleksibilnost v ¢asu, delu in denarju vodi do
konkuren¢ne prednosti za druzinsko podjetje. Lahko se hitro in preprosto prilagaja spreminjajocim
Se razmeram.

Favoriziranje je slabost druzinskih podjetij, saj vpliva na odnose z ostalimi druzinskimi ¢lani. Slabost
je tudi nacrtovanje nasledstva. Mnogi lastniki druzinskih podjetij se bodo morda tezko odlocili, kdo
bo vodil podjetje, ¢e bo do ti odstopili. Vodja mora zato koga imenovati za naslednika, saj lahko pride
do velikih zamer in sporov  (https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-and-
disadvantages-family-businesses).

V druzinskih podjetjih lahko pride do sporov zaradi nasledstva. Prenos podjetja na naslednjo
generacijo je eden kljucnih dejavnikov za obstoj druZinskih podjetij, vendar se v vecini podjetij
planiranja nasledstva izogiba. Na to vplivajo razli¢ni dejavniki kot so druzina, ustanovitelji,
managetji, zunanje okolje, lastniki. Tezava lahko nastane tudi takrat, ko morajo nasledniki upostevati
zelje in nacin vodenja starejSih ¢lanov podjetja (Kunsti¢, 2009, str. 45). Pogost problem podjetnikov
je, da imajo podjetniki preve¢ potencialnih prevzemnikov, zato lahko kaj hitro pride do druzinskih
sporov in sporov povezanih z podjetjem. Prav tako pa so problem osebni spori, ki lahko vplivajo na
podjetje, saj se lahko iz osebnih sporov prelevijo v delovne spore in s tem Skodijo podjetju
(https://svetkapitala.delo.si/mnenja/druzinska-ustava-kot-resitelj-podjetja).

Druzinsko podjetje je veliko ve¢ kot si nekateri mislijo. Gre za ohranjanje tradicije, poslanstva,
vrednot ter obstoj podjetja. Pa vendar se v takih podjetjih pojavljajo konflikti. Najpogostejsi je oseben
vzrok za nastanek konfliktov. Pomembno je, da te konflikte ¢imprej resijo. Ti nas lahko privedejo
tudi do zdruZzitev misli, obzalovanj, sprememb (Skedelj, 2016, str. 79).

Prednosti druzinskih podjetij v ¢asu epidemije koronavirusa

Druzinska podjetja so unikatna in imajo Stevilne prednosti, ki jim dobro stojijo v ¢asu krize. Vendar
ne smejo zanemarit tveganj, ki jih lahko imajo v ¢asu korona krize. Medtem ko bodo nekatere druzine
zaradi pandemije utrpele osebne in finan¢ne izgube, bodo druzinska podjetja, zaradi izzivov in
povabil, ki jih ponuja pandemija, postale moc¢nejSa kot kdaj koli pre;.

Prvi dejavnik zaradi katerega je prednost druzinskih podjetij pred ne druzinskimi je zvestoba. Lastniki
druzinskih podjetij so zelo zvesti svojim zaposlenim. Kriza lahko vezi, med zaposlenimi okrepi, in
omogoci, da jasno izrazijo svojo zavezanost oziroma zvestobo.
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Drugi dejavnik je vztrajnost in pritisk identitete. Ko se druzinska podjetja sooc¢ajo z finan¢no krizo in
trznimi izzivi, se druzinska podjetja poglobijo in vztrajajo, da ohranijo podjetje pri zZivljenju. Temu
je tako, ker je za lastnika druzinskega podjetja, podjetje vec kot le posel. Njihova navezanost na
podjetje pa ima posledice druzinske tradicije.

Tretji dejavnik prednosti druzinskih podjetij v ¢asu epidemije koronavirusa pa je predispozicija za
konflikt. Tu se lahko druzinska podjetja lazje odzovejo kot nedruzinska, saj jim je podjetje pomembno
ze iz samih Custvenih in finan¢nih vplivov (https://continuityfbc.com/family-business-resilience-and-
the-pandemic/).

Ena glavnih prednost druzinskih podjetij v teh spreminjajocih se in zahtevnih ¢asih je podpora
njihovim zaposlenim. Druzinska podjetja imajo obi¢ajno zdruzevanje in zvestobo zaposlenih;
obcutek dobre volje, ki se je sCasoma vzpostavil, ker so potencialno bolj nagnjeni k boljsi skrbi za
zaposlene in ponujajo moc¢nejSe ugodnosti kot tradicionalna ne-druzinska podjetja. Ker so Stevilna
druzinska podjetja davéno konservativna, je ve¢ina v dobrem polozaju, da poskrbi za svoje zaposlene.

Ker druzinska podjetja niso naklonjena tretjim vlagateljem s Cetrtletnimi porocili o dobicku, lahko
sprejemajo dolgorocnejSe financne odlocitve, ki lahko kratkoro¢no privedejo do financne izgube,
dolgoro¢no pa bodo verjetno koristile podjetju, na primer obdrzati vrhunski inovativni
izdelek/storitev. To pomaga podjetju dobro postaviti polozaj za ponovno odprtje gospodarstva
(https://www.financialexecutives.org/FEI-Daily/May-2020/How-Family-Businesses-Can-Survive-
the-Economic-Imp.aspx).

Slabosti druZinskih podjetij v ¢asu epidemije koronavirusa

Zunanji dejavnik, kot je koronavirus, bo seveda vznemiril posameznike in ekosistem v druzinskem
podjetju. Zaradi te krize prihaja do ogromnih grozenj: osebno in druzinsko zdravje, poslovna
vprasanja in svetovna gospodarska vpraSanja. Ti eksistencialni strahovi naravno sproZijo v ljudeh
mehanizem boja, bega, zamrznitve, zato lahko naravni ¢loveski odziv na zaznane groznje, ljudi jezijo
povzrocajo strah in vodijo v konflikt (https://continuityfbc.com/family-business-resilience-and-the-
pandemic/).

V ¢asu koronavirusa je zelo pomembna inovativnost. Torej kako na drugacen naéin do dobrega
poslovanja podjetja. Ena izmed slabosti druzinskih podjetij v Casu epidemije koronavirusa je
pomankanje spretnosti ali izkuSenj. Nekatera druzinska podjetja bodo druZinske ¢lane imenovala v
vloge, za katere nimajo spretnosti ali usposabljanja. To lahko negativno vpliva na uspeh podjetja in
vodi v stresno delovno okolje v ¢asu pendemije in tudi ko pendemije ni bilo. V pendemiji so se
pojavili spori v druzinskih podjetjih ki lahko vodijo tudi v osebne, saj osebje sodeluje s svojimi
druZinskimi ¢lani, ti odnosi bi lahko ogrozali podjetje in tudi druzinske odnose.

RAZISKAVA O PREDNOSTIH IN SLABOSTIH POSLOVANJA DRUZINSKIH PODJETILJ
V CASU EPIDEMIJE

Opredelitev problema in ciljev

Po porocanju Gospodarske zbornice Slovenije ima zaradi epidemije resne tezave v poslovanju zaradi
zmanjSanega povprasevanju tako na domacem trgu kot iz tujine, sprejetih ukrepov vlade in pretrganih
dobaviteljskih verig kar 93 % gospodarskih subjektov.

Velja, da druzinska podjetja predstavljajo model najbolj trajnega podjetja, glavne odlike pa so velika
pripadnost ¢lanov druzine poslu in druZini, dolgoro¢no razmisljanje, vec¢ja prilagodljivost glede ¢asa
in denarja, jasno izoblikovana in stabilna kultura v podjetju, medsebojna zanesljivost ipd. Namen
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nase raziskave je prouciti prepoznane prednosti in slabosti druzinskega podjetje ter njihov prispevek
k nadaljnjemu (uspeSnemu) poslovanju druzinskega podjetja v Casu krize, ki je nastala zaradi
pandemije koronavirusa. Nastete prednosti lahko na neki tocki postanejo tudi pomanjkljivosti. Na
podlagi Studije primerov izbranih druzinskih podjetij v lokalnem okolju proucimo prednosti in
slabosti druzinskih podjetij ter vlogo v prilagajanju na spremembe poslovanja v ¢asu epidemije.

Raziskovalno vprasanje

Proucili smo vidik lastnika/menedZerja druzinskega podjetja pri prepoznavanju prednosti in slabosti
poslovanja druzinskega podjetja. Zato smo si postavili naslednje raziskovalno vprasanje:

RV 1: V kolik$ni meri lahko prepoznane prednosti poslovanja druzinskih podjetij prispevajo k
nadaljnjemu uspeSnemu poslovanju tudi v kriznih ¢asih?

Metode in tehnike zbiranja podatkov

Uporabili smo deskriptivno neeksperimentalno metodo kvalitativnega empiri¢nega raziskovanja. Kot
instrument smo sestavili vprasalnik za vodenje delno strukturiranega intervjuja. Vprasanja so
temeljila na pregledu strokovne literature. Zbiranje podatkov je potekalo v mesecu marcu 2021.

Opis vzorca

Na povabilo k sodelovanju sta se odzvali dve v jugovzhodni Sloveniji.. Podjetje A je druzinsko
podjetje mizarstvo Barles Ales Brulc s. p., ustanovljeno leta 2005. Ukvarjajo se z lastno izdelavo in
montazo razli¢nih vrst pohistva za zasebne in poslovne namene. Izdelujejo pohistvo iz masivnega
lesa in lesnih kompozitov, ve¢inoma po predhodnem naro€ilu za znanega kupca z upoStevanjem
njihovih lastnih zahtev ter zelja, okoli 30% pa tudi za ostala podjetja in fizi¢ne osebe. So uspesno,
hitro rastoce podjetje, kot svojo prednost pa izpostavijo natan¢nost, prilagodljivost, inovativnost ter
kvaliteto.

Podjetje B je druzinsko podjetje Cerjak Brod Polona, s.p., ki deluje od leta 1990. Kot trgovinsko
podjetje se ukvarjajo s prodajo in svetovanjem na podrocju kmetijstva, vinogradniStva, sadjarstva,
zivinoreje, vrtnarstva in ostalih kmetijskih panog. Njihovo vodilo je skrb za kmeta, pospeSevanje ter
razvoj kmetijstva, vrtnarjenja in slovenskega podezelja. Njihov cilj poslovanja je zasnovan tako, da
hocejo ostati prepoznavni po strokovni ponudbi in specializiranosti na podroc¢ju kmetijstva. Leta 2017
pa se je v sklopu podjetja odprla Se gostilna Pri Jerneju.

Rezultati in interpretacija

Najprej nas je zanima pogled lastnikov/ menedZerjev na uspeSnost druzinskega podjetja, ob tem pa
osvetlili vlogo druzine in druzinskih ¢lanov.

V podjetju A najvec¢ji pomen pripisujejo majhnosti, fleksibilnosti, azurnosti, prilagodljivosti in
inovativnosti ki jo imajo v podjetju. Vsi druzinski ¢lani so vkljuceni v podjetje in njeno
modernizacijo. Oc¢e Stirih otrok je lastnik in tudi vodja podjetja, njegova Zena vodi dokumentacijo. V
podjetju je najstarejsi otrok ze zaposlen in si nabira izkusenj, saj pomaga tudi pri samem vodenju.
Medtem ko drugi in tretji sin le obasno pomagata v podjetju, saj sta Se dijaka. Torej delata v
popoldanskem ¢asu, med vikendom in me pocitnicami. Najmlajsi sin, ki je star 6 let, pa se na podjetje
privaja tako, da se spoznava z ostalimi delavci, pometa in kaj podobnega.
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V podjetju B pravijo, da najvecji uspeh poslovanja pripisujejo predvsem druzinskim ¢lanom, ne smejo
pa tudi pozabiti na delavce, ki lojalno stojijo za podjetjem. Vloga druzine ima v njihovem podjetju
veliki pomen. Menijo da ljudje, ki nimajo druzinskega podjetja, tezko razumejo, kaksSen velik pomen
ima le-ta in kako je to pomembna in mo¢na tvorba za podjetje. V podjetju delajo vsi druzinski ¢lani,
ne glede na starost. O¢e in mama, ki sta ze nekaj let upokojena prav tako pomagata pri lazjih opravilih.
Moz, ki redno dela v NEK-u, prav tako pomaga v podjetju in ima svoj laboratorij za analizo vina,
prav tako pa ureja tehni¢ne in racunalniSke zadeve. Potem pa so tukaj Se tri hcere, ki pomagajo v obeh
podjetjih in ima vsaka od njih dolocene zadolzitve.

Povprasali smo, jih kaj se je dogajalo z podjetjem, ko so marca, leta 2020, zaceli zapirati drzavo
zaradi ukrepov za zajezitev epidemije.

Koronavirus je na podjetje A vplivala predvsem tako, da so v ¢asu epidemije dali poudarek na novih
gradnjah, saj so imeli veliko majhnih kupcev, ki so si doma urejali pisarne in podobno za delo od
doma. Na montaze nekaj ¢asa niso hodili . Bili so zaprti samo en teden, ker pa je bilo povprasevanja
kar veliko, so podjetje ponovno zagnali. V podjetju B pa na nam je lastnica dejala, da kriza ni veliko
vplivala na njihov zasluzek. Trgovina je bila ves ta ¢as odprta, medtem ko so gostilno morali zapreti,
saj se v prvem valu niso odlo¢ili za dostavo hrane na dom. Odlo¢ili so se, da bodo raje zaposlene iz
gostilne prestavili v trgovino, saj so tam imeli nadpovpre¢ni obseg dela.

Ukrepom so prilagodili tudi proces dela. Zaposleni v podjetju A so $e vedno delali, nosili S0 maske,
se razkuzevali. VzdrZevali so varnostno razdaljo, kar ni bilo tezko, saj je vsak delal na drugem stroju.
Druzina je dobro sprejela spremembe, saj so navajeni eden na drugega in znajo sprejemati
kompromise. Zaposleni v podjetju B so delovno okolje spremenili brez problema, saj so razumeli
kaksni ¢asi so in da so prilagoditve nujne. Ko je nastopil drugi val, so se odlo¢ili, da bodo v gostilni
zaceli z dostavo hrane na dom, prav tako pa ponudili tudi opcijo za osebni prevzem.

Eno od vprasanj je bilo tudi kako vidite svojo vlogo (menedzer, vodja) v ¢asu krize ter kaksen je vas
stil vodenja in ali se je v ta v ¢asu krize spremenil. Podjetje A je na vpraSanje odgovorilo da mora
menedzer, vodja v ¢asu krize prilagoditi stil vodenja, saj so to razmere, Ki jih mora razumeti vsak
posameznik. Stil vodenja pri njih je dosleden, poSten, dostopen, prilagodljiv, odgovoren in zanesljiv,
zato se v Casu krize ni veliko spremenil. V podjetju B svojega nacina vodenja ¢ez krizo niso
spreminjali. Lastnica se je trudila vedno ostati mirna in voditi podjetje, kot ga je do sedaj. Tezko se
opredeli pod dolo¢en tipom vodenja, saj meni, da vodi podjetje po svojih obcutkih in po ustaljenih
smernicah.

Povprasali smo jih tudi kako so dozivljali epidemijo osebno in njihova druzina, ali so se vezi kaj
utrdile ali ravno obratno, ter ali se je povecalo Stevilo konfliktov. Podjetje A meni, da se vsaka nova
sprememba utrdi, vezi v druzini so se pri tem Se bolj utrdile, saj imajo skupen cilj. V podjetju se dobro
razumejo, zato so skupaj postali e mo¢nejsi. V podjetju B je epidemija na njihovo druzino vplivala
tako pozitivno, kot tudi negativno, kar jim je na zacetku epidemije predstavljalo man;jsi problem, saj
so bili 24 ur na dan skupaj. In ko si toliko ¢asa skupaj z sedmimi druzinskimi ¢lani, hitreje najdes
razloge za manjSe in nepomembne prepire. Prav kmalu so se navadili na to, da veliko ve¢ Casa
prezivijo skupaj in so poskusali iz te situacije potegniti le najboljse. V tem Casu so se medsebojno Se
bolj spoznali, kar so s pridom uporabljali tudi na delovnem podro¢ju, ter tako izvedeli komu kaj bolj
lezi.

Zanimalo nas je tudi, v kolik§ni meri je dejstvo, da ste druzinsko podjetje, prispevalo k temu, da se
lazje spopadete z izzivi poslovanja v Casu epidemije. Iskali smo kljucne dejavnike, ki pozitivno
prispevajo k poslovanju druzinskega podjetja v ¢asu korona krize. Osvetlili smo tudi morebitne
negativne dejavnike. Podjetje A, je na vprasanje odgovorilo z da, veliko, saj so vsi zaposleni v
druzinskem podjetju. Dejavniki, ki prispevajo k poslovanju druzinskega podjetja v ¢asu korona krize
S0 Vv prvi vrsti podpora druzine. V njihovem podjetju negativnih dejavnikov niso prepoznali. V
podjetje B pa so dejali: »Kot druzinsko podjetje z dvema poslovnima enotama smo se ze veckrat znasli
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pred razlicnimi izzivi. Najvedji izziv nam je predstavijalo zaprtje gostilne, saj smo vedeli, da pomoci
od drzave za zaposlene v njej ne bomo prejeli. Dejavnikov/elementov, ki pozitivno prispevajo na
delovanje podjetjih je veliko, najbolj pomemben je, da druzinski ¢lan ne bo nikoli gledal na ure, ki
Jih prezivi v podjetju, tako kot bi to morda izvajala zaposlena oseba. Druzinski ¢lan bo ostal v sluzbi
dokler delo ne bo opravljeno. Izpostavila bi tudi to, da takrat, ko se bo v podjetju zgodilo nekaj
nepricakovanega, bodo druzinski ¢lani prvi, ki bodo skupili skupaj in morebitno tezavo hitro resili.
Negativnih dejavnikov pa se vcasih tudi nekaj najde, saj ob morebitnem nestrinjanju druzinskih
Clanov glede predmeta obravnave, kaj hitro pride do uzaljenosti posameznika, nekateri pa lahko to
vzamejo zelo osebno, kar privede do spora, ki pa lahko posledicno privede tudi do razpada druzine.«

Nazadnje smo jih povprasali, kaj je po njihovem mnenju kljuc za uspeh in nadaljnji razvoj druzinskih
podjetij v Casu epidemije. V podjetju A menijo, da je kljuc za uspeh trdo delo, inovativnost, pozitivno
razmisljanje ter mocna volja. V podjetju B pa menijo, da je na prvem mestu druzina in dobri
medsebojni odnosi, saj le to sestavlja celotno sliko uspesnega druzinskega podjetja. Prav tako pa je
pomembno, da se ostali zaposleni v podjetju dobro pocutijo in mu ostajajo zvesti.

ZAKLJUCEK

Ugotovimo, da druZinska podjetja drugace dozivljajo pandemijo kot nedruzinska podjetja. DruZinska
podjetja so prav tako kot druga podjetja, v Casu krize preusmerila svojo miselnost iz kako lahko
rastemo« v »kako lahko prezivimo«, v nadaljevanju pa »kako se lahko prilagodimo«. Biti druzinsko
podjetje je lahko moc¢ v ¢asu kovid krizne situacije, saj druzinski ¢lani drzijo skupaj. Njihova moc je
v povezanosti druZine, saj smo v obeh primerih prepoznali potrebo po vecji vkljucenosti in prispevku
druzine k poslovanju druzinskega podjetja . Ugotovili smo tudi, da lahko druzinska podjetja zelo hitro
sprejemajo velike odlocitve, njihova mo¢ je v fleksibilnosti lastnikov in ostalih druzinskih ¢lanov pri
sprejemanju odlocitev ob strateski zacrtanosti poslovanja podjetja in sledenju vrednotam ter viziji
podjetja ter druZine.
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ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF FAMILY BUSINESS
OPERATIONS DURING THE KORONAVIRUS EPIDEMIC

Abstract: According to the research on family business in Slovenia, about 83% of our companies are
family-run, mostly small and medium-sized, which make an important contribution to the country's
economic development, but the coronavirus epidemic has brought them many changes. According to
the Chamber of Commerce of Slovenia, 93% of economic entities have serious business problems
because of epidemiy due to reduced demand both on the domestic market and abroad, government
measures and broken supply chains. Therefore, we focus on the question of the extent to which the
identified advantages of family business operations can contribute to further successful operations
even in times of crisis. Family businesses are considered to be the most sustainable business model,
and the main features are high family members' commitment to business and family, long-term
planning, greater flexibility in terms of time and money, clearly formed and stable company culture,
mutual reliability, etc. The advantages listed can also become disadvantages at some point. Based on
a case study of selected family businesses in the local environment, we examine the strengths and
weaknesses of family businesses and their role in adapting to changes in business during an epidemic.
It is important for companies to act as quickly and appropriately as possible, thus reducing the
chances of a negative epidemic impact on the business.

Keywords: family business, advantages and disadvantages, business, corona crisis
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VI medunarodna naucno-strucna studentska konferencija
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Beograd, 26. maj 2021. v 2021.

ANALIZA POSLOVANJA DRUZINSKEGA PODJETJA

Viviana Kukar, Univerza v Novem mestu, Fakulteta za ekonomijo in informatiko, Slovenija,
viv.kukar@gmail.com

Doc. dr. Maléi Grivec, Univerza v Novem mestu, Fakulteta za ekonomijo in informatiko, Slovenija,
malci.grivec@uni-nm.si

Povzetek: Podjetnistvo je gonilo razvoja vsakega gospodarstva. Pomembno viogo pri tem imajo
druzinska podjetja, torej podjetja v lasti ene ali vec¢ druzin. To so podjetja, ki poleg poslovnih
interesov zasledujejo tudi interese druzinskih clanov. Ob tem pomembno prispevajo k resevanju
brezposelnosti v svojem kraju ter tako dvigujejo kakovost zivijenja. Analiza podatkov namrec kaze,
da je ravno druzinsko podjetnistvo v Evropi in ZDA eno najpomembnejsih oblik podjetnistva. Po
nekaterih ocenah naj bi druzinska podjetja predstavljala vec kot dve tretjini vseh podjetij in ustvarila
vec kot 70 odstotkov svetovnega BDP. Nic¢ drugace ni niti v Sloveniji. Po dostopnih ocenah delez
druzinskih podjetij znasa od 60 do 80 odstotkov vseh podjetij. Tovrstna podjetja tako predstavljajo
vitalen del slovenskega gospodarstva, katerih razvoj in uspeh na trgu spodbujajo sveze ideje in
investicije v nove tehnologije. V prispevku tako predstavimo pojem druzinsko podjetnistvo ter izzive,
s katerimi se srecujejo njegovi delezniki. Poseben poudarek pa damo analizi druzinskega podjetja
Didograd iz Semica, in sicer analiziramo poslovanje podjetja v zadnjih nekaj letih. Pri tem posebno
pozornost namenimo analizi gibanja stroskov, prihodkov od prodaje ter dobicka.

Kljuéne besede: podjetnistvo, druzinsko podjetje, analiza poslovanja, izkaz poslovnega izida,
Slovenija

uvoD

Podjetnistvo je temelj razvoja druzbe in zagotavljanja njenega blagostanja. Z nenehnimi inovacijami
prispeva k razvoju vedno novih dobrin in storitev, s katerimi izboljSujemo svoje zivljenje. Kaksna je
vloga podjetnistva v druzbi, je odvisno od druzbenih vrednot. Prav odnos do podjetniStva v nekem
gospodarstvu pomembno vpliva na njegov razvoj. Pomembno vlogo pri gospodarskem razvoju imajo
tudi druzinska podjetja, saj mednje uvrs¢amo tudi svetovno znana podjetja, kot so Samsung, Fiat,
Ikea, Novartis, Bosch, BMW, Lego, Guinnes, Benetton, Mercedes-Benz in mnogi drugi.

Recemo torej lahko, da je druzinsko podjetniStvo izredno razSirjena oblika podjetnistva. Zdruzuje
druzino in podjetje. DruZina je krog ljudi, v katerem se rodimo in odra§¢amo. Podjetje pa je prav tako
krog ljudi, kolektiv, s skupnimi interesi, ki se kazejo v Zelji do dela in ustvarjanja dobicka. Iz teh dveh
skupin dobimo eno, ki je preplet druzinskih in poslovnih odnosov. V druzinskem podjetju najvisje
polozaje prevzemajo druzinski ¢lani, v manjSih podjetjih opravljajo seveda tudi ostale naloge, sicer
pa so v podjetju z vec¢ kot 100 delavci tezko vkljuceni izkljuéno samo druzinski ¢lani. S tem pa seveda
odnosi med zaposlenimi in tudi druzinskimi ¢lani postajajo kompleksni. Prav slednje predstavljamo
v nadaljevanju.
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DRUZINSKO PODJETNISTVO

Podjetniska dejavnost je kljuénega pomena za gospodarsko rast in inovativnost ter prispeva k
razlikam v gospodarski uspesnosti posameznih drzav. PodjetniStvo namrec predstavlja pomemben vir
napredka in razvoja celotnega druzbenega zivljenja. Je gonilo gospodarskega razvoja, povecuje
konkurenco, potro$niki imamo vecjo izbiro proizvodov, vse skupaj pa vodi k izboljSanju kakovosti
proizvodov in storitev. Prav tako podjetniStvo prispeva nova delovna mesta in zviSuje se blaginja
celotnega prebivalstva (Lah, 2009, str. 7). Ceprav je pomen podjetni§tva jesen, pa je definicij veliko,
vcasih recejo, da toliko, kot je avtorjev.

V slovenskem prostoru se je tako oblikovala najbolj pogosta definicija, ki pravi, da je podjetnistvo
poskus ustvarjanja dodane vrednosti s pomocjo odkrivanja poslovnih priloZnosti. Pri tem mora
podjetnik prevzeti nase tveganja, ki izhajajo iz dejstva, da mora v poslovni podjem investirati
cloveske, finan¢ne in materialne vire (Vahcic, 1998, str. 50).

Tako kot je veliko definicij samega podjetnistva, se pa tudi to pojavlja v razli¢nih oblikah, saj se
vzorci podjetniSkega udejstvovanja, druzinskega in drugega podjetniStva, neformalnih nalozb itd.
med drzavami mo¢no razlikujejo (Bosma in sod., 2020, v: Rebernik in sod., 2020, str. 48). Ne glede
na vse pa velja, da ima pomembno vlogo druzinsko podjetnistvo, saj ko govorimo o druzinskih
podjetjih, imamo v mislih ve¢ kot dve tretjini vseh podjetij in le-ta ustvarijo ve¢ kot 70 odstotkov
svetovnega BDP. So eden gonilnih dejavnikov ustvarjanja proizvodnje, zaposlenosti v razvitih trznih
gospodarstvih in gospodarske rasti. Pri tem velja izpostaviti, da druzinska podjetja niso le mala, mikro
in srednje velika (Zuni¢, 2011).

Najnovejsi podatki svetovne banke o druzinskem podjetni$tvu na globalni ravni kazejo, da je med
500 najvecjimi svetovnimi druzinskimi podjetji skoraj polovica evropskih. Ustvarijo 13,2 odstotka
evropskega BDP in zaposlujejo 8,9 milijona ljudi oziroma 2,3 odstotka delovne sile (Pusnik, 2016).

Ze besedna zveza druzinsko podjetni§tvo nakazuje na posebnost te vrste podjetnistva, ki se kaze v
zapleteni notranji strukturi podjetja. Na eni strani lahko govorimo o druzini kot primarni druzbeni
enoti, ki deluje na podlagi krvnih povezav, posledi¢no pa tudi na podlagi mo¢nih custev ter podobnih
vrednot, nacel in vzorcev ¢lanov te enote, na drugi strani pa je podjetje pravnoformalna entiteta, katere
namen je ve€anje vrednosti premoZenja lastnikov, torej gre za povsem razumski oziroma racionalni
sistem z jasnim ekonomskim ciljem. Vse te znacilnosti se zdruzijo v podjetju in druzini, s seboj pa
prinaSajo veliko pozitivnih lastnosti, a hkrati tudi veliko vplivov, ki za vse vpletene pomenijo teZzave
(Zunig, 2011).

Druzinsko podjetniStvo je bolj socioloski pojem, ki kaZe na povezanost podjetja in druZine z
narodnogospodarskega, ekonomskega in socioloSkega vidika (Duh in sod., 2006, str. 29, Duh, 2003,
str. 13). Posebnost druzinskih podjetij so nedvomno ljudje, ki tu delajo. Ti ves ¢as menjavajo svoje
zivljenjske vloge oziroma starim vlogam dodajajo nove. Odnosi med druZinskim in poslovnim
sistemom so tesni ter pogosto nelocljivi, zato je za uspeh v druZinskem podjetnistvu treba temeljito
in sistematiéno usklajevati pravila in na¢in delovanja obeh sistemov (Zuni¢, 2011), a to ni vedno
lahko, zato prihaja tudi do konfliktov. Se preden pogledamo mozne konflikte, pa natanéneje
predstavljamo znacilnosti druzinskih podjetij.

Znacilnosti druzinskih podjetij

Druzinska podjetja se po marsi¢em razlikujejo od drugih podjetij, saj jih poleg poslovnih interesov
zelo skrbijo tudi interesi druzinskih ¢lanov, predvsem njihova dolgoro¢na materialna varnost. Hkrati
v svoji specifi¢nosti nosijo veliko druzbeno odgovornost. Ta podjetja so pomemben ustvarjalec
delovnih mest, torej sodelujejo pri reSevanju brezposelnosti v svojem kraju in dvigujejo zZivljenjsko
kakovost. Prav tako pa so druzinska podjetja zaradi Custvene vpletenosti druzinskih ¢lanov zelo
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ranljiva, zato so za uspesno rast takega podjetja kljucni profesionalen odnos, dolgoro¢no nacrtovanje
in jasne razmejitve med druzinskimi in poslovnimi odnosi (Zuni¢, 2011).

Prav tako velja, da lastniki podjetja moc¢no sodelujejo pri vodenju podjetja, znacilni so osebni odnosi
med lastniki in ostalimi sodelavci, vodstvo podjetja je sestavljeno iz ene osebe ali manjsSe skupine
ljudi, podjetje pripada druzinskim ¢lanom skozi ve¢ generacij. Za druzinska podjetja je znacilna
usmerjenost navznoter, gre torej za bolj zaprte sisteme. Njihov cilj je, da podjetje ostane v rokah
druzine, posledi¢no naj bi se ohranila tudi tradicija druZzine, in da bi se podjetje vodilo predvsem kot
druzinsko podjetje. Druzinski podjetniki so vsestranski, splosno aktivni, v manjs$i meri pionirji in
prilagodljivi. Tveganjem se izogibajo. Torej, v inovacijah vidijo preveliko tveganje, kreativnost in
inovacije zanje niso tako pomembne in tudi k rasti so manj usmerjeni (Duh, 2003, str. 25). Posledi¢no
lahko re¢emo, da so druzinska podjetja stabilni sistemi. Kot take jih poznajo kupci, trzis¢e, dobavitelji
in partnerji. Na podlagi tega, da na vodilnih polozajih ne pride pogosto do menjav, si pridobijo veliko
poznanstev in hkrati dajejo obdutek varnosti, sposobnosti in zanesljivosti (Zuni¢, 2011).

Prav tako velja, da v druZinskih podjetjih skrbijo za dobrobit druZine in za ohranitev delovnih mest
tako na strani druzine kot tudi ostalih zaposlenih. Veliko skrb jim predstavlja tudi dobro ime druzine,
to pa se kaze v skrbi za zaposlene, kakovosti ter na splosno skrbi za SirSo druzbo (prispevki v
dobrodelne namene, financna podpora lokalnim dogodkom). Za njih je znacilna tudi skrivnostnost.
Informacije skrivajo zaradi bojazni, da bi nepravilno razlaganje podatkov porusilo ves trud
ustvarjanja ugleda druzine in podjetja, kakor tudi odnos druzine in podjetja do zaposlenih in druzbe.
Pri zaposlovanju dajejo prednost ¢lanom druzine, kar predstavlja druzinsko vrednoto. Pogosto velja,
da je sluzba v podjetju pravica, ki je dana ob rojstvu. To velja zlasti pri zaposlovanju srednjega in
najvisjega sloja. V takih podjetjih so previdni in oprezni, rastejo »previdno« (Duh, 2003, str. 25-26).
Glede na specifi¢ne lastnosti in zakonitosti delovanja za podjetja veljajo tudi dolo¢ene prednosti in
slabosti.

Kot prednosti se najpogosteje navaja (Leach, 1991, str. 8-10, Vadnjal, 1999, str. 11-15):

e Predanost poslu
Druzinski ¢lani, ki so del podjetja, se zavzemajo za delo, ker se zavedajo, da je podjetje pomembno
za obstoj druZine, pa tudi zato, ker se Zelijo izkazati pred druzinskimi ¢lani.

e Fleksibilnost v ¢asu, delu in denarju
V<¢asih se zgodi, da pride do povecanega obsega dela in posledi¢no do nepredvidenih dodatnih del. V
tem primeru so pripravljeni delati dlje.

Druzinski ¢lan je pripravljen opraviti kakrs$no koli delo, v dolo¢enem obdobju lahko pokriva tudi ve¢
del. Ko pa je dela manj, pa skrajsa svoj delovni ¢as in se s tem odpove delu place v dobrobit podjetja.

e Razmisljanje na dolgi rok
Clan druzine je lahko zelo fleksibilen, ¢e ve, da ima neka stvar dolgoro¢no gledano potencial za
podjetje. Sprejemajo nove posle, zaposlujejo nove delavce, kupujejo novo opremo itd.

e Hitro sprejemanje odlocCitev
Poslujejo manj rizi¢no, da ne ogrozajo podjetja. V kriznih primerih pa to pomeni hitro sprejemanje
odlocitev za ohranitev ali napredovanje podjetja.

e Veliko znanja
Za nekatera druzinska podjetja je znacilno, da imajo doloCena znanja (komercialna ali tehni¢na), ki
jim omogocajo razlikovanje od konkurentov. Dober primer za to so stari recepti za hrano/pijaco ...
Tako znanje prenasSajo iz roda v rod in s tem ohranjajo konkuren¢no prednost.

33


https://www.gzdbk.si/si/aktualno/uspeh/detajl/?id=1017
https://www.gzdbk.si/si/aktualno/uspeh/detajl/?id=1017

SKEI 2021 — Savremeni krizni menadzment

e Stabilna kultura
Druzinska podjetja so naceloma zelo stabilna. V sredis¢u je navadno ustanovitelj, ob njem pa stojijo
usluzbenci, ki so mu zvesti. Vsakemu posamezniku je in mora biti jasno, kako v podjetju potekajo
stvari in kdo ima dolo¢eno nalogo.

e Zanesljivost in ponos
Poslovni partnerji rajsi sodelujejo s podjetji, ki imajo dolgo tradicijo. Poznanstva, ki jih imajo z l[judmi
iz podjetja, so dolgotrajna. Z zanesljivostjo pa je moc¢no povezan tudi ponos. Ljudje, ki vodijo
druzinsko podjetje, so nanj zelo ponosni. Veliko tvegajo in zrtvujejo za posel. Kot del celote pa se
pocutijo tudi drugi zaposleni v podjetju.

Glede na kompleksnost odnosov v druzinskih podjetjih in interese ustanovitelja oz. njegovo
odgovornost do druzine se pojavljajo tudi slabosti:

e Togost podjetja
V nekaterih podjetjih dobimo obcutek, da se je ustavil ¢as. Njihov nacin dela je stalen, enak tistemu,
ki so se ga naucili od predhodnih generacij. Naj pa omenim, da se to pojavlja vse bolj poredko.

¢ Nasledstva in upravljanje tranzicije vodenja
Zaradi neuspele tranzicije med generacijami nemalo podjetij propade. Pojavijo se konflikti, ker mora
ustanovitelj izbrati naslednika, s tem pa favorizira enega izmed otrok. Problem je tudi, ko s strani
ustanovitelja ni interesa za predajo nasledstva.

e Legitimnost vodenja in favoriziranje druzinskih ¢lanov
Nemalokrat so druzinski ¢lani postavljeni pred ostale delavce/zaposlene. Napake, ki jih storijo oni,
so bolj blage od tistih, ki jih storijo navadni delavci. Malo ustanoviteljev obravnava druzinske ¢lane
enako kot ostale.

e Custveni vplivi na poslovanje in pomanjkanje profesionalizma
Druzinsko podjetje je preplet dveh sistemov — druZine in podjetja. Ker se vrednote teh dveh
razlikujejo in druzinski sistem prinasa v poslovanje podjetja ¢ustvene vplive, prihaja do konfliktov,
ki slabo vplivajo na poslovanje podjetja.

Razvoj druzinskega podjetja oz. podjetniStva

Za obstoj druzinskega podjetja je podobno kot za ostala podjetja treba spremljati okolje, v katerem
deluje, se pravoCasno odzivati na izzive ter uspesSno obvladovati tveganja. Kako uspesno bo druzinsko
podjetje pri zaznavanju notranjih in zunanjih nevarnosti, katere priloznosti bo znalo izkoristiti ter
katerim nevarnostim se bo izognilo, je odvisno od notranjih dejavnikov. In sicer kot notranje
dejavnike avtorji najpogosteje navajajo:

e Poslovni program in razpoloZljiva sredstva

Rast podijetja je v veliki meri odvisna od S$irine poslovnega programa. Ni pomembna le rast v
absolutnem smislu, ampak v smislu izboljSanja poloZaja v svoji panogi in spreminjanja proizvodnega
programa (Pucko, 2003, str. 41). Izpostavimo tudi problem financiranja, ki lahko ogrozi rast in razvoj
podjetja. DruZinska podjetja si Zelijo ohraniti podjetje v svoji lasti, zato je zunanje financiranje zanje
nemalokrat teZka tema in odlo¢itev. Ce bi Ze prislo do zunanje pomo¢i, bi morala druzinska podjetja
ponuditi udelezbo v kapitalu, na kar pa niso pripravljena, in to je razlog, da so odvisna od notranjega
financiranja (Duh, 2003, str. 90).

e Kakovost upravljalno-vodstvene strukture
Pomembno je, da se ¢lani druzine odloc¢ijo, kaksni bodo pogoji za vkljucitev druzinskih ¢lanov v
vodstvo in upravljanje podjetja. Na takih polozajih naj bi bili namrec¢ tisti, ki se znajo uspesno
spopadati z zahtevami delovanja podjetja. Upravljalno-vodstvena struktura podjetja naj bi zajemala
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podjetniski duh, pogum, potrebne upravljalno-vodstvene sposobnosti in zmoznost prevzemanja
poslovnega tveganja (Duh, 2003, str. 91).

e Lastnosti in osebni cilji ter mreZe in povezave lastnika/menedzerja
Ta dejavnik ima na razvoj podjetja osrednji vpliv. Zaradi naveze med lastnikom in menedzerjem so
osebni cilji in lastnosti lastnika/menedZerja mo¢no prepleteni. Lastnik/menedzer sta lahko oce-sin,
oc¢e-h¢i, zakonski par, to pa ima mocan vpliv na podjetje (Duh, 2003, str. 91).

Med zunanjimi dejavniki zaznave priloznosti in nevarnosti in s tem odziva na to pa moramo
izpostaviti naslednje:

e Splosni pogoji gospodarjenja v narodnem gospodarstvu
Za mala in srednje velika podjetja je znacilno, da poudarjajo predvsem pomen ustrezne ekonomske
politike razvoja malega in srednje velikega podjetja. Pri takih podjetjih ni pomemben le tradicionalni
pristop k svetovanju, ampak jim je treba posvetiti posebno pozornost. Ta pa se kaze najve¢ pri
poznavanju druzine kot Custvenega sistema znotraj podjetja (Duh, 2003, str. 92).

e Znacilnost in rast panoge, v kateri je podjetje
Na rast vplivajo inovacije in tehnologija. Dejavniki, ki opredeljujejo tok rasti in razvoj panoge
podjetja: razpolozljivost temeljnih sestavin, upravljanje sposobnosti in obstoj trznih priloznosti.
Koliko pa je panoga privlacna na trgu, pa je odvisno od pravil konkuriranja (Pucko, 2003, str. 26,
122).

e Obstojece trzne priloznosti
Na Ze obstojece trzne priloznosti imajo, po mnenju Rebernika (1997, str. 33), lahko negativne vplive
pocasna rast domacega trga, vi§ji tehnoloski standard, zmanjSevanje Stevila mladih potrosnikov,
povecana koli¢ina uvoza ... Na Sirjenje trznih priloznosti pa po mnenju Pucka (2003, str. 30) vplivajo
naslednji dejavniki: povpraSevanje, tehnoloska inovativnost in pa spremembe na trgu.

e Struktura gospodarstva v pogledu delitve moc¢i in trgov med mala in srednje velika ter
velika podjetja
Pri uvedbi skupnega evropskega trga lahko po mnenju Rebernika (1997, str. 28-29) dolgoro¢no
pricakujemo izgubo dolocenega trznega deleza malih in srednjih podjetij, rekonstrukcijo panog,
naraS¢anje konkuren¢ne delovne sile in delitev dela. Spreminjanje in rekonstrukcija pa bosta
pripomogli k vi§ji »umrljivosti« novih podjetij.

e Zunanja ekonomija
Ta lahko izvira iz ugodnih prometnih povezav, iz tradicije dolocene industrije v dolo¢enem kraju,
bliZzine naravnih virov, iz rasti in razvoja dopolnilnih dejavnosti in iz moznosti skupne uporabe
specializirane opreme (Pucko, 2003, str. 38).

Preden pogledamo druzinsko podjetniStvo v Sloveniji in naredimo analizo poslovanja podjetja
Didograd iz Semi¢a, moramo nujno nekaj pozornosti nameniti tudi odnosom v druzini ter moZznim
konfliktom.

Druzinski odnosi in mozni konflikti

Pogosto v druzinskih podjetjih velja nepisano pravilo, da si druzina med seboj zaupa, da vsi delajo za
korist skupnega podjetja. Zal pa si vsak posameznik nepisana pravila razlaga drugade. Pogoj za uspeh
podjetja so seveda dobri druzinski odnosi. To pa je mozno doseci le z vzpodbujanjem konfliktov,
odprtim izraZzanjem lastnih mnenj in odpravljanjem konfliktov. Velja namre¢ sploSno pravilo, da ko
pride do izogibanja konfliktom, se lahko to kaZe v neuspesnosti podjetja. Konflikti ne nazadnje
delujejo tudi kot gonilna sila za spremembe (Zaler, 2011).
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Ko govorimo o druzinskih odnosih, imamo najveckrat v mislih odnose o¢e-sin in odnose med brati
in sestrami. Ti odnosi so navadno osnovni viri konfliktov.

Za odnos oce-sin velja, da konflikti izhajajo navadno iz urejanja nasledstva. Ustanovitelj je pri tem
avtokratska oseba, ki ni pripravljena deliti moci. Podjetje je njegov otrok, Zena, vir druzbene moci,
zato ustanovitelj zavira upokojitev in s tem predajo nasledstva. Po drugi strani so tudi sinovi
nepotrpezljivi glede strateSkih sprememb v podjetju. Ker ocCe tako okleva s predajo lastniStva, so
sinovi razocarani, v€asih ocetu tudi zamerijo (Duh, 2003, str. 96). Odnos med o¢etom in sinom se
lahko prenese tudi na ostale druzinske ¢lane. Ni pa odnos med oc¢etom in sinom enak odnosu med
oc¢etom in h¢erko. Slednji je bolj harmonicen. Hcerke so bolj pripravljene sprejeti vlogo skrbnika
oceta in podjetja. Posledi¢no je tudi manj verjetno, da bodo prisle v konflikt z ocetom (Grivec, 2020).

Prav ti odnosi so tudi razlog za konflikte med generacijami. Do teh najveckrat pride, ker ocetje svojim
sinovom ne dopusc¢ajo pravega poslovnega razvoja. V takih primerih sin ustanovi novo podjetje pod
okriljem druzinske korporacije ali pa odpre poslovalnico v drugem kraju. Sicer pa na odnose med
o¢etom in sinom vpliva tudi Zivljenjsko obdobje, v katerih se nahajata (Zaler, 2011).

Pri odnosih med brati in sestrami gre za bolj napeto tekmovanje kot med o€etom in sinom oz. h¢erko.
V druzini je konkurenca med otroki normalna in je prirojena iz ljubosumja in Zelje vsakega otroka,
da bi bil edini ljubljenec starSev. Edina razlika med tekmovanjem v druzini in v podjetju je ta, da kot
otrok tekmujes za igrace, v podjetju pa za vecje stvari, kot so polozaj, moc, denar ipd. Lastniki podjetij
pricakujejo, da bosta v naslednji generaciji vodstvo prevzela dva ali ve¢ njihovih otrok. Taka oblika
ima sicer veliko mo¢, vendar pogosto ni uspesna.

Rivalstvo med brati pogosto izhaja iz navade dajanja prednosti starejSemu sinu. Pri¢akovano je, da
bo starejsi sin nasledil oc¢eta. Mlajsi sinovi to razumejo kot potrditev, da je starejsi bolj priljubljen.
Socasno pa starejsi brat na mlajSe gleda kot na manj sposobne, jih neprestano nadzira in jim s tem
omejuje svobodo. Glede tovrstnih tezav se svetuje komunikacija. Odkrit pogovor med otroki o
strahovih, jezi in skrbeh lahko resi veliko slabe volje (Leach, 1991, str. 46; Zaler, 201 1).

S tem se pogosto lahko izognemo konfliktom med generacijami. Pri tem je treba zagotoviti, da si
brata med seboj razdelita vlioge tako, da se bosta dopolnjevala in oba imela priloznost, da se izkaZeta.
A za to je treba urediti odnose. Otroci in druZina naj bodo na prvem mestu, tezave podjetja naj se ne
prenasajo na druzino, prisotna morata biti komunikacija in spoStovanje, vzeti si je treba cas za
druzino, tekmovalnost druZinskih €lanov vpliva negativno, priporocljivo je skupno nastopanje
druzinskih ¢lanov pred konkurentom, vodenje v podjetju naj bo profesionalno in druzinski ¢lani
morajo biti tretirani enako kot ostali zaposleni v podjetju (Zaler, 2011).

Druzinsko podjetnistvo v Sloveniji

Tudi za slovensko gospodarstvo velja, da so zelo pomemben del (83 %) ravno druzinska podjetja.
Kljub temu pa tezko dolo¢imo, koliko podjetij v Sloveniji je v druzinski lasti, saj to¢nih podatkov
nimamo. Lahko pa glede na ocene reCemo, da se odstotki gibljejo od 45 do 70 %. Vemo pa, da veliko
izmed njih sodi med gazele, kar pomeni, da so hitro rasto¢a podjetja. Raziskave tudi kazejo, da ima
tipicno slovensko druzinsko podjetje manj kot 50 zaposlenih in ustvari do S§tiri milijone evrov

(Pusnik, 2016).

Stevilna slovenska druzinska podjetja so se razvila iz majhnih podjetij in obrti, medtem ko so druga
postala uspesna s privatizacijo, ki je spodbudila njihov nadaljnji razvoj in rast. Posledi¢no nimajo
dolge tradicije (Pusnik, 2016). V primerjavi z drugimi drzavami Evropske unije je obseg njihovega
poslovanja sicer majhen, vendar lahko pri¢akujemo, da bomo pri¢e njihovi nadaljnji rasti in razvoju,
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kar dokazujejo tudi slovenske gazele, med katerimi je dobren del prav druzinskih podjetij (Spende,
2018).

Statistika kaze, da le tretjini druzinskih podjetij uspe, da s podjetnistvom nadaljuje druga generacija.
In prav s teZzavo prehoda iz prve generacije podjetnikov v drugo se srecujejo tudi slovenska druzinska
podjetja (Pusnik, 2016). Zanimivo je, da je kar 85 % tovrstnih podjetij v Sloveniji Se kar v lasti prve
generacije, le 14 % pa % lasti druge generacije
(https://www.dnevnik.si/tag/dru%C5%BEinska%20podjetja). A to ni enoznacen podatek, tako
raziskava hiSe Ernst & Young kot ljubljanske ekonomske fakultete razkrivata nekoliko drugacne
podatke. In sicer da ve¢ kot polovico druzinskih podjetij Se vedno vodi prva generacija podjetnikov,
le okoli 37 % podjetij je prevzela druga generacija (Pusnik, 2016). Ne glede na vse pa velja, da je
postopek nasledstva nemalokrat dolgotrajen postopek, ki traja tudi od 10 do 20 let. Pomembno je, da
nova generacija, ki prevzema podjetje, ve, kdaj se bo to zgodilo. Prav je, da mlajsi dobijo moznost,
da se izkazejo kot poslovnezi, ki lahko prevzemajo ve¢ in ve¢ odgovornosti. Je pa res, da le 30 %
podjetij deluje Se naprej po predaji lastniStva
(https://www.dnevnik.si/tag/dru%C5%BEinska%20podjetja).

Tri Cetrtine druZinskih podjetij je starejSih od 20 let, v 62 % v podjetju delujeta najmanj dve generaciji,
zaposlujejo 70 % delovno aktivnega prebivalstva, ustvarijo 67 % dodane vrednosti. V 39 % podjetij
so njihovi menedZerji starej$i od 50 let ter se najverjetneje Ze nekaj let intenzivno ukvarjajo s
prenosom vodenja podjetja. Preudarnost in postopnost v tem procesu sta nujni, saj naj bi le 30 %
druZinskih podjetij uspeSno nadaljevalo poslovanje v drugi generaciji druZinskih ¢lanov inle 13 % v
tretji (Petkoviek Stakul, 2016).

Zavedanje pomena druzinskega podjetnistva v Sloveniji se vse bolj krepi, vendar pa kljub temu le-
tega ni dovolj. Sam prenos lastni$tva na mlajSo generacijo se v Sloveniji Sele prav zacenja. Kljub
temu pa ze imamo nekaj dobrih in tudi slabih primerov. Nekatera podjetja so ob prenosu lastniStva
zal dozivela propad, najveckrat zaradi nesoglasij, druga¢nih Zelja in pogledov v prihodnost. Spet na
drugi strani so nekatera podjetja postala gazele (Duh, 2008, str. 108-110). Zato je pomembno, da k
prenosu pristopimo pravocasno in odgovorno. Levicnik (2019) pravi, da je pri prenosu lastniStva
podjetij kljuéni problem socioloski vidik, zato je treba med drugim ugotoviti: kak$ni so cilji
podjetnika, so potomci sposobni samostojno voditi druzinsko dejavnost in ali si Zelijo ostati v
druzinskem podjetju ter ne nazadnje kako uspesno izpeljati prenos podjetja. Ob tem dodaja, da za
obstoj druZzinskih podjetij ni nujno, da jih prevzamejo potomci. Je pa nujno, da ima vsako druzinsko
podjetje svojo ustavo, neformalen dokument, v katerem je natanéno zapisan postopek nasledstva.

Kljub zavedanju tega pa v Sloveniji Se vedno teZko govorimo o delitvi premozenja in o vlogi v
podjetju. Kavs (v: Levi¢nik, 2019) pravi, da se moramo soo¢iti s tem, da vsak vodi podjetje drugace.
Pogosto se star$i ne Zelijo pogovarjati o zasebnem premoZenju. Nujni delez za potomca je priblizno
20 odstotkov, kar je za neko podjetje veliko. Ce se te zadeve uredijo tako, kot se morajo, so tudi
podjetja zelo uspeSna. Namesto o prenosu se moramo pogovarjati o prevzemu odgovornosti. Starsi,
pravimo jim tudi upokojeni prokuristi, so pogosto prikriti nadzorniki. V bistvu se niso umaknili iz
podjetja, ker jih je strah, da bo brez njih propadlo.

Slovenska druzinska podjetja so najpogosteje v obliki druzbe z omejeno odgovornostjo ali pa delujejo
kot samostojni podjetniki. Glede na velikost so najbolj pogosta mikro in mala podjetja. Izobrazba
lastnikov je veckrat nizja kot izobrazba pri lastnikih nedruzinskih podjetij. Ve¢ lastnikov je moskih,
le 20-30 % podjetij je v rokah lastnic. Ve¢ina malih in srednje velikih podjetij, tj. 76 %, ima le enega
lastnika.

Nekaj pomembnih slovenskih druzinskih podjetij (Si21, 2019): Barjans, Bio-Sad, Hubat, Income,
Pekarna Pecjak ...
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menedzerskih polozajih v druzinskih podjetjih kar 38 % Zensk. Raziskave tudi kazejo, da je
menedzerjem v druzinskih podjetjih podjetnistvo privzgojeno; pri nekaj vec kot polovici je bil namre¢
podjetnik njihov oce, v slabi Cetrtini je bila podjetnica mati. Skoraj 70 odstotkov druzinskih podjetij
je sicer v vecinskem lastniStvu menedzerjev, ki so €lani druzine, 39 odstotkov menedzerjev je starejSih
od 50 let, ko so podjetja zacela poslovati, pa je imel glavno besedo eden od ustanoviteljev ali celo
edini ustanovitelj (Lokar, 2015).

METODOLOGIJA
Namen in cilji raziskave

Namen raziskave je prouciti poslovanje podjetja Didograd iz Semica. Gre za druzinsko podjetje, ki
se ze vrsto let uspesno sooca z vsemi izzivi na trgu. Njegove korenine segajo nekaj desetletij nazaj,
ko sta s podjetniStvom Didovi¢ zafela mati Slavica in oce Alojz Didovi¢. Njegovo poslovanje
vkljuCuje Sirok nabor dejavnosti, od zelisCarstva, drevesniCarstva, gostinstva, trgovine do
gradbeniStva. Podjetje je aktivno ze ve¢ kot 30 let in na njegovo uspesnost kaze tudi odprtje nove
restavracije in bara v obrtni coni Semic¢ v septembru 2019.

V prispevku se bomo osredotocili na poslovne prihodke in odhodke, poslovni izid ter stroske zadnjih
nekaj letih. Posebno pozornost bomo namenili tudi Stevilu zaposlenih v predstavljenem obdobju ter
ucinkovitosti poslovanja.

Metode in tehnike zbiranja podatkov

Podatke smo zbirali 10.—17. 4. 2021 s pomoc¢jo Agencije Republike Slovenije za javnopravne
evidence in storitve (AJPES). Podatke za leta 2014-2019 smo prenesli v program Excel in uredili
tabelo. Nato smo naredili graf, ki prikazuje premikanje krivulje ¢istega prihodka, krivulje odhodkov
in krivulje Cistega poslovnega izida obracunskega obdobja. PosluZzili smo se tudi baze podatkov
Ebonite.si, s pomocjo katere smo pridobili vpogled v kazalnike produktivnosti.

Pri raziskovanju gibanja omenjenih ekonomskih kategorij smo tako uporabili metodo deskripcije.
Prav tako smo podatke med seboj primerjali, vrednotili in ustrezno interpretirali. Na koncu pa smo
podali ugotovitve.

REZULTATI

Izkaz poslovnega izida je temeljni raCunovodski izkaz, ki prikazuje razliko med prihodki in odhodki
obracunskega obdobja. Presezek prihodkov nad odhodki je dobicek, presezek odhodkov nad prihodki
pa izguba.

1z izkaza poslovnega izida smo vzeli podatke za poslovne prihodke in odhodke ter ¢isti poslovni izid
obracunskega obdobja, kar prikazuje spodnji graf.
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Graf 1. Prihodki, odhodki in poslovni izid podjetja Didograd

Na podlagi podatkov za podjetje Didograd je vidno, da je podjetje celotno proucevano obdobje
(2014-2019) poslovalo pozitivno. In sicer je najvecji dobicek realiziralo leta 2014, ko je le-ta znasal
117.095 EUR. Za tem sta sledili dve leti, ko je poslovni izid padal. Ponovno pa je vrh dosegel leta
2018, ko je dobicek znasal 65.874 EUR .

Dobicek je seveda rezultat razlike med prihodki in odhodki. 1z Greska! Nije pronaden izvor
reference. vidimo tudi, da je leta 2014 ¢isti prihodek od prodaje znasal 899.663 EUR, leto kasneje
pa je padel na 684.390 EUR, kar pomeni, da je padel za 24 % in znas$a najmanj v vseh letih. Od leta
2015 do leta 2018 je le narascéal. Leta 2016 je znasal 992.641,62 EUR (31 % vec kot leta 2015), leta
2017 kar 1.379.879,99 EUR (28 % vec¢ od leta prej), leta 2018 pa je zrasel Se za 13.670,83 EUR, tore;j
na 1.393.550,82 EUR (0,99 % vec€ od leta prej). Leta 2019 je padel na 1.130.113,91 EUR. Tore;j, leta
2018 je podjetje ustvarilo maksimum ¢istega prihodka od prodaje v prouc¢evanem obdobju.

Krivulja poslovnih odhodkov se giblje podobno kot krivulja prihodkov. Najvi§jo tocko doseze leta
2018, in sicer 1.350.458 EUR . Najnizjo tocko pa leta 2015, to je 644.922 EUR.

V nadaljevanju smo za isto proucevano obdobje natan¢neje analizirali stroSke po naravnih vrstah,
torej stroske blaga, materiala in storitev, stroSke dela in odpis vrednosti (stroSke amortizacije).

Tabela 1. Naravne vrste stroSkov

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Stroski blaga, | v€ | 394.647 | 296.662 | 530.019 | 760.962 | 845.476 | 725.952
materiala in storitev Vi - 75 179 144 111 86
Strogki dela v€ | 160.142 | 137.423 | 259.002 | 337.912 | 298.259 | 260.678
Vi - 86 188 130 88 87
Odpisi vrednosti vE€ | 201.258 | 201.478 | 222.405 | 235.524 | 193.057 | 186.112
Vi - 100 110 106 82 96

Kot vidimo iz tabele, so se stroski po letih gibali razli¢no. A za vse vrste stroskov velja, da je bil trend
enak, in sicer ko so stroski rasli, so rasli vsi, in obratno. 1z pregleda vidimo, da je bil najvecji porast
vseh vrst stroskov v letu 2016, ko so stroSki materiala, blaga in storitev zrasli za 79 % glede na
predhodno leto, stroski dela za kar 88 % in stroski amortizacije za 10 %. Kljub najvecji rasti na letni

ey
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storitev pa v letu 2018 (845.476 €). Prav ti stroski pa v vseh letih predstavljajo najvecji delez med
vsemi stroski.

Z analizo poslovanja smo Zeleli preveriti tudi obseg zaposlovanja oz. gibanje Stevila zaposlenih. In
sicer v spodnjem grafu prikazujemo povpre¢no Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v
obracunskem obdobju.
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Graf 2. Povprecno Stevilo zaposlenih v posameznem letu

1z Greska! Nije pronaden izvor reference. lahko ugotovimo, da je leta 2014 povprecno Stevilo
zaposlenih znasalo 11,11. Leta 2015 je Stevilo padlo, enako kot pri ¢istem prihodku od prodaje, in
sicer na 10,51 (za 5,4 %). Leta 2016 Stevilo zaposlenih naraste na 19,41, torej za 45,85 %. Leta 2017
podjetje vzdrzuje trend naras¢anja zaposlenih, Stevilo znasa 21,97, torej naraste za 11,7 %. To je tudi
leto, ko je podjetje imelo najve¢ zaposlenih v proucevanem obdobju. Leta 2018 znaSa Stevilo
zaposlenih 18,90, kar pomeni, da pade za 14 %. Leta 2019 ponovno pade na 16,26, torej za 14 %.

V zaklju¢ku analize pa smo Zeleli preveriti Se uspesnost poslovanja podjetja. V ta namen smo
pogledali nekaj kazalnikov produktivnosti.

Tabela 2. Kazalniki produktivnosti

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Prihodki na zaposlenega | 82.444,10 | 66.289,44 | 53.521,02 | 64.496,95 | 75.228,41 | 76.021,59
Cisti poslovni izid na | 14539 60| 449144 007,21 | 2.958,44 | 3.48540 | 3.335,73
zaposlenega
Dodana  vrednost  na | 4, 295 0g | 37.171.17 | 24.358,99 | 28.457.12 | 29.763.97 | 27.772.26
zaposlenega

ey

82.444,10 €. V tem letu sta najvisja tudi Cisti poslovni izid na zaposlenega (10.59,60 €) ter dodana
vrednost na zaposlenega (42.932,08 €). Prav dodana vrednost na zaposlenega je danes Se vedno precej
niZja kot na zacetku proucevanega obdobja. Prav tako pa je tudi vi§ja od povprec¢ja v jugovzhodni
Sloveniji med samostojnimi podjetniki. Tu dodana vrednost na zaposlenega znasa 16.847 € (Agencija
Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve, 2020, str. 7).

Glede na navedene podatke in izracunane kazalnike lahko re¢emo, da bo podjetje z nadaljevanjem
uteene poslovne politike lahko uspesno poslovalo Se vrsto let. Prav tako pa verjamemo, da bodo
lastniki pravocasno poskrbeli za prenos podjetja na naslednjo generacijo.
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ZAKLJUCEK

Druzinsko podjetnistvo je izredno razsirjena oblika podjetnistva in ustvari kar 70 % svetovnega BDP.
Predvidevanja tudi kazejo, da bo njihov obstoj Se najprej pomembno prispeval h gospodarskemu
razvoju in blaginji druzbe.

V prispevku smo tako spoznali pojem druzinsko podjetje in izzive, s katerimi se delezniki zaradi
njegovega prepletanja z druzinskimi odnosi srecujejo. Podrobneje smo predstavili tudi pomen
druzinskega podjetnistva v Sloveniji. Posebno pozornost pa smo namenili analizi poslovanja podjetja
Didograd v nasi okolici. Ugotovili smo, da podjetje celo proucevano obdobje posluje z dobickom in,
kar je Se pomembnejse, ustvarja vi§jo dodano vrednost, kot je povprecje samostojnih podjetnikov v
jugovzhodni regiji. K temu je gotovo prispevalo tudi dejstvo, da se ukvarja z razlicnimi dejavnostmi.
Slednje mu omogoca, da je obseg poslovanja bolj ali manj enak, saj se nihanja v gospodarskih
dejavnostih pojavljajo v razli¢nih obdobjih. Verjamemo, da bo zaradi tega tudi obdobje krize zaradi
epidemije covida-19 prestalo uspesno.
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BUSINESS ANALYSIS OF A FAMILY BUSINESS

Abstract: Entrepreneurship is the driving force behind the development of any economy. Family
businesses, i.e. businesses owned by one or more families, play an important role. They are businesses
that pursue the interests of family members in addition to business interests. At the same time, they
make an important contribution to solving unemployment in their locality, thus increasing the quality
of life. The analysis of the data shows that family entrepreneurship is one of the most important forms
of entrepreneurship in Europe and the USA. According to some estimates, family businesses account
for more than two-thirds of all businesses and generate more than 70 percent of global GDP. There
is nothing different in Slovenia. According to available estimates, family businesses account for 60
to 80 percent of all businesses. Such companies thus represent an important part of the Slovenian
economy, whose development and success in the market is stimulated by fresh ideas and investments
in new technologies. In this paper, we introduce the concept of family entrepreneurship and the
challenges faced by its stakeholders. We put a special emphasis on the analysis of the family business
Didograd from Semic, namely we analyze the activity of the company in recent years. We pay special
attention to the analysis of cost movements, sales revenues and profit.

Keywords: entrepreneurship, family business, business analysis, income statement, Slovenia
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ZNACAJ KVALITETNE POSLOVNE KOMUNIKACIJE U IZAZOVNIM
VREMENIMA

Mr. Admir Rizvan, visi asistent, Fakultet poslovne ekonomije, Sveuciliste/Univerzitet ,, VITEZ
Travnik, a.rizvan@outlook.com

Sazetak: Zbog novih uslova poslovanja i rada nacin komunikacije se drasticno promijenio. Sve se
vise komunicira virtualno, a sve manje uzivo. Neka pravila su ostala ista, a neka su se promijenila.
Do velikih promjena je doslo zbog pandemije koja je zahvatila cijeli Svijet. U ovom radu fokus e biti
na vaznosti komunikacije za menadzere i poslovne ljude. To uveliko utjece na njihove rezultate rada,
a znamo da se od njih puno ocekuje u poslovnom svijetu. Rukovoditi organizacijom i upravljati
timovima zatjeva ucinkovitu komunikaciju. Vrlo je vazno pravilno izraziti ciljeve, predstaviti plan
promjena u preduzecu, kao i kreirati korisne povratne informacije. Da bi to sve bilo uspjesno
zavrSeno treba znati kako to sve iskomunicirati. Naravno, kada se sve dogovori i isplanira ne bi se
trebao zaboraviti faktor rizika, i treba postojati fleksibilnost u rjeSavanju problema ako nesto ne bude
po planu. Komunikacijski proces treba teci u dva pravca izmedu komunikatora i ne smije se dogoditi
da se prekine. Posebno se tu misli na vazne poslovne partnere, saradnike i zaposlenike. U ovom radu
Ce jos biti dodatnih analiza i korisnih savjeta.

Kljucne rije€i: menadzer, komunikacija, preduzece, kvalitet

uvoD

Vrlo je vazan kvalitet poslovne komunikacije. Posebno to dolazi do izraZaja u danaS$njem izazovnom
vremenu tokom pandemije. U svakoj prilici, na svakom mjestu, i sa svakom osobom uspostavlja se
komunikacija. Bez obzira da li je to verbalna ili neverbalna komunikacija. Na samom pocetku rad se
bavi sudionicima komunikacijskog procesa, kao i sa nac¢inima komunikacije. U velikoj mjeri je
koronakriza utjecala na nac¢in komunikacije, jasno je da se sve vise komunicira virtualno, a sve manje
uzivo. Naravno, iz razloga sigurnosti i odgovornosti u¢esnika u komunikacijskom procesu. Prilikom
obavljanja uloge upravljanja koju provode menadZeri, u¢inkovita komunikacija predstavlja klju¢ za
uspjesno obavljen posao. Potrebno je na fleksibilan nacin prenijeti informaciju radnim kolegama,
unutar tima ili zaposlenicima. Posebno je bitno znati pravilno komunicirati prilikom provodenja
promjena, jer promjene je u organizacijama vrlo zahtjevno provoditi. Ljudi imaju odbojnost prema
promjenama svakog tipa, ¢ak i prema onima koje idu u njihovu korist. Mnoga pravila za
komuniciranje su ostala ista. Nastala su neka nova pravila, ali ako se usvoji osnovni komunikacijski
bonton, u svakoj komunikaciji ¢e biti moguce prikladno se snac¢i. Vazno je znati da je prilikom
komunikacije bitno uskladiti verbalno i neverbalno izraZzavanje. Oba nacina ponasanja trebaju da Salju
istu uskladenu sliku o komunikatoru. Vlastiti imidZ se formira na¢inom na koji se komunicira.
Svakako prilikom komunikacije moZe do¢i do odredenih prepreka, ali treba znati kako ih otklonuti i
nastaviti dalje. Za izgradnju kvalitetnih meduljudskih odnosa najvazniji je nacin na Koji se
komunicira. Da li postoji profesionalnost, da li se poStuje sagovornik, Zeli li se uspostaviti dugoro¢na
poslovna saradnja itd.? To su samo su neka pitanja na koja treba odgovoriti. Dobar komunikator je
dobar slusalac. On paZljivo i potpuno saslusa izlaganje druge osobe i tek onda daje odgovor koji se
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temelji na c¢injenicama koje je iznijela druga strana. Za svaku komunikaciju je vazno prvo
komunicirati ¢injenicama, a onda tek sa interpretacijama li¢nih videnja i pogleda na svijet.

OSNOVNI POIMOVI | KARAKTERISTIKE KOMUNIKACIJE

,Rije¢ komunikacija potjece od latinskih rije¢i comunis, ae, f. Sto znaci zajednicki, odnosno
communicare — uciniti opéim, uopciti. Jednostavno receno - komunicirati znaéi priop¢iti, biti u vezi,
spajati. Prema jednoj od mnogobrojnih definicija komunicirati zna¢i dijeliti informaciju s drugima, u
tom procesu sugovornici se medusobno obogacuju®, (Lamza-Maronic¢ i Glavas, 2008, str. 8).

OPASNOSTI KOJE USPORAVAJU KOMUNIKACISKI PROCES

! o \

v3 -

/ poiiliated) T~ primatel) \

u/ .
NASTANAKX INTERPRETACLA
SUGOVORNIK UGOVORNIK

primatelj \ —

POVRATNA VEZA

poiiliatel]

Slika 1. Model komunikacijskog procesa
(Lamza-Maroni¢ i Glavas, 2008, str. 10)

U modelu komunikacijskog dogadaja, kako prikazuje slika, neizostavno sudjeluju:

- Sugovornici,

- Poruka,

- Interpretacija i razumijevanje poruke,

- Prijenosnik poruke i nacini kojima se ista prenosi i razmjenjuje,

- Uzvratni odgovor,

- Opasnosti koje usporavaju komunikacijski dogadaj u bilo kojem njegovom dijelu.

NACINI KOMUNICIRANJA

Razlikuje se:

» Usmeno (govorno, verbalno) izrazavanje,

* Kontaktni (neverbalni) izrazaj,

* Pismena komunikacija,

* Elektronska komunikacija (e-komunikacija).
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Graficki prikaz 1. Nacini komuniciranja
(Lamza-Maroni¢ i Glavas, 2008, str. 22)

,Poslovno komuniciranje moze se podijeliti u dvije velike oblasti, a to su interno i eksterno
komuniciranje. Eksterno ili trziSno komuniciranje preduzece koristi da informise, podsjeti, objasni i
utjece na stavove potrosaca pri kupovini®, (Dobrijevi¢, 2011, str. 14).

ZNACAJ KOMUNIKACIJE ZA MENADZERE

MenadZeri trebaju komunicirati u¢inkovito. Komunikacija je pokretatka snaga menadZmenta. Za
menadzera, komunicirati u€inkovito je osnovna vjestina za ucenje i razvoj. lako je vazno, ponekad je
teSko kada je menadzerski tim podijeljen. KoriStenje najucinkovitije metode za priopcavanje poruke
je neophodno. Kvalitet menadZereve komunikacije utjee na njegovu sposobnost da: delegira i
dodijeli posao, trenira, ocjenjuje rezultate, pruza vodstvo.

,Poslovna komunikacija obuhvaca elemente kao §to su poslovno odijevanje, pravila ophodenja s
drugim ljudima, poslovno dopisivanje, ton glasa i govor tijela, upotreba rijeci 1 pravila vodenja
uljudenog razgovora u raznim poslovnim situacijama, kao 1 ponaSanje za 1 pri poslovnim objedima®,
(Hrvatski poslovni portal, 2018).

Bez u¢inkovite komunikacije, ,,prave stvari* dugoro¢no jednostavno nece biti uspjesno odradene. Bez
ucinkovite komunikacije, menadZer ne moze izgraditi motivacijsku radnu klimu. Bez ucinkovite
komunikacije jednostavno nema vodstva. Vecina uloga koje menadZeri trebaju obavljati apsolutno
zahtjeva ucinkovitu komunikaciju. Iako smo svi odrasli komunicirajuéi, rad u virtualnom okruZenju
zahtjeva napor 1 vjezbu. To je proces koji se na viSe na¢ina moze provesti. Pondemija je je utjecala
na menadzersku transformaciju u nac¢inu komuniciranja. Svi su virtualno poceli raditi gdje god je bilo
moguce, tako da je bila potrebna nuzna 1 brza promjena na novi nacin rada 1 komuniciranja.

Virtualni timovi predstavljaju posebne komunikacijske izazove, a menadzeri moraju biti dobro
upuceni u koriStenje raznolikog skupa mreznih alata i odgovaraju¢ih komunikacijskih metoda.
Virtualni menadzer mora razmisljati o tome kako ¢e komunicirati jednako kao 1 o onome §to ¢e
komunicirati, bilo putem telefonskog poziva, trenutne poruke, e-maila, videokonferencijskog
sastanka ili drugog medija.
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CETIRI KVALITETA UCINKOVITE KOMUNIKACIJE

,Da bi komunikacija obavila svoj zadatak, a to je prenos informacije, onda je potrebno poznavati
osnovna cetiri kvaliteta u€inkovite komunikacije®, (Americka MenadZzment Asocijacija, a). Prema
Americkoj MenadZzment Asocijaciji (a), to su:

e Jasnoca — Je li komunikacija posebna 1 opisna? Zapamtiti, ako je izjava nejasna, ne moze se
utvrditi njezina tacnost i moze primalac postavljati pitanja zbog nerazumjevanja.

e Tacnost — Je li to istina? Ako je to misljenje ili pretpostavka, je li oznaceno kao takvo?

e Potpunost — Jesu li podnesene sve potrebne informacije? Komuniciraju li se emocionalni
elementi problema, kao i aspekti zadatka?

e Pravovremenost — Je li poruka isporucena, primljena i razumljiva u vremenskom razdoblju
koje ¢e omoguciti odgovarauci odgovor?

Vrlo je vazno shvatiti razliku u komunikaciji ¢injenicama nasuprot licnom shvatanju spoljeSnog
svijeta. Preporucuje se prvo komunicirati ¢injenicama pa tek onda li¢nim shvatanje spoljesnog svijeta,
odnosno interpretacijama.

Zanimljivo istrazivanje je pokazalo da ono $to se kaze i izrazavanje tijelom utjecu na drugu osobu na
sljedeci nacin: 55% komunikacija neverbalna, 38% ton, 7% rijeci.

Takode u komunikaciji je potrebno ispoStovati princip kongruentnosti. Kongruentnost u komunikaciji
podrazumjeva da tijelo, ton i rije¢i $alju istu poruku. Ipak vazno je re¢i da verbalna i neverbalna
komunikacija zajedno daju najbolju sliku o osobi. Vaznost neverbalne komunikacije je posebno
izrazena kod prvog utiska koji se formira nakon 2-10 sekundi.

KOMUNIKACIJA I IMIDZ

»Jedan od najvec¢ih ¢imbenika koji utjec¢u na sliku o ¢ovjeku je nacin na koji komunicira. Slika ili
nacin na koji drugi doZivljavaju drugu osobu mogu imati snazne posljedice na mobilnost u karijeri,
napredovanje 1 krajnji uspjeh u karijeri. Drugim rijeCima, Zivotni uspjeh ovisi ne samo o napornom
radu 1 uspjesnosti na poslu. Kako drugi dozivljavaju neku osobu, utje€e na njen osobni uspjeh i uspjeh
u karijeri, (Americka MenadZment Asocijacija, b).

Socijalni psiholozi koji proucavaju utjecaj imidza utvrdili su da je potrebno otprilike 30 sekundi da
netko tko sretne drugu osobu stvori utiske o njenom karakteru i sposobnostima.

lako dobar imidZ ne uklanja potrebu za dobrim radnim vjeStinama i tehni¢kom strucnos$cu, na
najvi§im razinama poslovanja gdje su sjajne performanse posla norma, ¢imbenici razlikovanja
izmedu uspjeha 1 stagnacije Cesto imaju veze s imidZom. lako se ovo moZzda ne €ini poSteno, to je
stvarnost. Jedan od najvecih ¢imbenika koji utjeCe na razvoj slike o osobi je nacin na koji se
komunicira. To je zato $to licna komunikacija s drugima izravno utjece na to kako netko dozivljava
drugu osobu.

Ne moze se ne komunicirati, a ono Sto se kaze ili ono §to se ne izgovori 1 kako se neSto kaze pomaze
u formiranju slike. Komunikacija je pod licnom kontrolom, 1 ako se ne koristi kontrola nad nac¢inom
na koji se komunicira, to negativno utjece na osobu.

Komunikacija je sredstvo kojim se prenose ideje, misli, osjecaji i nade. Kada se komunicira, prenose
se informacije drugima. Informacije su imovina i jednako vrijedne kao nekretnina ili proizvodna
oprema. Dobra komunikacija kljuéna je za stjecanje, obradu i kapitaliziranje te imovine. Sto je se
bolje u komunikaciji, to je se u€inkovitije u diplomaciji, taktu i vjerodostojnosti - i to ¢e slika osobe
biti bolja u ocima drugih. Sve §to se urada ili se odluci da ne uradi moze i hoce biti iskomunicirano
porukom.
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PREVLADAVANJE KOMUNIKACIJSKIH PREPREKA

Jedna karakteristika uspjesnih komunikatora je da mogu prevladati komunikacijske blokade. Blokade
kod dobre komunikacije mogu se dogoditi bilo gdje u komunikacijskom procesu. Dobri komunikatori
uspjesno prevladavaju prepreke, ne odustaju. Kad se suoci sa preprekom, dobar komunikator potrazit
¢e alternativne nacine kako posti¢i svoj cilj. Prevladavanje komunikacijskih zapreka prvi je korak ka
tome da se osoba percipira kao u¢inkovit komunikator. Blokade prepreka sprjecava sposobnost
komunikacije diplomacijom, takticnos$¢u i vjerodostojnoscu.

Primjeri komunikacijskih prepreka ukljucuju:

- Vrijeme - Osobnosti

- Krize - Sukobljeni ciljevi

- Suprotne perspektive - Historija

- Nepostovanje - Unaprijed stvorene ideje i pretpostavke

Bilo koju od ovih prepreka moguce je prevladati pomocu donje strategije prema potrebi:

- Potrebno je istraziti. Unaprijed znati konkretne prigovore koji ¢e se dogoditi.

- Pripremiti uvjerljivu obranu u slucaju da zatreba.

- Poduzeti inicijativu i prvi govoriti — rijesite razlike i prigovore prije nego $to ih partner
ima priliku vokalizirati.

- Pristupiti preprekama i razlikama kao privremenom stanju.

- Pristati na neslaganje ako ¢e pomaknuti razgovor naprijed.

,,D0 komunikacijskih prepreka moze do¢i kod pregovora. Vazno je znati da je klju¢no nacelo koje
treba imati na umu: ,,Uvijek pregovarati o najboljoj ponudi za svoju stranu. Ne brinite se za
pravednost sve dok druga strana moze zastititi vlastite interese. " Zapoceti s namjerom da se postigne
najbolja moguca ponuda i postici ¢e se, (Americka Menadzment Asocijacija, 2019, c).

VAZNOST DOBRE VJESTINE SLUSANJA

SluSanje 1 u€inkovit odgovor na tudu izjavu presudan je dio komunikacije. Kad se aktivno sluSa, osoba
koja prima poruku osjeca se vaznom, prepoznatom i prihva¢enom. Dobro sluSanje moZe imati
ogroman utjecaj na povecanje diplomacije, takta i vjerodostojnosti te na poboljSanje nacina na koji
drugi doZivljavaju osobu.

,Ograni¢eni komunikatori misle da je "slusanje" samo ¢in ¢ekanja na svoj red dok sastavljaju svoj
odgovor. Ovo je teSka pogreska. Slusanje je puno vise, to je nacin da nekome drugom pruza prilika
da podijeli svoje misli i ideje, izgradi emocionalnu bliskost i pokaze empatiju®, (Tuhovsky, 2018).

Vecina ljudi samo 25% ucinkovito slusa. Prosje¢na osoba slusa brzinom od 500 rijeci u minuti, ali
govori normalnom brzinom od samo 125-500 rije¢i u minuti. VjeStine sluSanja najslabije su kada se
komunicira s bliskim ljudima, tj. ¢lanovima obitelji i suradnicima.

Prednosti izvrsnog slusatelja ukljucuju:

- Vjerovatnije je da ¢e se razumjeti $to se govori.
- Druga osoba ¢e se osjecati vaznom, prepoznatom 1 prihvacenom.
- Pozitivno ¢e utjecati na to kako druga osoba dozivljava slusatelja.

Potrebno je pronaci zajednicka podrucja interesa izmedu sagovornika. Vjerodostojnost slusatelja
jedan je od nacina za smanjenje otpora drugih. Ljudi se manje opiru drugima i viSe ih sluSaju zbog
vjerodostojnosti. Raditi na sluSanju. Za aktivno slusanje potrebna je vjezba. Napraviti znacajne
biljeske o tackama kojih je se teSko sjetiti ili ih trebate rijesiti. Procijeniti i biti kriti¢an prema sadrZaju,
a ne prema govornikovoj predaji.
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KOMUNIKACIJA I MEDULJUDSKI ODNOSI

»Za toliko ljudi danas su njihove interakcije iskljucivo transakcijske - usredotocCeni su na rezultat,
samo zavr$avajuéi posao, ¢esto po cijenu odnosa. Uspjesniji ljudi biraju relacijske interakcije -
usredotoCuju se na to kako se prema njima postupa tijekom postizanja rezultata.

- Potrebno je poceti se fokusirati na odnose i nastat ¢e pozitivne promjene.

- Potrebno je poceti se fokusirati na odnose i posao ¢e postati puno ugodniji.

- Potrebno je poceti se fokusirati na odnose i pridobice se kolege i klijenti kao prijatelji.

- Potrebno je poceti se fokusirati na odnose da bi se radilo sa viSe zadovoljstva na poslu.

- Potrebno je poceti se fokusirati na odnose i pocet ¢e se stvarati pozitivne razlike u interakciji sa
drugim ljudima, kao i u vlastitom zivotu.

Vazno je zapamtiti. Potrebno je manje od sekunde da se povise standardi, treba unijeti malo strasti u
SVOj posao i svoj zivot i da se posveti pretvaranju obi¢nog u izvanredno®, (Taylor).

RAZUMIJETI VERBALNE | NEVERBALNE ZNAKOVE

Uspjesni komunikatori obrac¢aju paznju na neverbalne komponente komunikacije. Postoje odredena
ponasanja i radnje koje se mogu poduzeti i koje ¢e drugima pomoci da pozitivnije "prime" poruku
koja im se Salje. Iako je komunikacija tezak proces, jedan od nac¢ina pozitivnog utjecaja na druge je
poboljsanje vizualnih, vokalnih i verbalnih komponenti komunikacije.

Vizualnim izrazavanjem do ucinkovite komunikacije

Pet je vizualnih elemenata komunikacije:

1. Kontakt o¢ima: Kontakt o¢ima prikazuje drugoj osobi da je sluSana.

2. Izrazavanje lica: Odgovori na licu su vizualna animacija kako se osjec¢a prema drugoj osobi i njenoj
POruci.

3. Govor tijela: Govor tijela ili podrZava ili proturjeci slusne poruke koje se Salju. Ako govor tijela ne
podrzava ono §to se govori, primatelj ¢e vjerojatno misliti da je poruka

nepostena.

4. Izgled: Jezik predmeta odnosi se na to kako se vizualno predstavlja drugima: haljina, brada, ¢ak i
kako se drzi uredno, Salje se poruka drugima.

5. Proksemija: Proksemija proucava kako se prostor percipira 1 koristi komunikacija: dok se zone
osobne udobnosti razlikuju ovisno o kulturi, prosje¢na zona osobne udobnosti u SAD-u iznosi oko 1-
1/2 do 4 metra.

Vokalnim izrazavanjem do ucinkovite komunikacije
U vokalnoj komunikaciji sudjeluju Cetiri elementa:

1. Brzina glasa: Problemi nastaju kada postoji velika razlika u brzini glasa izmedu dva zvuénika.
Razmisliti o prilagodbi brzine kako bi bliZze odraZzavao brzinu partnera ako odstupanje brzine ometa
razgovor.
visokim glasom. To vrijedi za Zene kao 1 za muSkarce. Razmisliti o smanjenju tona kada se Zeli
pozitivno utjecati. Takoder; kako bi se potaknulo povjerenje, glasno¢a ne smije biti ni preglasna ni
preniska.
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3. Fleksija: Fleksija je naglasak koji se stavlja na odredene rijeci dok se govori drugima kako se osjeca
zbog onoga §to se govori. Snazna poruka bez odgovarajuce fleksije moze izgubiti svoj utjecaj na
publiku. Svakako promijeniti glas kako bi se generirao i odrzao interes.

4. Ton glasa: Cesto nije ono §to se govori, ve¢ kako se to kaze. Ton pokazuje upotrebu naglaska:
ljutit, tuzan, iskren, sarkastian itd. Ljudi zapravo vise obrac¢aju paznju na ton kojim se nesto govori,
a ne na ono §to se zapravo kaze. Paziti na ton tokom komunikacije sa drugima.

Verbalnim izrazavanjem do ucinkovite komunikacije

Verbalna komunikacija jedan je od glavnih na¢ina kojim se utjece na druge i jedan od glavnih nacina
kojima se pokazuje diplomacija, takti¢nost i vjerodostojnost.

Verbalna komunikacija usredotoCuje se na rijeci koje se upotrebljavaju. Odabir rije¢i odreduje kako
¢e komunikacija vjerojatno nai¢i na druge. Rijeci koje su pazljive prema drugima vjerojatno ¢e
pomo¢i pruziti iskreniju poruku za razliku od slucajnih rije¢i koje bi se mogle odabrati bez brige o
njihovom mogucem utjecaju.

Kada se komunicira, trebalo bi izbjegavati rije¢i koje oznafavaju i prosuduju. Rije¢i koje su
emocionalno nabijene i optereéene vrijednostima takoder ¢e uzrokovati da komunikator izgubi
vjerodostojnost i u¢inkovitost komunikacije.

ZAKLJUCAK

Na kraju se moze konstatovati da je u¢inkovita i kvalitetna komunikacija klju¢na za bilo koji uspjeh
u zivotu. Znajuéi da je ljudski kapital najvazniji kapital koji postoji, on svoje rezultate najbolje daje
ako se dobro obavlja komunikacija medu ljudima. Ako se zeli posti¢i kvalitatan privatni, poslovni,
ali 1 cjelokupnom druStvenom zivot trazi se ucinkovita komunikacija. Bez obzira koliko stru¢no
znanje ili organizacijske sposobnosti osoba posjeduje, na¢in na koji govori, rije¢i koje upotrebljava i
stil kojim se izrazava Ce biti presudan za njene rezultate. Ako osoba Zeli biti dobra u svim poslovima
koje radi iz dana u dan mora da poboljSava nafin komunikacije 1 unapreduje odnos sa ljudima.
Potrebno je poboljSavati komunikacijski stil, 1 uvijek treba teziti tome da se komunikacija u datom
trenutku obavi §to profesionalnije na osnovu dobro uvjezbanih i primjenjivih pravila. Ne bi se trebao
zaboraviti smisao komunikacije. Kao $to je receno cilj je da se komunikatori obogacuju tokom
komunikacijskog procesa. Ako postoji takav proaktivan i svrsishodan pristup komunikaciji rezultati
sigurni nece izostati. Samo kvalitetnom komunikacijom mogu se izgraditi zdravi 1 kvalitetni odnosi.
U vremenu pandemije dominantni su obrasci virtualne komunikacije u odnosu da komunikaciju uZivo
i zato je virtualne alate potrebno oprezno i odmjereno koristiti. U svakom slu¢aju ciljevi komunikacije
ostaju isti bez obzira da li koriste virtualni ili klasi¢ni alati.
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THE IMPORTANCE OF QUALITY BUSINESS COMMUNICATION IN
CHALLENGING TIMES

Abstract: Due to the new business and work conditions, the way of communication has changed
drastically. Today, people communicate more virtually and less live. Some rules have remained the
same and some have changed. Changes in communication were made by a pandemic that affected
the whole world. In this paper, the focus will be on the importance of communication for managers
and business people. It greatly influences the creation of results and the quality of performance in the
business world. Running a firm and managing teams requires effective communication. It is important
to properly express the goals, present a plan of change in the company, but also create useful
feedback. Effective communication is important for ultimate success. Of course, risk is also a key
factor. There needs to be flexibility to solve the problem. Communication should flow in two
directions without interruption between participants. This includes important business partners and
employees. This paper will include additional analysis and useful tips.

Keywords: manager, communication, company, quality
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Il TEMATSKA CELINA:

MENADZMENT U ZDRAVSTVU,
OBRAZOVANJU, TURIZMU
| SPORTU
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Sazetak: Menadzment se opisuje kao proces vodenja organizacija prema postizanju Zzeljenih
rezultata i ciljeva upotrebom svih organizacijskih resursa. U ovom radu je pokusano razjasniti i
istraziti pojmove, uloge i zadace menadzmenta u fizioterapiji, kriznog menadzmenta, kriznog
planiranja u zdravstvenom sustavu, menadzmenta u fizioterapiji tijekom pandemije COVID-19,
marketinga i drustvenih mreza. Cilj rada je bio upoznati se i pribliZiti trenutnu situaciju izazvanu
COVID-19 pandemijom sa prednostima koje nudi menadzment u zdravstvu. Pretrazivanjem literature
na raznim bazama podataka kao sto su Google znalac, Hrcak, Physiopedia, PubMed, potvrdeno je
Koliko je menadzment u fizioterapiji vazan, a pogotovo u doba COVID-19 pandemije kada su
strucnjaci u kratkom roku pripremili klinicke preporuke za upravijanje fizioterapijom i time
doprinijeli provedbi kvalitetnog lijecenja u praksi.

Kljuéne rije€i: menadzment, fizioterapija, organizacija, planiranje, provedba

uvoD

MenadZzment se Cesto opisuje kao proces vodenja organizacija prema postizanju zeljenih rezultata i
ciljeva upotrebom svih organizacijskih resursa. Menadzment se javlja na svim razinama druStva,
pocevsi od drzave 1 vlade pa do pojedinih organizacija (Balog, 2018). Tako je menadzment prisutan
1 u fizioterapiji gdje je uloga menadZera viSe bazirana na unutra$njoj organizaciji grupe nego na
pronalazenju posla na trziStu. Njihova zaduzenja odnose se na vodenje rada fizioterapeuta
(organizacija, kontrola) te predstavljanje grupe koje vode prema visem menadzmentu (Kovacic-
Petar, 2020). U sklopu tog mendZmenta razvijen je 1 krizni menadZment u zdravstvenim ustanovama
koji se opisuje kao proces analiziranja potencijalnih opasnosti ¢ime se zapravo nastoji definirati i
predvidjeti nastanak potencijalnih problema te razviti akcije koje bi ih ublazile. Edukacija
zdravstvenih djelatnika o kriznom menadzmentu zdravstva uvelike bi unaprijedilo pitanje sigurnosti
u zdravstvu (Lujanac 1 sur., 2018). Neovisno o tome hoce li se odredena kriza pojaviti, kao Sto se
pojavila kriza izazvana COVID-19 pandemijom, od velike vaznosti je provoditi krizno planiranje.
Naime, brojna literatura potvrduje kako upravljanje ili menadzment u fizioterapiji donosi brojne
rezultate i tijekom pandemije COVID-19. Rezultat toga su izradene klini¢ke smjernice za upravljanje
fizioterapijom u pandemiji korona-virusom.
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MENADZMENT

Kao glavni cilj menadzmenta navodi se ostvarivanje ciljeva uz najracionalniju upotrebu resursa
(Balog, 2018). Najcesc¢e zadace menadzera su ograni¢ene na aktivnosti unutar organizacije, ali oni
isto tako imaju vaznu ulogu djelovati i u vanjskom okruzenju organizacije. Kako bi menadzeri
uspjesno provodili svoje zada¢e moraju imati saznanja mnogih elemenata vanjskog okruzenja —
ekonomskih, tehnoloskih, drustvenih, politickih i etickih ¢imbenika koji utjecu na podrucje njihova
djelovanja (Kovacic¢-Petar, 2020).

MenadZment u fizioterapiji

Fizioterapeuti koji rade u bolnici rasporedeni su u grupu, najéesce kao dio pojedinih odjela koje se
financiraju iz drzavnog proracuna. Iz tog razloga uloga menadzera u fizioterapiji u zdravstvenoj
ustanovi je viSe bazirana na unutras$njoj organizaciji grupe nego na pronalazenju posla na trzistu.
Njihova zaduzenja odnose se na vodenje rada fizioterapeuta (organizacija, kontrola) te predstavljanje
grupe koje vode prema visem menadzmentu. S druge strane, u privatnoj praksi uloga menadzera vise
je okrenuta trziStu. MenadZeri u tom podrucju zahtijevaju viSe znanja o poslovanju tvrtke i odnosu

prema trzistu, posto ¢e se nezadovoljstvo korisnika usluga direktno odraziti na zaradu (Kovaci¢-Petar,
2020).

KRIZNI MENADZMENT

Krizni menadzment u zdravstvenim ustanovama opisuje se kao proces analiziranja potencijalnih
opasnosti ¢ime se zapravo nastoji definirati i predvidjeti nastanak potencijalnih problema te razviti
akcije koje bi ih ublazile. Edukacija zdravstvenih djelatnika o kriznom menadzmentu zdravstva
uvelike bi unaprijedilo pitanje sigurnosti u zdravstvu. Krizni menadzment dao bi uvid u u¢inkovito
planiranje, djelovanje zdravstvenog sustava u kriznim situacijama i razumijevanje meduovisnosti
kriza zdravstvenog sustava, kriza zdravstvenih organizacija i kriza druStva (Lujanac 1 sur., 2018). U
slucajevima gdje su krizne situacije zahvatile znacajan dio pu€anstva velika su o¢ekivanja usmjerena
na besprijekorno funkcioniranje zdravstvenog sustava (Culig, Regvar, 2016). Krizni menadzeri,
odnosno osposobljeni ljudski resursi na pojedinim kriticnim to¢kama, nose veliku zna¢ajnost jer oni
utvrduju probleme, definiraju podrucja i prioritete i razvijaju planove odgovora na moguce krizne
situacije, a u slucaju incidenta koordiniraju predvidene resurse (Ogorec, 2008). Redukcija rizika za
zZivot populacije, koja je upozorena na potencijalnu kriznu situaciju, navodi se kao glavni cilj kriznog
menadzmenta. S druge strane, redukcija Stete, osiguravanje javne sigurnosti tijekom krize i posljedica

krize te briga za prezivjele 1 oSte¢ene su sekundarni ciljevi kriznog menadZzmenta (Lujanac i sur.,
2018).

Krizni stozer Ministarstva zdravlja, temeljem Pravilnika o zdravstvenoj zastiti, obavlja poslove
opseznog rjeSavanja vecih kriznih situacija, upravljanja i koordiniranja provoditelja zdravstvene
zaStite u kriznim situacijama, odnosno: ,,procjenu najgore moguce incidentne/krizne situacije koja
prijeti zajednici; utvrdivanje preventivnih mjera sukladno vjerojatnim opasnostima s ciljem
smanjivanja njihovih posljedica; donoSenje planova pripravnosti za moguce poznate vece
incidentne/krizne situacije; organiziranje pocetnoga odgovora hitnih sluzbi ako dode do vece
incidentne/krizne situacije; provodenje aktivnosti kojima se postize brz povratak: normalno stanje
zajednice i osoba koje sudjeluju u odgovoru (Culig, Regvar, 2016).

Nadalje, krizni stozer sainjavaju: zapovjedniStvo, odsjeci 1 Zupanijski centri za krizna stanja kao 1
ustrojstvene jedinice odnosno odsjeke: ,,odsjek za informiranje, istrazivanje i medije; odsjek za skrb
i lijeCenje Zrtava veéih incidentnih/kriznih situacija; odsjek za mobilne zdravstvene ekipe; odsjek za
preventivno — medicinsku zastitu; odsjek za toksikologiju, odsjek za radiolosku zastitu; odsjek za
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dusevno zdravlje; odsjek za medicinsku opskrbu — logistiku; odsjek za hitne intervencije; odsjek za
pracenje Zrtava nesrece; odsjek za medunarodnu suradnju i pomo¢; odsjek za opce poslove; radna
postrojba‘ (Culig, Regvar, 2016).

Krizno planiranje u zdravstvenom sustavu

“Planiranje* tijekom upravljanja u kriznim situacijama predstavlja ,,svjesno usmjeravanje procesa ili
razvoj nekog subjekta u skladu s postavljenim zada¢ama i ciljevima vode¢i raCuna o ostvarenju
temeljne zadace koja se odnosi na zastitu ljudskih Zivota i zdravlja* (Kesetovi¢, 2013). Izrada plana
oCituje se u obliku nacrta ili projekta kojim se omogucuje ucinkovito izvrSavanje odredenih
operativno — taktickih ili strategijskih zadac¢a (Kesetovic, 2013). Neovisno o tome hoce li se odredena
kriza pojaviti, od velike vaznosti je provoditi krizno planiranje. Upravljanje u krizama mora biti
utemeljeno na ¢vrstim istrazivanjima te ne moze biti improvizirano iako je moguce nauciti upravljati
od utjecaja prijaSnjih kriza ili katastrofa. Kao osnovne funkcije svakog takvog plana navode se:
winformirati, uputiti i voditi sudionike izvrSenja plana, definirati procedure postupanja, definirati
potrebne ljudske i materijalne resurse* (Culig, Regvar, 2016). Takav krizni plan predstavlja samo
okvir za realizaciju aktivnosti definiranih kroz usvojena rjesenja. Pri tome je izvrSavanje aktivnosti
u direktnoj ovisnosti o sposobnosti organizacije za te oblike provedbe. Sposobnosti organizacije
odnose se na ,,uvjezbanost osoblja, dovoljnu koli¢inu opreme i materijala, potrebu brzog donosenja
odluka u novonastaloj kriznoj situaciji, poduzetim aktivnostima, nastalim posljedicama, nedovoljno
razradene ili loSe definirane planove, §to obi¢no rezultira ve¢om Stetom* (NN, 2021).

FIZIOTERAPIJSKI MENADZMENT TIJEKOM PANDEMIJE COVID -19

Koronavirus je novi virus koji se pojavio 2019. godine, nazvan jo§ i SARS-COV-2 bolesti, vrlo
zaraznom boleS¢u. Razli€it je od ostalih respiratornih virusa iz razloga $to se prijenos s covjeka na
Covjeka dogada 2 do 10 dana prije nego $to pojedinac razvije simptome (Del Rio, Malani, 2019).
Virus se prenosi putem kapljica kaslja, kihanja i slicno. Zanimljivo je da virus ostaje odrZiv najmanje
24 sata na tvrdim povrSinama te do 8 sati na mekim povrSinama (Van Doremalen 1 sur., 2020). Isto
tako, virus se moze prenijeti direktnim kontaktom na kontaminiranoj povrsini dodirivanjem lica, usta,
nosa ili pak o€iju (Thomas 1 sur., 2020). Pojedini pacijenti mogu se javiti sa simptomima sli¢énim
gripi, poput povisene temperature, kaslja, umora te oteZanog disanja (Guan i sur., 2020). Bolest moZe
varirati od najblaze/ asimptomatske bolesti do upale pluca ili smrti. Trenutna izvjes¢a kazu da je
ve¢inom bolest asimptomatska u 80% slucajeva dok je 5% pacijenata u kriticnom stanju u potrebi za
ventilacijom i odrzavanjem zivota (WHO, 2020). Trenutna stopa smrtnosti COVID-om -19 je od 3
do 5%, dok nova izvjes¢a kazu do 9% (WHO, 2020). Veliki je postotak osoba koje trebaju primiti
terapiju kisikom, i to 42% pacijenata (Guan i sur., 2020). Osobe s najve¢im rizikom od razvoja teSke
COVID-19 bolesti, prema dosad dostupnim podacima su starije osobe, muski spol te osobe koje imaju
barem jedan komorbiditet (World Health Organisation, 2020).

Uloga menadZmenta u fizioterapiji tijekom pandemije COVID-19

Fizioterapija je ustaljena profesija u cijelom svijetu, te su fizioterapeuti u svijetu dio
multidisciplinarnog tima koji rade u Jedinici intenzivnog lije¢enja. Kardiorespiratorna fizioterapija je
upravo ta koja se fokusira na upravljanje akutnim 1 kroni¢nim respiratornim stanjima te joj je cilj
poboljsati fizicki oporavak nakon odredene bolesti. Fizioterapija moze biti samo korisna u oporavku
i lijeCenju pacijenta koji boluje od COVID-a-19 (Guan i sur., 2020).

U slucaju pacijenta koji boluje od korona-virusa, fizioterapija moze biti indicirana ukoliko pacijent
izluCuje obilne koli¢ine iskasljaja iz diSnih puteva te koji se ne mogu izluciti (Thomas i sur., 2020).
55



SKEI 2021 — Savremeni krizni menadzment

Magalhaes i suradnici, 2020.godine su u svojoj studiji govorili o upravljanju fizioterapijom za
COVID-19 u djece. Studija je imala za cilj prikazati fizioterapijske intervencije u djece tijekom
korona-virusa. Pregledano je 16 radova te je zakljuceno kao i kod odraslih da se od fizioterapijskih
intervencija koristi ventilacija te ¢iS¢enje diSnih puteva.

Skupina medunarodnih stru¢njaka za kardiorespiratornu fizioterapiju okupila se kako bi brzo
pripremili klini¢ke preporuke za upravljanje fizioterapijom COVID-19. Dokument u kojem su
objavljene smjernice za upravljanjem fizioterapijom COVID-19 ima nekoliko prednosti. Smjernice
su temeljene na najnovijim 1 relevantnim smjernicama za klini¢ku praksu od strane brojnih
organizacija za fizioterapiju i visokokvalitetnih objavljenih studija. Autori su i brojni fizioterapeuti s
velikim iskustvom u JIL-u i drugim odjelima. Postoje i neka ograni¢enja poput toga da se smjernice
mogu mijenjati kako se bude saznavalo viSe o virusu. Preporuke se odnose na fizioterapijske
intervencije u akutnoj njezi, ali ipak je potrebno pratiti prezivjele (Thomas i sur., 2020).

Tijekom pandemije koronavirusa zazivjela je telerchabilitacija u fizioterapijskoj praksi. Svjetska
zdravstvena organizacija je odlucila odgoditi sva lijecenja koja se mogu odgoditi za neko vrijeme,
kako bi se oCuvala sigurnost pacijenata (World Confederation for Physical Therapy, 2020). Kao
posljedicu toga, svi fizioterapeuti su morali odgoditi svoje ne-hitne profesionalne aktivnosti (Turolla
i sur., 2020). Iz tih razloga i ,,nemoc¢i“ da obavljaju svoj posao, fizioterapeuti su morali postati
»digitalni fizioterapeuti® i pruzati svoje usluge putem ,telerehabilitacije”. Naime, brojna drustva
poput Chartered Society of Physiotherapy, Talijansko udruzenje za fizioterapiju, Australsko
udruZenje za fizioterapiju, Americko udruZenje za fizikalnu terapiju, ve¢ su uvele ili prosirile resurse
I savjete za provedbu telerehabilitacije (CSP, Chartered Society of Physiotherapy, 2020)
(Associazione ltaliana Fisioterapisti Italiani, 2020) (Australian Physiotherapy Association, 2020)
(American Physical Therapy Association, 2020). Telerehabilitacija pokazuje kvalitetu kod misSi¢no-
kostanih poremecaja, te izrazito utjeCe na uStede nacionalnih zdravstvenih sustava (Grona 1 sur.,
2018). Ona takoder omogucuje i fizioterapeutu kontinuitet pracenja skrbi, obrazujuéi pacijente putem
digitalnih sredstava u njihovom kuénom okruzenju, te isto tako mogu planirati terapijske vjezbe i
pratiti napredak pacijenata (Howard, Kaufman, 2018) (Galea, 2019).

MARKETING | COVID-19

Marketin§ko mikro okruZenje organizacija pogodile su neizmjerne promjene koje nadmasuju sve
prethodne fluktuacije 1 odjeke. Nacini na koje tvrtke posluju izmijenjeni su socijalnim distanciranjem
i prisilnim zatvaranjem koja iziskuju radikalne promjene u poslovanju (Hatchman, 2020). Isto tako,
u marketin§kom makro okruzenju dogodile su se temeljne promjene koje ¢e odjekivati desetlje¢ima.
Ekonomski gledano globalna ekonomija je duboko pogodena. Mjere izazvane COVID-19
pandemijom zatvorile su Citave sektore, prisilile industrije da se krecu, gotovo iskljucivo, putem
interneta i radikalno promijenile prirodu potrosacke potrosnje (He, Harris, 2020). S druge strane,
dugorocno gledano, kriza bi mogla postati prilika za marketinske inovacije i transformaciju, Sto ¢e
dovesti do rasta poslovanja i odrzive konkurentske prednosti. Kako bi to bilo moguce proizvodna
tehnologija tvrtke, kada se dogodi kriza, trebala bi se mo¢i brzo pretvoriti u obrambenu silu za
odrzavanje kontinuirane proizvodnje tvrtke, umjesto da slijepo traZi nove poslovne prilike. Pandemija
bi takoder mogla biti dobra prilika za akvizicije 1 spajanja poduzeca ako odgovara strateskim
ciljevima poduzeca i ako postoji dovoljna financijska podrSka. Ukratko, kriza poput pandemije
COVID-19 mogla bi postati dobra prilika za opstanak poslovanja poduzeca u kratkom roku, kao i
njegov dugorocni rast (Ding, Li, 2021).

ULOGA DRUSTVENIH MREZA MEDPU STANOVNISTVOM TIJEKOM COVID-19
KRIZE
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Mediji u proslosti ali posebno danas, imaju utjecaj na razlicite aspekte ljudskog zivota. Oni su jedan
od glavnih kanala izvjeStavanja ne samo svakodnevno, ve¢ posebno svoju mo¢ pokazuju u kriznim
situacijama. Danas krizna situacija COVID-om 19, dovela je do raznih Sirenja dezinformacija ali i
tocnih informacija putem istih tih medija. Pod utjecajem medija na javnost podrazumijeva se
prezentiranje javnih objava koje rezultira promjenom javnog misljenja ili intenziteta javnog misljenja
i stavova javnosti. Utjecaj medija na javnost ovisi o razli¢itim faktorima kao Sto su demografske i
psiholoske karakteristike ljudi, a utjecaj moze biti pozitivan ili negativan, kratkoroc¢an ili dugorocan
te postepen ili iznenadan i nagao (Rasi¢, 2020). Proglasenjem svjetske krize, Svjetska zdravstvena
organizacija je obavijestila stanovniStvo o potencijalnim neto¢nim informacijama koje kruze preko
drustvenih mreza. Upravo iz tog razloga, WHO se udruzila sa predstavnicima druStvenih mreza poput
Facebooka, Twittera i slicno, kako bi zaustavili Sirenje netocnih informacija u vezi korona virusa.
Osim kooperacije s drustvenim mrezama, stupila je u kontakt i s kineskim influencerima kako bi se
sprijecile dezinformacije (WHO, 2020). Vrlo je vazno razumjeti narav pojedinog medija jer u
suprotnom lako moZze opadati i sposobnost privlacenja ciljanog trzista (Coughlan i sur., 2006). Danas
se drustvo oslanja na obrazovane lije¢nike i ljude koji mogu re¢i bilo koju informaciju u svezi s
COVID-19, stoga u vrijeme krize potrebno je imati vode u razgovoru na drustvenim mrezama, kako
bi stanovnistvo primalo toéne i korisne informacije (Venegas-Vega i sur., 2020).

ZAKLJUCAK

Najces¢e zada¢e menadzera su ogranicene na aktivnosti unutar organizacije, ali oni isto tako imaju
vaznu ulogu djelovati i u vanjskom okruzenju organizacije. Fizioterapeuti, menadzeri u tom podrucju
zahtijevaju viSe znanja o poslovanju tvrtke i odnosu prema trzi$tu, poSto ¢e se nezadovoljstvo
korisnika usluga direktno odraziti na zaradu. Njihova zaduZenja odnose se na vodenje rada
fizioterapeuta (organizacija, kontrola) te predstavljanje grupe koje vode prema visem menadzmentu.
Krizni menadZeri, odnosno osposobljeni ljudski resursi na pojedinim kriti¢nim to¢kama, nose veliku
znacajnost jer oni utvrduju probleme, definiraju podrucja i prioritete i razvijaju planove odgovora na
moguce krizne situacije. Fizioterapija je ustaljena profesija u cijelom svijetu, te su fizioterapeuti u
svijetu dio multidisciplinarnog tima koji rade u Jedinici intenzivnog lijeCenja. U svrhu provedbe
menadzmenta u fizioterapiji skupina medunarodnih stru¢njaka za kardiorespiratornu fizioterapiju
okupila se kako bi brzo pripremili klinicke preporuke za upravljanje fizioterapijom za vrijeme
pandemije COVID-19. Sukladno tome WHO je organizirala dodatne on line tecajeve preko razli¢itih
platformi 1 webinara u svrhu bolje pripremljenosti fizioterapeuta za lijeCenje bolesnika oboljelih od
COVID-a. Tijekom pandemije koronavirusa zazivjela je telerehabilitacija u fizioterapijskoj praksi.
Menadzment u fizioterapiji je od velike vaznost jer on sluzi planiranju i provedbi kvalitetnog lijecenja
u praksi.
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THE IMPORTANCE OF MANAGEMENT IN PHYSIOTHERAPY - REVIEW
OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: Management is described as the process of leading organizations toward achieving
desired results and goals using all organizational resources. This paper attempts to clarify and
explore the concepts, roles and tasks of management in physiotherapy, crisis management, crisis
planning in the health system, management in physiotherapy during the COVID-19 pandemic,
marketing and social networks. The aim of the paper was to get informed with and bring closer the
current situation caused by the COVID-19 pandemic with the advantages offered by health
management. We have searched the literature on various databases such as Google Scholar, Hréak,
Physiopedia, PubMed, that confirmed the importance of management in physiotherapy, especially in
the COVID-19 pandemic when experts prepared clinical recommendations for physiotherapy
management in short period of time and with that contributed to implementation of quality treatment
in practice.

Keywords: management, physiotherapy, organization, planning, implementation
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Sazetak: Svako savremeno drustvo organizuje reproduktivnu zdravstvenu zastitu u skladu sa svojim
mogucnostima, sto se odnosi na prevenciju, dijagnostiku, lijecenje, savjetovanje i zdravstveni odgoj.
Reproduktivno zdravije zZene je vazan indikator zdravstvenog stanja stanovnistva te bi mu se trebala
posvetiti posebna paznja narocito u toku trajanja pandemije koronavirusa. Organizacija zdravstvene
zastite reproduktivnog zdravlja Zema u periodu pandemije koronavirusa moZe znaciti
preusmjeravanje zdravstvenih resursa odgovornih za pruzanje usluga u oblasti reproduktivnog
zdravlja u svrhu sprjecavanja epidemije, Sto moze doprinijeti smanjenom broju preventivnih pregleda
te samim tim dovesti do povecanog broja vodecih oboljenja Zena reproduktivne dobi kao Sto su
maligna oboljenja. Glavni cilj istrazivanja bio je utvrditi efikasnost zdravstvenog menadzmenta u
sluzbama za reproduktivno zdravlje Zena za vrijeme trajanja pandemije, odnosno nacin preraspodjele
kadra i resursa kako bi se zadovoljile zdravstvene potrebe Zena u ovoj dobi, a u odnosu na propisane
standarde i normative. Ostali ciljevi bili su: utvrditi ukupni broj zdravstvenih radnika, domova
zdravlja i ordinacija koji su pruzali usluge zdravstvene zastite zena u 2020. godini, broj ukupnih
posjeta navedenoj sluzbi, broj preventivnih pregleda koji su radeni sa brojem patoloskih nalaza, broj
skrininga na rak dojke i i rak grlica maternice.

Kljuéne rijeci: organizacija zdravstvene zastite, menadzment u zdravstvu, reproduktivno zdravlje,
prevencija

uvoD

Kako bi se osigurala jednaka dostupnost te adekvatna pokrivenost stanovniStva zdravstvenim
timovima 1 uslugama izradeni su standardi 1 normativi koji se koriste na nivou Federacije Bosne 1
Hercegovine, a kojima se na realnim osnovama objektivizra rad u zdravstvu 1 garantuje odredeni
kvalitet usluga. Realni normativi u zdravstvenoj zastiti obezbjeduju standardizovanost zdravstvenih
usluga, kao i sigurnost i stabilnost zdravstvenog sistema (Federalno Ministarstvo Zdravstva, 2014,
str.15)

Do sada, u domenu reorganizacije i racionalizacije mreZe zdravstvene zastite sa aspekta jasne i
definisane podjele rada u organizaciji zdravstva nisu postignuti zadovoljavajuci rezultati. Posljedice
su posebno primjetne u izmjenjenim uslovima rada koji su nastali kao rezultat pandemija
koronavirusa.
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Velika slabost u poslovanju zdravstvenih ustanova u Federaciji Bosne i Hercegovine jeste i
nedostatak odgovarajucih upravljackih sposobnosti rukovodilaca, koji naj¢esée nemaju adekvatna
znanja i iskustva potrebna za stratesko upravljanje. StrateSko upravljanje u zdravstvu podrazumijeva
1 upravljanje orijentirano na osiguravanje pruzanja kvalitetne i sigurne zdravstvene usluge, koja ¢e
pruzati sigurnost kako pacijentima tako i zdravstvenim profesionalcima (Federalno Ministarstvo
Zdravstva, 2008, str. 15)

Kvalitetne usluge u oblasti seksualnog i reproduktivnog zdravlja su neophodne za dobrobit svih ljudi,
posebno zena i djevojéica. Potreba za ovim uslugama ne prestaje tokom pandemije. Mjere koje su
uvedene u cilju suzbijanja Sirenja bolesti COVID-19 mogu negativno uticati na ostvarivanje pristupa
osnovnim uslugama u oblasti reproduktivnog zdravlja. lako je globalni odgovor na COVID-19 s
pravom usmjeren na smanjenje Sirenja bolesti 1 lije¢enje oboljelih, poznato je da ¢e djevojcice i Zene,
posebno iz najsiromasnijih 1 druStveno marginaliziranih kategorija, biti najteze pogodene
pandemijom (UNFPA, 2020).

U situaciji u kojoj su zdravstvene ustanove i zdravstveni radnici preoptereceni lijeCenjem pacijenata
oboljelih od koronavirusa, mogucnost pristupa zdravstvenim uslugama, posebno uslugama zastite
reproduktivnog zdravlja, je znatno ograni€ena. Zdravlje Zena, posebno trudnica i porodilja, trebao bi
biti prioritet, bez obzira da li se radi o kriznoj situaciji ili ne (Zavod za javno zdravstvo FBiH, 2019).

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Ciljevi istraZivanja

Osnovni cilj ovog rada je utvrditi nacin organizacije 1 upravljanja zdravstvenom zaStitom
reproduktivnog zdravlja Zena u SBK-a u toku pandemije Covid-19, a u odnosu na propisane standarne
i normative.

Ostali ciljevi su bili:

e Utvrditi broj ambulanti kroz koje se pruZala zdravstvena zastita Zena,

e utvrditi ukupan broj doktora medicine i broj medicinskih sestara koji su radili u sluzbama za
zaStitu Zena,

e utvrditi procentualni odnos preventivnih pregleda po op¢inama u SBK-u,

e utvrditi broj preventivnih pregleda raka dojke 1 grli¢a materice u odnosu na pojedine dobne
skupine,

e te utvrditi odnos patoloSkih i fizioloSkih nalaza preventivnih pregleda dojke 1 grli¢a materice.

Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno retrospektivnom studijom uz analizu podataka dostupnih u Zavodu za javno
zdravstvo SBK/KSB, a koji su se odnosili na kadar, posjete i preventivne preglede u sluzbama za
reproduktivno zdravlje Zene.

Rezultati istrazivanja

U nastavku rada slijede rezultati istrazivanja u kojima su graficki prikazani analizirani podaci
dostupni u Zavodu za javno zdravstvo SBK/KSB.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prema posljednjim podacima, broj Zena reproduktivne dobi u Srednjobosanskom kantonu koje su
ostvarivale pravo na zdravstvene usluge u sluzbi za reproduktivno zdravlje Zena bio je 107.172
(Federalni zavod za statistiku, 2018).

Broj ambulanti/ordinacija kroz koje se pruzala zdravstvena zastita zena bio je 11 - kroz 13 radnih
timova. U odnosu na standarde i normative, na 10.000 stanovnika pripada 1 radni tim, $to znaci da su
se zdravstvene usluge ove sluzbe pruzale kroz tri radna tima viSe nego $to normativi propisuju.

Tabela 1. Broj timova sluzbi za reproduktivno zdravije Zena u odnosu na broj stanovnika reproduktivne dobi

Broj timova 13

Timovi /10.000 stanovnika 10.7

Ukupan broj doktora medicine koji su radili u sluzbama za zaStitu Zena bilo je 11, od toga 9
specijalista ginekologije i 3 doktora na specijalizaciji. Ukupan broj medicinskih sestara koje su radile
u sluZzbama za zastitu Zena je 21, od toga 12 ginekoloSko-akusSerskih sestara, 7 sestara sa SSS, 1 sestra
sa VSS i 1 sestra sa VSS Il ciklusa.

Tabela 2. Broj usluga u sluzbama za reproduktivno zdravije Zena

Broj posjeta 21.876

Broj usluga 24.412
Broj usluga po standardima i normativu 1,2
Broj stanovnika/broj usluga u 2020. godini 4,3

Ukupan broj zdravstvenih posjeta sluzbama za reproduktivno zdravlje zena u 2020. godini u
Srednjobosanskom kantonu bio je 21.876. Broj pruzenih usluga bio je 24.412. Prema standardima i
normativima zdravstvene zastite, broj pruzenih usluga po jednom korisniku zdravstvene zastite bi
trebao biti 1,2. Podaci prikazani u tabeli broj 2 ukazuju na to da je broj pruzenih usluga bio znantno
veci u odnosu na propisano (4,3) Sto ukazuje na znantu iskoristenost ovog dijela primarne zdravstvene
zastite.
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Grafikon 1. Procentualni odnos preventivnih pregleda po opc¢inama u SBK-u

U grafikonu 1. prikazan je procentualni odnos preventivnih pregleda po op¢inama u SBK-u, gdje je
najveci broj preventivnih pregleda obavljen u opéini Bugojno sa 23%, a najmanji broj u opcini
Kresevo (1%). U op¢ini Novi Travnik broj pregleda je 19%, op¢ini Travnik 14%, op¢ini Gornji Vakuf
12%, op¢ini Vitez 9%, op¢ini Donji Vakuf 7%, op¢ini Kiseljak 5%, op¢ini Fojnica 4%, te u op¢ini
Busovaca i Jajce 3%.
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Grafikon 2. Prikaz preventivnih pregleda dojki u odnosu na pojedine dobne skupine

Na grafikonu broj 2 prikazano je da je udio preventivnih pregleda dojki u dobnoj skupini pacijentica
od 40-49 godina bio 54% , dok je 46% pregleda bilo u dobi od 50-69 godina.
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Grafikon 3. Prikaz preventivnih pregled grli¢a u odnosu na pojedine dobne skupine

Na grafikonu 3 prikazano je da 35% preventivnih pregleda grli¢a bilo u dobi pacijentica od 40-49
godina, 19% pregleda u dobi od 30-39 godina, 11% pregleda u dobi od 25-29 godina. Preventivni
pregledi su se obavljajli i u dobi mladoj od 25 godina, gdje je 6% pacijentica bilo u dobi od 20-24
godine, a najstarije pacijentice koje su se javile zbog preventivnog pregleda grli¢a bile su u dobi od
50-69 godina, odnosno 29%.
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Grafikon 4. Odnos fizioloskih i patoloskih nalaza preventivnog pregleda dojki

Kod pacijentica kod kojih je obavljen preventivni pregled dojki, ve¢i udio zauzima fizioloski nalaz i
to sa 91%, dok je prikaz patoloskih nalaza bio 9%.
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Grafikon 5. Odnos fizioloskih i patoloskih nalaza preventivnog pregleda grlic¢a

Kod pacijentica koje su obavile preventivni pregled grli¢a, u 95% slucajeva pronaden je fizioloski
nalaz grli¢a maternice, dok je patoloSki nalaz pronaden u 5% slucajeva.

Stopa preventivnih pregleda u odnosu na ukupni broj pregleda je iznosila 14,7% $to je relativno nisko
ucesce 1 ukazuje na potrebu jac¢anja preventivno-promotivnih aktivnosti i programa kako bi $to veci
broj Zena reproduktivne dobi iskoristio usluge skrininga i samim tim utica0 na pravovremeno
otkrivanje i lijecenje malignih oboljenja reproduktivnih organa.

ZAKLJUCAK

U situaciji u kojoj su zdravstvene ustanove 1 zdravstveni radnici preoptereceni lijeCenjem pacijenata
oboljelih od koronavirusa, moguénost pristupa zdravstvenim uslugama, posebno uslugama zastite
reproduktivnog zdravlja, je znatno ograni¢ena. Zbog toga je cilj ovog rada bio utvrditi nacin
organizacije i dostupnost usluga sluzbe za reproduktivno zdravlje zena u SBK-a u toku pandemije
COVID-19, a u odnosu na propisane standarne i normative kako bi se utvrdilo da li su potrebe za
ovim zdravstvenim uslugama bile zadovoljene.

Stopa preventivnih pregleda u odnosu na ukupni broj pregleda je iznosila 14,7% Sto je relativno nisko
ucesce i ukazuje na potrebu jac¢anja preventivno-promotivnih aktivnosti i programa. U odnosu na
starosnu dob, kod preventivnih pregleda dojki, najvece ucesce pregledanih pacijentica bilo je u dobnoj
skupini od 40-49 godina (54%), a ne$to manje u dobi od 50-69 godina (46%). Dok je kod preventivnih
pregleda grlica materice, najveée ucesce pregledanih osoba u dobi od 40-49 godina (35%), a najmanje
uceS¢e pacijentica u dobi od 20-24 godine (6%). U odnosu na patoloske i fizioloske nalaze
preventivnih pregleda, veci postotak zauzimaju fizioloski nalazi i to kod pregleda dojke 91%, dok
kod pregleda grlica materice 95%. Patoloski nalaz preventivnih pregleda dojke je 9% u odnosu na
grli¢ materice koji zauzima samo 5%.

Zdravstvena zastite Zena se pruzala kroz 13 radnih timova. U odnosu na standarde i normative, na
10.000 stanovnika pripada 1 radni tim, te su se zdravstvene usluge ove sluzbe pruzale kroz tri radna
tima viSe nego $to normativi propisuju. To ukazuje na visoku dostupnost ovih usluga bez obzira na
stanje pandemije. Broj pruzenih usluga po korisniku ove vrste zdravstvene zastite bio je znatno veci
u odnosu na propisano. §to govori da su potrebe za zdravstvenom zasStitom Zena reproduktivne dobi
u ovom dijelu bile zadovoljene.
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ORGANIZATION AND MANAGEMENT OF WOMEN REPRODUCTIVE
HEALTH CARE IN CENTRAL BOSNIA CANTON DURING THE COVID-19
PANDEMIC

Abstract: Every modern society organizes reproductive health care in accordance with its
capabilities, which refers to prevention, diagnosis, treatment, counseling and health education. A
woman's reproductive health is an important indicator of the health status of the population and
special attention should be paid to it, especially during a coronavirus pandemic. Organizing women's
reproductive health during a coronavirus pandemic may mean redirecting health resources
responsible for providing reproductive health services to prevent epidemics, which may contribute to
reduced preventive screening and thus lead to an increase in the leading diseases of women of
reproductive age such as malignant diseases. The main goal of the research was to determine the
effectiveness of health management in women's reproductive health services during the pandemic,
the way of redistribution of staff and resources to meet the health needs of women at this age in
relation to prescribed standards and norms. Other goals were: to determine the total number of health
workers and health centers that provided women's health services in the year of 2020, the number of
total visits to the service, the number of preventive examinations performed with the number of
pathological findings, the number of breast cancer screenings and cervical cancer.

Keywords: organization of health care, health management, reproductive health, prevention
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ZDRAVSTVENI MENADZMENT U PREVENCIJI I ZDRAVSTVENOJ
NJEZI PACIJENTA S DEKUBITUSOM

Enesa Kadirié, Klinicki bolnicki centar Rijeka, Croatia, enesaarmada@gmail.com

Mateja Simec, Univerza v Novem mestu Fakulteta za zdravstvene vede, Slovenia,
mateja.simec@gmail.com

Sazetak: Uvod: Zdravstveni menadzment obuhvaca sve aktivnosti i provodenja organizacije
zdravstvenih usluga usmjerenih na poboljsanje zdravlja, te provodenja procesa zdravstvene njege s
ciljem za unaprijedeje zdravlja pbolesnika. Medicinska sestra u 21. stoljecu u sluzbi je za bolesnike
u zdravstvenoj njezi, pri cemu se u njezinoj profesionalnosti kombinira umjetnost i znanost sestrinstva
u ispunjavanju bolesnikovih fizickih, emocionalnih, intelektualnih, sociokulturnih i duhovnih potreba.
Provodenje zdravstvene njege bazira se na teorijskom pristupu koji je zavisan o vrijednostima, koje
se temelje na struci i ocekivanjima i potrebi trenutne situacije. Dekubitus za bolesnika predstavlja
veliki problem ne samo fizicki, nego i emocionalni. Radi narusene kvalitete Zivota, velikoj ovisnosti o
pomoci drugih osoba, boli i zanemerivanja privatnog Zivota, vazna je prevencija dekubitusa i mora
biti imperativ u radu medicinske sestre. Cilj rada je prikazati prevenciju i zdravstvenu njegu
bolesnika s dekubitusom. Metodologija: U radu je primjenjen kvalitativni istraZivacki pristup,
metodom obrazlozZene teorije. Instrument istraZivanja je nestrukturirani intervju s pacijentom koji je
lijecen od dekubitusa gradus 1V sakrokokcigealno. Literatura je provedena u skladu s metodologijom
PRISMA. Rezultati: Ispitanik smatra da je odnos zdravstvenih djelatnika u bolnici bio korektan, da
je imao izvrsnu komunikaciju u bolnici, da su se medicinske sestre skrbile za njega i da je dobio
potrebne informacije o samom lijecenju dekubitusa. Diskusija i zakljuéak: Sasvim je sigurno da za
uspjesno vodenje zdravstvenom ustanovom menadzeri moraju imati jasno definirane svoje
kompetencije, jer bez ostvarivanja tog zahtjeva cijeli koncept upravljanja zdravstvenom
organizacijom na principima menadzmenta ostat ¢e neucinkovit. Medicinske sestre u svom
djelokrugu rada moraju biti educirane o prevenciji dekubitusa, provoditi procjenu rizika od
dekubitusa je Sto je kljucno za zdravstvenu njegu i skrb samog bolesnika.

Kljuéne rijeci: zdravstveni menadzment, sestrinstvo, zdravstvena njega, dekubitus, prevencija,
lijecenje

uvoD

Menadzment u zdravstvu predstavlja instrument za unapredenje poslovanja zdravstvenih ustanova,
ali 1 znacajan faktor za poticaj i primjenu tehnologije, znanja i vjestina kao §to su: vjesStine za uspjeSan
opstanak 1 razvoj organizacije 1 efikasnost u okruZenju; razvoj vlastitih potencijala, narocito
kreativnosti 1 vjeStina komunikacije; razumijevanje i razvoj vjeStina u menadzmentu ljudskim,
kapitalnim i informacijskim resursima; razumijevanje i razvoj vjestina U metodama evaluacije za
procijenu organizacijskih promjena, naroc€ito procjenu kvaliteta zdravstvene zastite, a sve u cilju bolje
1 kvalitetnije zdravstvene usluge 1 odrzivosti sistema zdravstvene zastite (Mitrovi¢, 2013).

Zadatci koji se stavljaju pred medicinske sestre, nas podsje¢aju na razvoj zdravstvene zastite kao i na
razvoj sestrinstva. Nedostatak detaljnog znanja o proslosti njegovateljske prakse, iskustva i
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vrijednosti sugerira potrebu za viSe povijesnih istrazivanja u ovom podrucju. Vece kriticko
razumijevanje zdravstvene povijesti mogao bi ojacati i obogatiti njegu identiteta i razvijati kriticne
vjestine razmisljanja kod medicinskih sestara (Wilson idr., 2015). U danaSnje doba, filozofija
zdravstvene njege polazi od utvrdene fenomenologije u sestrinstvu, pa su upravo razli¢ita
fenomenoloska istrazivanja pomogla u otkrivanju posebnih aspekata sestrinskih aktivnosti. Neki
aspekti sestrinstva ukljuceni u fenomenoloska istrazivanja su: iskustvo medicinskih sestara i
bolesnika u odnosu na okruZenje u zdravstvenim ustanovama, nacin procjene stanja bolesnika
ukljucujuéi sve njegove osobitosti (holisticki pristup) kako bi mu se pomoglo da dosegne najvisu
mogucu razinu samostalnosti, te specifi¢nih odnosa medicinskih sestara i bolesnika kao zasebnih
entiteta (Kalauz, 2011). Medicinske sestre, kao nositelji zdravstvene njege pomazu ljudima u ¢uvanju
njihovog zdravlja 1 skrbe o njima kada im je zdravlje naruseno, osposobljavaju ih u slucaju
invalidnosti 1 koriStenju preostalih sposobnosti za samostalan Zivot, prenose znanja o njezi bolesnika
na ¢lanove njihove obitelji. PodrSka su kada medicina ne moze viSe niSta uciniti za bolesnika,
olakSavajuéi im patnju i pomazuéi im u trenucima smrti (Wilson idr., 2015).

Dekubitus nastaje zbog pritiska na tkivo koje rezultira smanjenom perfuzijom pogodene regije.
Podrucja s koStanim isticanjem uglavnom su zahvacena. U opasnosti su nepokretni i bolesnici ili
bolesnici s ograni¢enom pokretljivoséu, kao i ljudi s poremecéajima osjetljivosti. Bolesnici starije
zivotne dobi su ugrozeniji od mladih u pogledu razvoja dekubitusa i ova populacija bolesnika obi¢no
ima kombinaciju ekstrinzi¢nih 1 intrinzi¢nih faktora rizika. Stoga je prevencija 1 lijecenje opseznih
lezija tkiva poseban multidisciplinarni izazov s visokim socioekonomskim znacajem u odnosu na
demografske promjene (Gaab, Boyce 1 Vogt, 2014). Medicinske sestre igraju klju¢nu ulogu u
sprecavanju dekubitalne ulceracije, a negativni stavovi mogu utjecati na strategije prevencije
zdravstvene njege (Unver idr., 2017).

Cilj rada je prikazati prevenciju i zdravstvenu njegu bolesnika s dekubitusom i ukazati na potrebu
rada zdravstvenih menandzera u zdravstvenom sustavu gdje je bitno osigurati da organizacija
ispunjava sve potrebne zakonske obveze te da se kontinuirano radi na pobolj$anju zdravlja i sigurnosti
za bolesnike tijekom njihovog boravka u bolnici.

StrateSki menadZment

Strateski menadZment je koncept koji ukljucuje kako stratesko planiranje tako 1 strateSku akciju u
situaciji kada se sredina brzo mijenja i rastu njeni otpori. StrateSko upravljanje ukljucuje utvrdivanje
organizacijskih ciljeva, provedbu strateSkog plana i pravilno dodjeljivanje resursa. Lo§ pristup
relevantnim 1 pravovremenim podacima pogresno identificira klinicke ciljeve, sprjecava ucinkovitu
raspodjelu resursa i generira otpad od neto¢nih predvidanja. Gubitkom operativne ucinkovitosti
smanjuje se tijek vrijednosti, negativno utjece na kvalitetu skrbi za bolesnike 1 oteZava ucinkovito
strateSko upravljanje (Desai, Wilkerson i Roberts, 2016). U¢inkovito stratesko upravljanje je sredstvo
kojim organizacije ostvaruju Zeljene razine promjena. Potrebno je istraziti i opisati odnos izmedu
struke 1 strateSkog upravljanja, s posebnim upucivanjem na sudjelovanje medicinskih sestara u
podrucju razvoja 1 provedbe strategije (Crossan, 2003). Profesionalni rad medicinskih sestara ima
vaznu ulogu u uspjesnom radu bolnica. Potrebna je identifikacija i odredivanje prioriteta rukovodec¢ih
kompetencija potrebnih za nadzor i ocjenjivanje njihovih uspjesnosti na tom poslu (Moghaddam idr.,
2019). Provedba strateskih promjena u zdravstvenom sustavu Cesto je komplicirana neformalnom
politikom 1 snagom zdravstvenih sustava, kao $to su konkurentni interesi i otporne skupine. Pokazuje
se da strateski Celnici moraju biti svjesni 1 upravljanja takvom "organizacijskom politikom" pri
provedbi promjena, koja ukljucuje njihove menadZerske vjeStine 1 znanje (Waring idr., 2018).
Strateska kupnja usluga zdravstvene skrbi postala je kljucna mjera politike na putu do postizanja
univerzalne zdravstvene pokrivenosti. Nacionalni platni sustavi za zdravstvene usluge obi¢no se
karakteriziraju mjeSavinom nacina placanja pruzatelja usluga sa svakom metodom povezanom s
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razli¢itim poticajima za ponaSanje davatelja usluga. Postizanje poticaja uskladivanje kroz metode je
klju¢no za poboljSanje u€inkovitosti strateSkog rada (Feldhaus i Mathauer, 2018).

Kao krovni dokument u Republici Hrvatskoj koji usmjerava razvoj zdravstva u predstoje¢em
razdoblju, strategija ¢ini osnovu za donosenje politika i odluka u zdravstvu, ukljucujuci i odluke o
raspodjeli proracunskih sredstava u sektoru zdravstva. Svrha strategije nije sastaviti dugi popis mjera
i aktivnosti koje je potrebno provesti kako bi se ostvarili svi op¢i i specifiéni ciljevi u svakom
pojedinom segmentu zdravstva (Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012-2020).

Menadzment u zdravstvu

Do pocetka 20. stolje¢a u bolnicama se jako malo moglo uciniti za poboljSanje zdravlja bolesnika.
Tijekom proteklog stolje¢a podru¢je rada u zdravstvenoj upravi i administraciji se dramati¢no
promijenilo. Bolnice su postale veliki i vrlo sloZeni organizacijski sustavi. Tehnologija je
napredovala, posebno informaticka i dijagnosticka tehnoligija. Sve ovo dovodi do potrebne temeljne
reorganizacije sustava, osposobljavanja menadzera u zdravstvu, jer oni preuzimaju nove radne
smjernice u zdravstvenom sustavu (Guti¢, 2015). U 21. stoljecu, zdravstveni menadzment zahtijeva,
Skolovane profesionalce koji razumiju procese u zdravstvu i zdravstvenim organizacijama, njihove
probleme, te znanja i vjestina koje im omogucavaju upravljanje zdravstvenim ustanovama.

MenadZzment u zdravstvu se temelji na principima i znanstvenim spoznajama op¢eg menadzmenta i
ne predstavlja neku novu vrstu menadzmenta, te se primijenjenjuje na sustav zdravstvene zastite.
Dakle, menadZment u zdravstvu se moze definirati kao koriStenje klini¢ke i informatic¢ke tehnologije,
kao 1 menadzerskih i organizacijskih sposobnosti kako bi se osigurala optimalna zdravstvene zastita
(Murphy, 2009). Hunter i Brown (2007) za zdravstveni menadzment smatraju da obuhvaca aktivnosti
oko razvoja i provedbe politike 1 organizacije zdravstvenih usluga usmjerenih na poboljSanje zdravlja.
Fokusiraju ga na podrsku pruzanja zdravstvenih usluga Sto treba dovesti do promjena u zdravstvenim
organizacijama s ciljem unaprijedenja zdravlja stanovniStva. Menadzeri u zdravstvenoj organizaciji
u izvrSavanju svojih funkcija moraju posjedovati nekoliko kljuénih kompetencija: konceptualne
vjestine, ukljucuju moguénost da se kriticki analizira 1 rijesi sloZeni problem; tehnicke vjeStine,
vjestine koje odrazavaju znanja i sposobnosti zdravstvenih menadZera za obavljanje odredenog
zadatka; interpersonalne vjestine, omogucuju menadZeru dobru komunikaciju s drugim clanovima
zdravstvene organizacije bez obzira da li su u istom rangu, nadredeni ili podredeni (Ross, Wenzel 1
Mitlyng, 2002; Khadka, Gurung i Chaulagain, 2014).

Zdravstveni menadzeri

Kriza zdravstvenog sustava u svijetu i reforme koje je neizbjeZno prate ponavljaju se posljednjih par
godina. Pruzanje zdravstvene usluge u suvremenim uvjetima, karakteriziraju se kao turbulentni,
dinamicni, neizvjesni, slozeni, nepredvidivi i neprijateljski, i zahtjevaju odstupanje od ustaljenih
principa poslovanja i vodenja. Stari nain razmiSljanja 1 djelovanja ne daje odgovore na nove
probleme s kojima se zdravstvo susrece, niti pruza mogucnost adekvatnog reagiranja na svakodnevne
izazove.

Vjestina menadZmenta je sposobnost da se radi s ljudima, te da se radi efektivno kao grupni
menadzer. VjeStina podrazumijeva stru¢nost u izvrSavanju specifi¢nih zadataka. Rukovodioci u
praksi moraju ispoljiti svoje vjestine, jer menadZer koji samo komunicira ili samo promatra sigurno
ne¢e moci zadovoljiti potrebe cijelog poduzeca kojim rukovodi. Stalne inovacije 1 prilagodljivost
moraju postati dio svakodnevice jednog menadZera. Oni, sa svoje strane, moraju pronaci efikasnije
nacine obavljanja posla 1 spremno prihvatiti svaku poslovnu priliku (Feldhaus 1 Mathauer, 2018).
Menadzeri su oni koji trebaju raditi pravu stvar u pravo vrijeme i na pravom mjestu, a uz minimalno
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angaziranje ljudskih, materijalnih i novc¢anih izvora. U kojoj mjeri ¢e menadzeri biti efikasni ovisi od
njihovog odnosa prema okruzenju, sposobnosti da predvide promjene u istom tom okruzenju i od
prilagodljivosti promjenama. Osnovne kompetencije zdravstvenog menadzera su: vjesStine vodenja,
vjestine upravljanja timom, upravljanje informacijskim procesima, upravljanje kvalitetom, alociranje
resursa, poslovno odlucivanje, planiranje ciljeva, delegiranje 1 upravljanje ljudskim resursima
(Gutié, 2015). Zelja svih lije¢nika i medicinskih sestara, a posebno menadzera je da se ,,izvrsi
zadatak®, odnosno da se ,,zavrSi posao* koji je dogovoren (na nivou tima, programa, ustanove). Da
bi se to (dogovoreno) postiglo, potrebna je $to efikasnija upotreba dostupnih sredstava, postojeci
kadar, upotreba tehnika i tehnologija koje na odgovaraju¢i nacin daju dobre/zadovoljavajuce
rezultate, kako bi se sa $to manje sredstava i vremena postigli postavljeni ciljevi. Sposobnost i
vjestina komuniciranja menadzera mogla bi se nazvati kljuénom u njegovom odnosu sa zaposlenima
¢iji kvalitetan rad i motivacija su sredstvo i nacin ostvarivanja cilja u radu organizacije. Kvalitetan i
educiran menadzer trebao bi razvijati aktivnosti: planiranje i podjela posla, kontrola rada, pisanje
izveStaja, prezentacija informacija, dobar javni nastup i odnosi sa javnoS¢u, vodenje grupnih
diskusija, vodenje pregovora, grupno rijesavanje problema i donosenje odluka, uspostavljanje i razvoj
kvalitetne suradnje s drugim institucijama (Mitrovi¢, 2013). Sigurnost bolesnika i kvaliteta
zdravstvene njege u zadatak zdravstvenog menadzmenta je, razumijevanje zahtjeva i potreba u
medicini, ali i pracenje najsuvremenijih trendova (teorijskih i prakti¢nih) u ovoj oblasti, kao i
pronalazenje modela za efikasnu implementaciju dostignu¢a iz oblasti menadzmenta u osnovnu
djelatnost zdravstvenih ustanova, za najbolju mogucéu zdravstvenu zastitu za bolesnika.

MODERNO SESTRINSTVO
Identitet i profesija sestrinstva

Dvadeseto stolje¢e je prijelomno u pogledu profesije, etike i identiteta sestrinstva. Pokusaji
znanstvenog utemeljenja sestrinstva u znanstvenom kontekstu kreirali su se kao grane prirodne
znanosti do ideje sestrinstva kao primijenjene znanosti na temelju odredenih teorijskih pretpostavki,
prije svega u ljudskom prakticnom djelovanju u zdravstvenom 1 klinickom kontekstu (Bishop i
Scudder, 1990). Snazna profesionalizacija u zdravstvenim sustavima neprestano zahtijeva jasnija
razgranicenja profesionalnih prava i duZnosti medu pojedinim zdravstvenim profesijama, Sto
neminovno za sobom povlaci pitanje odlucivanja, te profesionalne i moralne odgovornosti (Kalauz,
2011). Smisao i pravo znacenje sestrinstva kao autenticnog identiteta 1 autenti¢ne sestrinske prakse s
pravom se smatra pravim filozofskim pitanjem, a kao takvo tek je u novije vrijeme zakoracilo u
podrucje ozbiljnih znanstvenih istrazivanja i preispitivanja (Matuli¢, 2007). U posljednjih nekoliko
desetlje¢a, medicinske sestre su istaknule drustvenu dimenziju stru¢nog oblikovanja identiteta u
kojem se profesionalizacija postiZze kroz sljedeca pravila, Sifre i standarde koje postavlja profesija.
Karakter ili psiholoski razvoj 1 pravilno koriStenje vrlina kao $to su integritet, suosjecanje, ili hrabrost
su Cesto dio skrivenog kurikuluma (Crigger i Godfrey, 2014). Na stvaranje profesionalnog identiteta
utjeCu brojni ¢imbenici, poput kurikuluma, edukatora, klinickih asistenata, medicinskih sestara na
odjelima, obitelji, prijatelja, okoline u bolni¢kim i izvanbolnickim ustanovama (Safadi idr., 2011).
Kao razlozi odabira sestrinske profesije u literaturi se navode Zelja za ljudskim kontaktom, mogucnost
pomaganja drugima, osjecaj da rade neSto korisno i sigurnost radnog mjesta (Hemsley-Brown i
Foskett, 1990). Nastava medicinskog profesionalizma je temeljna komponenta medicinskog
obrazovanja. Cilj je osigurati da ucenici razumiju prirodu profesionalizma, njezinih obveza i i sustav
vrijednosti medicinske struke. Pojava povecanog interesa u medicinskoj literaturi o profesionalnom
formiranju identiteta daje razlog za profesionalizam da se osigura razvoj prakticara koji posjeduju
profesionalni identitet (Cruess idr., 2014). Razvojem profesionalnog identiteta medicinske sestre
dobivaju vjeStine za suoCavanje s problemima i djelovanje na nacin koji podupire temeljne
kompetencije njege (Gibbons i Jeschke, 2016).
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Zdravstvena njega u sestrinstvu

Tijekom proteklih 30 godina, zdravstveni kontekst, kao i uloge i odgovornosti medicinskih sestara
drasti¢no su se promijenile. Rukovodece strukture u sestrinstvu Sirom svijeta priznaju da je
zdravstveni sustav suo¢en s velikim pritiskom i izazovima u svakodnevnoj praksi (Gibbons i Jeschke,
2016). Danas u Republici Hrvatskoj u sustavima zdravstvene njege koristi se najbolja metodologija i
tehnoloski najsavr$enija oprema za kvalitetnu njegu bolesnika. Suvremena sestrinska praksa i metode
rada grade se i razraduju na osnovi definicija same struke. Kao osnovnu metodu rada, medicinske
sestre su prihvatile proces zdravstvene njege, kroz koji ostvaruju zadane ciljeve i zadatke. Naglasena
je orijentacija prema Covjeku Sti¢eniku. Potrebne osobine medicinske sestre su: intelektualnost i
educiranost, opca 1 specifi¢na znanja, autonomnost u radu (Frankovi¢ idr., 2010). Zdravstveni
profesionalci trebaju biti vodeni zeljom da poboljsaju svoje performanse njege bolesnika, poboljSaju
profesionalne aktivnosti i sudjeluju u sestrinskim istrazivanjima zbog napretka u struci s ciljem
poboljsanja skrbi bolesnika. Temeljna pedagoSka nacela i zahtjevi sadrzani su u modelima
zdravstvene njege u kojima se problematici odgajanja za zdravlje pristupalo iz razli¢itih teorijskih
utemeljenja (pedagogije, sociologije, psihologije). Slicnosti izmedu poznatih mislilaca medicine,
pedagogije i sestrinstva dovele su ne samo do identifikacije rizi¢nih ¢cimbenika za nastanak mnogih
bolesti, nego i do mnogih inovativnih pristupa u shva¢anju zdravlja u suvremenom drustvu (Frankovic¢
idr., 2010). Poznato je da bolest mijenja svakog ¢ovjeka i pojatava osjecaj njegove slabosti. Covjek
koji je suocen s vlastitom bole$c¢u/slaboscu trazi pomoc¢ i utjehu druge osobe. Stoga, svaki susret sa
zdravstvenim djelatnikom, njihova ljubaznost, lijepa rije¢, dobronamjernost, predstavlja put
ozdravljenja samog covjeka. Ako u odredenoj situaciji svojom kvalitethom komunikacijom s
bolesnikom uspijemo smanjiti zabrinutost, strah, a ponekad i patnje bolesnika, onda smo postigli bitnu
svrhu zdravstvene skrbi (Brkljaci¢, 2013).

DEKUBITUS
Definicija dekubitusa

Definicija EPUAP-a (European Pressure Ulcer Advisory Panel) glasi: “Dekubitus je lokalno
oStecenje koze ili potkoZnog tkiva nastalo zbog sile pritiska, striznje sile ili trenja, odnosno njithovom
kombinacijom.* (Hasler, 2014). Definiranje dekubitusa dokazuje se kao teski dogovor o nazivu i
uvjetima. Uzroci ukljucuju pritisak na kostana isticanja, pritisak sile, unistenje koze i kompromitirani
protok krvi. Dokazi proizlaze iz vaZznosti ishemije kao primarnog uzro¢nika. Smjernice za pripreme,
obradu i prevenciju trebaju se primjenjivati s oprezom zbog njihove arbitrarne provedbe i nedostatka
potpore utemeljenog na dokazima (Campbell i Parish, 2010). Dakle, dekubitus je ograni¢eno
oste¢enje koze i/ili potkoznog tkiva nastalo uslijed dugotrajnog pritiska. NajceS¢e se stvara na
regijama tijela izloZenima pritisku na tvrdu, mokru ili neravnu podlogu kao i na podru¢jima gdje su
kostani izdanci prekriveni slabije razvijenim potkoZnim tkivom. Predstavlja oStecenje koZe koja mozZe
kao posljedicu imati brojne poteskoce i komplikacije. Pothranjenost, slaba cirkulacija (hipoperfuzija)
1 temeljne bolesti koje naruSavaju mobilnost treba prepoznati ako se pojave i zatim lijeCe, a popratne
manifestacije, kao $to je bol, treba lijeciti simptomatski (Anders idr., 2010). Posljednjih 20-tak godina
se sve vise pise o ucestalim pojavama dekubitusa u bolnicama, osobito u jedinicama intenzivne njege.
lako se tu radi o vrlo teskim bolesnicima koji imaju visok rizik od nastajanja dekubitusa, mozemo na
temelju toga ustvrditi da se radi o loSoj identifikaciji bolesnika s obzirom na povecan rizik od nastanka
dekubitusa. Za to je dijelom odgovorna sestrinska njega, koja je nedovoljna zbog smanjenog broja
sestara ili zbog needuciranosti osoblja u ranom prepoznavanju rizi¢nih faktora (Hancevi¢ idr., 2009).
Dekubitus je skupo bolnicki ste€eno stanje u smislu klinickog ishoda i troskova. Braden Scale je
razvijen 1987. godine kao metoda bodovanja rizika za dekubitus i koristi Sest razli¢itih ¢imbenika
rizika: osjetilna percepcija, vlaga, aktivnost, mobilnost, prehrana, i trenje i smicanja (Griswold idr.,
2017).
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Lije¢nje bolesnika s dekubitusom

Tijekom daljnjeg lijeCenja bolesnika, izvedivost, provedba i1 djelotvornost mjera sprjeCavanja
dekubitusa treba opetovano preispitati i dokumentirati, tako da se mogu napraviti sve potrebne
promjene. Cimbenici rizika za razvoj dekubitusa treba procijeniti u trenutku prvog kontakta lije¢nika
S bolesnikom 1ili ¢im se stanje bolesnika pogorsa. To je preduvjet za pravodobnu prevenciju. Nakon
Sto se ocijene rizici, potrebno je poduzeti terapijske mjere na temelju individualnog profila rizika
bolesnika, s naglaskom na aktivno poticanje kretanja i pasivno olaksanje pritiska kroz ¢este promjene
poloZzaja (Anders idr., 2010). Azuh i suradnici (2016) kroz pilot studiju smatraju da nastanak
dekubitusa moze 1 dalje biti problem u akutnim postavkama zdravstvene njege, posebno intenzivne
skrbi, te su razvili su program za ranu mobilnost u intenzivnoj njezi. Cilj je utjecati na incidenciju
akutne intervencije educiranja zdravstvenih djelatnika. Kroz metode razvijena je razina mobilnosti u
5 tocaka i koristi se za utvrdivanje najviSeg stupnja aktivnosti bolesnika koji se moze postici tijekom
evaluacije. Izraden je tim za mobilnost koji se sastoji od medicinskih sestara za prevenciju i mobilnost
za njegu koze i nove kategorije radnika koji se zove pomo¢nik za mobilnost bolesnika. Svaka razina
ima odgovaraju¢i plan skrbi (intervencija) koja je uslijedila 1 prilagodena u skladu s bolesnikov
napredak i medicinsku procjenu. Prikupljanje podataka ukljucivalo je intervencija na svakom susretu,
mobilnost i koZzne procjene, novu bol dekubitusa, trenutnu razinu mobilnosti, Braden rezultat, stopu
pneumonije, duljinu boravka u bolnici. Pokazali su da pravilno obuceni licencirani profesionalci
mogu sigurno i u¢inkovito mobilizirati bolesnike u okruzenju intenzivne skrbi. To moze predstavljati
smanjenje troskova i na¢in uvodenja rane mobilnosti u postavci intenzivne skrbi (Azuh idr., 2016). U
studiji Borghardt i suradnici (2016) su identificirali incidenciju i povezane ¢imbenike za po zdravlje
kriti¢nih bolesnika. S obzirom da sama bolest spada pod terminologiju kroni¢nih rana, osim fizickog
aspekta lijecenja, potrebno je obratiti paznju na psihicku komponentu bolesnika. Kroni¢ne rane su
rastu¢i socioekonomski problem u razvijenim zemljama i javljaju se u 1-2% populacije. Zbog velike
ucestalosti pojavljivanja, raste financijsko opterec¢enje svakog zdravstvenog sustava jer se produzuju
dani bolni¢kog lijeCenja, a buduc¢i su takvi pacijenti Cesto loSijeg opceg stanja skloni su
komplikacijama koje uvjetuju skupu farmakoterapiju, te primjenu brojnih medicinskih pomagala.

Dekubitus predstavlja jedan od najée$c¢ih zdravstvenih problema u klini¢koj praksi. Konkretno,
kriti¢ni bolesnici koji su hospitalizirani u jedinicama intenzivne njege imaju veci rizik od razvoja
dekubitusa. Analiza prezivljenja zbog dekubitusa omogucuje identifikaciju faktora rizika povezanih
s ovim zdravstvenim problemom u jedinicama intenzivne njege. Utvrdivanje tih ¢imbenika moze
pomo¢i medicinskim sestrama uspostaviti intervencije kako bi sprijecile razvoj dekubitusa, s obzirom
na to da je sprjeCavanje dekubitusa pokazatelj kvalitete rada medicinske sestre (Gonzélez-Méndez
idr., 2018). Dekubitus je Cesta vrsta kroni¢ne rane koja moZe imati zna¢ajan utjecaj na kvalitetu Zivota
i ishode pacijenata povezanih s zdravljem (Blackburn i Ousey, 2018). Kada se pojavi dekubitus,
bolesnik se lijeci konzervativno ili kirurSkom intervencijom, a lije¢enje je iznimno skupo 1 dugotrajno
(Gaab, Boyce 1 Vogt, 2014). Dekubitus je pokazatelj kvalitete njege. Ipak, je vodeéi uzrok
morbiditeta, nelagode i dodatni zdravstveni troSkovi za bolesnika. Nema nacina za precizni nadzor
dekubitusa u bolnicama kako bi se pratili dogadaji 1 procijenili strategije za poboljSanje njege (Ho
idr., 2017). O utjecaju bolesti na kvalitetu Zivota i percepcije pojedinaca o bolestima, potrebno je
veliko znanje, ali izazov je kretati se od fokusiranja na upravljanje ranom kako bi se razumjeli posebne
potrebe svakog pojedinca unutar kontekstu njihovog Zivota (Situm, Koli¢ i Spoljar, 2016).

Bolnic¢ki steCeni dekubitus ima Stetan ucinak na kvalitetu Zivota pacijenta, morbiditet, smrtnosti i
troskove za zdravstvenu industriju. Lijecenje dekubitusa je i ekonomski skupo, stoga je vazno
provodenje preventivnih mjera.
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Zdravstvena njega bolesnika s dekubitusom

Dekubitus je rezultat loSe sestrinske njege (Hancevi¢ i dr., 2009). Medicinske sestre imaju kljuc¢nu
ulogu u sprecavanju dekubitalne ulceracije, a negativni stavovi mogu utjecati na strategije
preventivnog njege. U ovom istrazivackim radu pokazalo se da kirurSke medicinske sestre imaju
pozitivan stav prema prevenciji dekubitusa i da su medicinske sestre koje su imale prethodnu
edukaciju o dekubitusu, imale bolji rezultat u radu od kolegica koje nisu prosle edukaciju. Ovaj rad
preporucuje razviti u¢inkovite programe obrazovanja u bolnicama te da medicinske sestre budu
obvezne prisustvovati teCajevima kako bi im pomogli da pobolj$aju saznanja o dekubitusu kao bolesti
(Unver idr., 2017). Nema imune regije na tijelu za razvoj dekubitusa! Medicinska sestra duzna je
obavijestiti lije¢nika o svakoj promjeni rane te o promjenama na okolnoj kozi, redovito previjanje u
toku konzervativnog 1/ili nakon kirurSkog lijeCenja u suradnji s lijecnikom Osiguravanje fizikalne
terapije za bolesnika. Pravilan psiholoski pristup bolesniku: osigurati $to je mogucée ugodnije uvjete
tijekom hospitalizacije da bi se smanjila razina stresa. Pravilno planiranje zdravstvene njege.
Redovito vodenje sestrinske dokumentacije i nakon zavrSetka hospitalizacije bolesniku i obitelji dati
usmenu i pismenu preporuku u svrhu edukacije o prevenciji pogorsanja ili recidiva dekubitusa
(Hanc¢evi¢ idr., 2009). Odgovarajuéa prehrana je klju¢na za prevenciju dekubitusa i pothranjenost
moZze ometati zacjeljivanje kada se razvija isti. Ciljevi ovog ¢lanka su pomo¢i razumjeti ¢cimbenike
rizika za pothranjenost i kako prehrana moze poboljsati fizicko stanje bolesnika i sprijeciti stvaranje
dekubitusa (Taylor, 2017). Medicinska sestra sa svojim kompetencama omogucuje bolesniku
kvalitetnu zdravstvenu zastitu i prevenciju uz pomo¢ prikupljenih podataka za provedbu i realizaciju
procesa njege i lijeCenja. Rani pregledi i1 redovita procjena koze, kvaliteta dokumenatacija, sustavi
uzbunjivanja, brz pristup odgovarajucoj opremi, obuka zdravstvenih djelatnika i edukacija bolesnika
mogu smanjiti pojavu dekubitusa (Emedi i Skela-Savi¢, 2015).

METODOLOGIJA

Metoda istraZivanja i tehnika prikupljanja podataka: koristili smo kvalitativni pristup
istrazivanja, metodu obrazloZene teorije. Instrument istraZivanje je nestrukturiran intervju s
bolesnikom koji je nakon pada, operacije kuka, otpusSten na kuéno lije¢enje, te ponovno nakon 15
dana zaprimljen na bolnic¢ko lijecenje s dekubitusom gradus IV sakrokokcigealno. Koristili smo
bibliografski bazu podataka COBISS i MEDLINE kako bi pronasli literaturu. Literatura je provedena
u skladu s metodologijom PRISMA.

Opis instrumenta: Kroz istrazenu literaturu nismo uspjeli pronac¢i adekvatan strukturirani primjer u
izvorima informacija, te smo pomocu ve¢ navedene literature prilagodili intervju temi 1 uzorcu.
Instrument istraZivanja je nestrukturirani intervju, od 12 pitanja o njegovoj bolesti, bolni¢kom
lijecenju, rehabilitaciji, dekubitusu, edukaciji o dekubitusu, zdravstvenim djelatnicima 1 pomoc¢i za
vrijeme bolesti.

ANALIZA | INTERPRETACIJA
Prikaz sluc¢aja (opis uzorca)

U istrazivanju je sudjelovao bolesnik, 77 godina, udovac, umirovljenik. Zivi sam. Utvrden dekubitus
gradus 1V sakrokokcigealno. Tegobe je imao zadnja 3 mjeseca, od operacije frakture kuka (Fractura
colli femoris) nakon pada. U anamnezi je zabiljezen comotio cerebri, kao posljedica pada i udarca
glavom. Bolesnik je doveZen u bolnicu i operiran je kao hitnoca isti dan. Bolesnik je imao uredan
tijek postoperativnog lijecenja. Pri otpustu na kuéno lije¢enje, obitelj je dobila detaljne informacije o
skrbi za bolesnika. Petnaest dana nakon prvog otpusta iz bolnice, bolesnik se zaprima u bolnicu s
dekubitusom gradus IV sakrokokcigealno. Nad nasim bolesnikom primjenjeno je kirursko lijecenje.
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Opis prikupljanja i obrade podataka: Intervju je obavljen, dana 7. ozujka 2019. Koristili smo
tehniku intervjua da bismo dohvatili podatke. Intervju je trajao 45 minuta. Usmeno smo bolesniku
objasnili svrhu istrazivanja i zamolili ga da suraduje i1 da ¢e intervju biti anonimnan. Bolesnik je
pristao i zamolio da ga se ne snima. Nakon zavrSetka intervjua, uslijedila je analiza intervjua, koji je
zapoceo transkript intervjua. Ponovno smo prepisali intervju doslovno, jer smo osigurali vecu
sljedivost. Prepisani razgovor oznacen je brojevima od 1 do 6 za daljnju analizu i definirani su kodovi,
te kategorije.

Eti¢ki aspekt istrazivanja: osigurali smo pravo bolesnika na anonimnost, privatnost i povjerljivost.
Postivali smo Zelju bolesnika da se razgovor ne snima.

REZULTATI
Kodovi su smisleno povezani u kategorije. Povezivanjem kodova dobili smo 6 kategorija:

Kategorija 1: poznavanje bolesnika o dekubitusu: oblikovana je iz kodova: u krevetu zbog gripe,
umorno, bolno sa“stezenjem* u ledima i smrdjelo je (Slika 1).

Kategorija 2: bolnic¢ke intervencije bolesnika: oblikovana je iz kodova: ukljucuje povijest bolesti,
krv za laboratorijske pretrage, snimanje rendgenskim zrakama i operaciju kuka.

Kategorija 3: komunikacija s bolesnikom: oblikovana je iz kodova: brojem razli¢itih s kirurgom,
anesteziologom, medicinskom sestrom u bolnici, patronaznom medicinskom sestrom,
fizioterapeutom i obiteljskim lijecnikom.

Kategorija 4: odnos zdravstvenih djelatnika prema bolesniku: oblikovana je iz kodova: odmah
tretiran kada je primljen u bolnicu, svi su ga pitali o njegovoj dobrobiti, Kirurg mu je sve objasnio,
prijateljski prema njemu , medicinske sestre su mu puno govorile o stanju njegove bolesti, velika
pomo¢ fizioterapeuta.

Kategorija 5: pomo¢ bolesniku u kuénom okruzenju: oblikovana je iz kodova: sin, snaha i unuk,
susjeda, patronazna medicinska sestra i doktorica.

Kategorija 6: uloga medicinske sestre: oblikovana je iz kodova: ukljucuje izjavu bolesnika da su ga
medicinske sestre njegovale i hranile svakodnevno, razgovarale s njim, poticale, ohrabrivale,
savjetovale mu o prehrani, kretanju i osobnoj higijeni, preventivno ili spreavajuci stvaranje
dekubitusa, o prehrani i boli.

1z slike 1 vidljivo je da smo grupirali $ifre od intervjua bolesnika u Sest podkategorija ,,Poznavanje
bolesnika o dekubitusu®, ,,Bolnicke intervencije bolesnika®, ,,Komunikacija s bolesnikom®, ,,Odnos
zdravstvenih djelatnika prema bolesniku®, ,,Pomo¢ bolesnik u kuénom okruzenju“ i ,,Uloga
medicinske sestre.“ Iz izabranih kodova na temelju intervjua bolesnik je imao malo znanja o
dekubitusu i pojavio se problem ne poznavanja simptoma koji su ga ponovno vratili na bolnicko
lije¢enje. Ponovnim dolaskom u bolnicu, objasnjenjem kirurga za potrebnim operativnim zahvatom,
bolesnik dobija od medicinskih sestara svu kompletnu njegu, znanje, pomo¢, prevenciju boli i savjete
o prehrani. S tim znanjem bolesnik odlazi u kuéno okruzenje gdje se o njemu brine njegov sin, snaha,
unuk, susjeda, patronazna medicinska sestra i doktorica.

Iz slike 2 razvidno je da su kategorije isprepletene, pod utjecajem su jedna druge, a svi su takoder u
zavisnoj vezi s istrazivanem. Jedno od temeljnih ljudskih prava jest pravo na kvalitetnu zdravstvenu
zaStitu. U samom srediStu je bolesnik, pa stoga zdravstvena ustanova i njeni zaposlenici moraju
osigurati uvjete koji doprinose njegovom zdravlju i sigurnosti. Mjere za unaprjedenje sestrinske
prakse, uz sustavnu kontrolu kvalitete zdravstvene njege, uklju¢uju: implementaciju i1 evaluaciju
programa prevencije dekubitusa, multidisciplinarni pristup, edukaciju zdravstvenih djelatnika,
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bolesnika i uklju¢ivanje obitelji, porast svijesti istih. Vaznu ulogu u lijeCenju oboljelih ima
medicinska sestra, koja svojim kompetencijama bolesniku pruza svu potrebnu njegu, kao i provodenje
svih mjera prevencije prikupljajuci podatke za izradu i realizaciju Plana zdravstvene njege.

U krevetu zbog gripe

Ponavanje bolesnika o Umorno

dekubitusu Bolno sa "stezanjem" u ledima
Smrdjelo je
Povijest bolesti
- Bolnicke intervencije | Krvzalaboratorijske pretrage
bolesnika Snimanje Rtg-om
Operacija kuka

. . Komunicirao je s wvelikim brojem zdr.
Komunikacija s djelatnika

bolesnikom Kirurg, anesteziolog. med. sestra u bolnici,
fitioterapeut, patronaZzna med. sestra i
doktorica u kiénom lije¢enju

Odmabh je primljen u bolnicu

Pitanja i briga o njegovoj dobrobiti

] Odnos zdravstvenih Kirurg mu je sve objasnio
___|djelatnika prema bolesniku Medicinske sestre su mu je sve objasnile
Velika pomoc¢ fizioterapeuta

Prijateljski prema njemu

Pomoc¢ bolesniku u kué¢nom Sin, snaha, unuk, patronaina medicinska
0kruienju sestra, doktorica, susjeda

Hranile su ga, njegovale, razgovarale s njim,
poticale, ohrabrivale, savjetovale o prehrani,
osobnoj higijeni, boli prevenciji i
sprijeCavanju stvaranja dekubitusa

Uloga medicinske sestre |~

SODOBNE PARADIGME S VIDIKA ZDRAVSTVENE NJEGE BOLESNIKA S
DEKUBITUSOM
|

Slika 1. Prikaz kodova i kategorija Sodobne paradigme s vidika zdravstvene njege bolesnika s dekubitusom
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Slika 2. Algoritam medusobnog utjecaja kategorija

RASPRAVA

Usporedili smo kategorije i trazili poveznice medu njima, a u studiji su ukljuéene samo kategorije
koje su bile vazne za formiranje kona¢nog teoretskog zakljucka ili krajnji rezultat nalazi (utemeljena
teorija). Kategorije uzro¢no-posljedi¢ne veze uredene su u rasporedu.

Svrha naSeg istraZivanja bila je dobiti odgovore na istrazivacko pitanje zasto je medicinska njega
bolesnika s dekubitusom od iznimne vaznosti.

Odstupanja od protokola rada u praksi u nekim od najosnovnijih podruc¢ja skrbi o bolesnicima,
ukljucujuje neadekvatno znanje za procjenu opasnosti od dekubitusa, nedostatak edukacije
zdravstvenih djelatnika, neodgovarajuce lijecenje boli, neadekvatnu procjenu koze i1 prehrane, loSu
dokumentacija, lose doprinosi multidisciplinarnih timova (loSa suradnja) i nedostatak podrske
nadredenih u upravljanju (Emedi i Skela-Savi¢, 2015).

Kategorija "poznavanje bolesnika o dekubitusu®* ukljuc¢uje malo kodova, jer je sam bolesnik rekao
malo, u krevetu zbog gripe, da se osjeca umorno i bolno sa“stezenjem* u ledima i da je smrdjelo.
Kroz ovu kategoriju, utvrdili smo da bolesnik nije imao dovoljno znanja o prevenciji dekubitusa, koji
je uzrok nastanka dekubitusa i da postoji veliki problem u dijelu starije populacije, koji pripadaju
skupini koja je viSe ugrozena s moguc¢no$c¢u nastanka dekubitusa. Premalo znanja o dekubitusu, kako
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u pogledu zdravstvenih djelatnika, tako i kod bolesnika, njegove obitelji, skrbnika i prijatelja, jedan
je od razloga za odgovor na naSe istrazivacko pitanje, jer ne znanje i loSa zdravstvene skrb kod
bolesnika s dekubitusom povecavaju smrtnost kao jedne od komplikacija dugotrajnog lezanja,
dekubitusa. Stoga je vrlo vazno kontinuirano nadogradivati znanje koje medicinske sestre vec
posjeduju. Dekubitus je kvaliteta pokazatelja njege, i to je potencijalno moguce sprijeciti. Ipak, je
vodeci uzrok morbiditeta, nelagode i dodatni su zdravstveni troskovi. Nema nacina za precizni nadzor
dekubitusa u bolnicama kako bi se pratili dogadaji i procijenili strategije za poboljsanje njege (Ho
idr., 2017).

Kategorija ""bolni¢ka intervencija bolesnika" ukljucuje povijest bolesti, krv za laboratorijske
pretrage, snimanje rendgenskim zrakama i operaciju kuka. Vrlo je vazno potaknuti bolesnika da
aktivno sudjeluje u planiranju sestrinske skrbi i sudjeluje u njemu. Bolesnik bi trebao biti sredisnja
tocka na koju su usmjerene aktivnosti skrbi i kojom smo u stalnoj interakciji i komunikaciji. Moramo
biti svjesni da je prevencija dekubitusa odgovornost svih ¢lanova zdravstvenog tima, a ne samo
medicinske sestre. Kategorija ""odnos zdravstvenih djelatnika prema bolesniku' kombinira nalaz
bolesnika da je odmah tretiran kada je primljen u bolnicu, svi su ga pitali o njegovoj dobrobiti, Kirurg
mu je sve objasnio i predstavio §to treba u€initi u operacijskoj sali, odnos svih zdravstvenih djelatnika
je prijateljski prema njemu, medicinske sestre su mu puno govorile o stanju njegove bolesti i
naglasava se velika pomoc¢ fizioterapeuta.

U lijecenju bolesnika, moramo nastojati da bolesnik bude ravnopravan partner u procesu zdravstvene
njege, jer takav nacin suradnje s bolesnikom ukljucuje bolje razumijevanje njihovog zdravstvenog
stanja i lijeCenja, s veéu samodostatnost nakon otpustanja iz bolnice, zadovoljstvo zdravstvenom skrbi
i bolji osjecaj osobne kontrole bolesti (Chaaya idr., 2003). U kategoriji ""pomo¢ bolesniku u kué¢nom
okruZenju'" bolesniku u kuénoj njezi su pomagali: sin, snaha, unuk, susjed i medicinska sestra.
Stariji ljudi mogu imati vec¢i rizik od razvoja dekubitusa zbog njihove visoke ovisnosti o zdravstvenoj
njezi. Sama dob nije jedini ¢imbenik koji pridonosi nastanku dekubitusa, pogoduje i smanjena
pokretljivost, loSa prehrana, promjene u mentalnom stanju ili kroni¢ne bolesti hipertenzija,
kardiovaskularne bolesti, dijabetes $to povecava rizik od dekubitusa. Kategorija ""uloga medicinske
sestre” ukljucuje izjavu bolesnika da su ga medicinske sestre njegovale i hranile svakodnevno,
razgovarale s njim, poticale, ohrabrivale, savjetovale ga o prehrani, kretanju i osobnoj higijeni,
preventivno ili sprecavajuci stvaranje dekubitusa. Medicinska sestra je takoder savjetovala bolesnika
o prehrani 1 boli. Bolesnik ima sveobuhvatno 1 kontinuirano lijeCenje, §to je nacelo kvalitetne njege
1 orijentacije prema njemu. Za kvalitetno lijecenje i1 dobru suradnju s bolesnikom vrlo je vazno da
medicinska sestra pravilno procjenjuje njegove potrebe, Zelje i vrijednosti, te na temelju toga planira,
odabire i1 provodi intervencije koje su u skladu s ocekivanjima. U profesionalnom radu pruzanja skrbi
za bolesnike, kombiniranjem umjetnosti i znanosti sestrinstva, ispunjavaju se fizicke, emocionalne,
intelektualne, sociokulturne i duhovne potrebe za iste. Kao skrbnik, medicinska sestra se ukljucuje u
ulogu komunikatora, ucitelja, savjetnika, istraZzivaca. Suradnica je u promicanju zdravlja kroz
aktivnosti koje sprjecavaju bolesti, vracaju zdravlje, te olakSavaju suoCavanje s invaliditetom i smréu.
KoriStenjem ucinkovitih komunikacijskih vjeStina pomaze za uspostavljanju 1 odrzavanju
meduljudskih i terapijskih odnosa s bolesnicima svih dobnih skupina u raznim stanjima bolesti i
zdravlja. S takvim vjeStinama procjenjuje, planira, implementira i evaluira individualizirani pristup
ucenja pri utvrdivanju potreba bolesnika i njihovih obitelji (Frankovi¢ idr., 2010). Kod bolesnika je
kategorija ""komunikacija s bolesnikom® pokazala da je komunicirao s velikim brojem razli¢itih
zdravstvenih djelatnika; s kirurgom, anesteziologom, medicinskom sestrom, fizioterapeutom,
medicinskom sestrom u kuénoj praksi i obiteljskim doktorom. Odgovaraju¢om metodom edukacije
bolesnik je primio dovoljno informacija o prevenciji i lijeCenju dekubitusa od raznih zdravstvenih
djelatnika. Edukacija je vazna za prevenciju dekubitusa u intereakciji izmedu bolesnika, njegovatelja
te zdravstvenih i socijalnih djelatnika u svrhu poboljsanja prevencije dekubitusa i njegovih
komplikacija (Blenman i Marks-Maran, 2017). Sama bolest moze narusiti dobru komunikaciju, stoga
je iznimno vazno otkloniti sve prepreke koje bi dodatno mogle oteZati komunikaciju na relaciji
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bolesnik/zdravstveni djelatnik. Od vaznosti je pokazivati razumijevanje, te da poStujemo njegova
razmisljanja. Sto je veéa empatija koja se temelji na svijesti o vlastitoj li¢nosti, zdravstvenih djelatnika
prema pacijentu, to je ve¢a moguénost bolje komunikacije 1 brzeg ozdravljenja (Pordevi¢ i Bras 2011;
Goldman, 1997).

ZAKLJUCAK

Menadzment u zdravstvu predstavlja instrument za unaprijedenje poslovanja u zdravstvenim
ustanovama, ali je i klju¢an ¢imbenik u poticanju za primjenu tehnologije, usavrSavanje znanja i
kompetencija za uspjeSan razvoj, opstanak i reorganizaciju zdravstvene ustanove; rad na razvoju
menadzerskih potencijala i vjeStina, komunikaciji i kreativnosti, u ljudskim i kapitalnim resursima, te
evaluaciju procesne organizacije rada kvalitetne zdravstvene zastite i njezine odrzivosti. Zdravstveni
sustav je jedan od najvaznijih, i najkompleksnijih sustava drustva, pa na zdravstvenom menadzmentu
lezi ogromna odgovornost za upravljanje sustavom na svim nivoima. Neophodno je poznavanje
kapaciteta, zakonodavstva i regulative, znanje o financijama, da bi se napravila adekvatna strategija
razvoja zdravstvenog sustava i integracija u zdravstveni sustav. Na tercijalnom nivou menadZment
zdravstvene zaStite je vezan za planiranje, organizaciju, vodenje i1 kontrolu funkcioniranja
zdravstvenih usluga, u fokusu je na bolesnika i na podizanju kvalitete u pruzanju zdravstvene usluge
s najmanjim mogucim troskovima.

Dekubitus kod bolesnika pogorsava kvalitetu Zivota, povecava zdravstvene troskove i predstavlja
ogromno optereéenje za zdravstveni sustav. Medicinske sestre moraju imati znanje o dekubitusu koje
je 1zuzetno vazno, jer rana identifikacija rizika i simptoma s mjerama prevencije dekubitusa znaci
rano lijeCenje, prevenciju komplikacija, poboljSanje kvalitete bolesnika i smanjenje troSkova
zdravstvene zastite. U buduénosti, puno paznje treba posvetiti prenoSenju znanja u praksu i uciniti
viSe za vitalnost koze rizi¢nih bolesnika uzimajuci u obzir i druge ¢imbenike rizika za nastanak
dekubitusa, jer dekubitus izaziva zabrinutost za bolesnike i njihove obitelji. U praksi je potrebna
obuka i prijenos znanja, timska suradnja i dobra komunikacija za koordinaciju preventivnih zadataka,
koju moraju postaviti zdravstveni menadZeri (glavne sestre). Pri zdravstvenoj skrbi bolesnika s
dekubitusom, promiCe se visokokvalitetna zdravstvene njega, jer je ona obvezujuca za sve u
zdravstvenom timu. To zahtijeva predanost, dosljednost, transparentnost i odgovornost sudionika u
lijecenju bolesnika s dekubitusom.

Menadzment bolesti je integrirana zdravstvena zastita od prevencije, dijagnosike i terapije do
rehabilitacije i zdravstvene njege usmjerene na bolesnika, sistem upravljanja cjelokupnim
zdravstvenim postupkom prema odredenoj bolesti. Znanje zdravstvenog menedzera ukljucuje:
inovativnost, fleksibilnost, znacaj iskustva zaposlenih na svim pozicijama u zdravstvenoj ustanovi,
liderstvo, vizija potencijalnog napretka organizacije ka ciljevima, formiranje timskog rada i
realizacija komunikacije na svim organizacijskim nivoima i zaposlenima, kao i stimulacija i
nagradivanje pojedinaca i grupa za kvalitetan rad 1 ostvarenje zacrtanih planova 1 strategija.
Upravljanje kvalitetom rada u menedZerstvu, omogucuje se da ¢e procesna organizacija rada odvijati
planirano i po definiranim standardima.
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HEALTH MANAGEMENT IN PREVENTION AND HEALTHCARE OF A
PATIENT WITH PRESSURE ULCER

Abstract: Introduction: Health management includes all activities and implementations of health
services organization aimed at improving health, and conducting health care processes with the aim
of improving the health of pbolesniks.A nurse in the 21st century is in service for patients in health
care, combining the art and science of nursing in fulfilling the patient's physical, emotional,
intellectual, sociocultural and spiritual needs in her professionalism. The implementation of health
care is based on a theoretical approach that depends on values, which are based on the profession
and expectations and the need for the current situation. Decubitus for the patient is a big problem not
only physically, but also emotionally. Due to the impaired quality of life, great dependence on the
help of others, pain and non-movement of private life, prevention of pressure ulcers is important and
must be imperative in the work of a nurse. The aim of the paper is to present the prevention and health
care of patients with pressure ulcers. Methodology: A qualitative research approach was applied in
the paper, using the method of reasoned theory. The instrument of research is an unstructured
interview with a patient who has been treated for decubitus grads IV sacrococcigeally. The literature
was conducted in accordance with the PRISMA methodology. Results: The respondent believes that
the relationship between the healthcare professionals at the hospital was correct, that he had
excellent communication in the hospital, that the nurses took care of him and that he received the
necessary information about the treatment of pressure ulcers. Discussion and conclusion: It is quite
certain that in order to successfully run a health institution, managers must have their competences
clearly defined, because without the realization of this requirement, the whole concept of managing
a health organization on the principles of management will remain ineffective. Nurses in their scope
of work must be educated on the prevention of pressure ulcers, conduct a decubitus risk assessment
is that it is crucial for the health care and care of the patient himself.

Keywords: health management nursing, healthcare, pressure ulcers, prevention, treatment
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Sazetak: Maligna oboljenja su jedan od najvecih zdravstvenih problema danasnjice kako u svijetu,
tako i u Bosni i Hercegovini. Danas, u svijetu sa dijagnozom raka, Zivi cak 25 miliona ljudi.
Pojavljivanje i smrtnost od malignih oboljenja u svijetu, ali i kod nas su u stalnom porastu. Tako se
maligna oboljenja nalaze na drugom mjestu uzroka smrtnosti, odmah nakon oboljenja
kardiovaskularnog sistema, sa ucescem od 27%. Glavni cilj istrazivanja bio je utvrditi u kojem
procentu su maligna oboljenja bila uzrokom smrti kod umrlih osoba na nivou Srednjobosanskog
kantona u 2020. godini. Ostali ciljevi istrazivanja su ukljucivali utvrdivanje spola, doba, zanimanja,
te vodecih malignih oboljenja koja su bila uzrok smrtnosti stanovnistva. Podaci koristeni u ovom
istrazivanju su prikupljeni na osnovu statistickih izvjestaja o smrti, prikupljenih u Zavodu za javno
zdravstvo Srednjobosanskog kantona za 2020. godinu. Broj statistickih izvjestaja o smrti, u kojima je
kao uzrok smrti bilo navedeno neko od malignih oboljenja, bio je 301, odnosno 12,3% u odnosu na
sve uzroke smrtnosti na nivou Srednjobosanskog kantona u 2020. godini. U odnosu na spol,
zabiljezeno je da su cesce osobe muskog spola umirale od ove grupe oboljenja sa uces¢em od 57,8%
u odnosu na osobe zZenskog spola (42,2%). Osobe u dobnoj skupini od 60 godina i vise su najcesce
umirale od malignih oboljenja (78,1%). U odnosu na zanimanje, a u skladu sa navedenom dobnom
skupinom, penzioneri i domacice su cinili vecinski broj osoba koje su umrle od malignih oboljenja
(47,2%:33,5%). Maligne neoplazme probavnih organa su bile najces¢i uzrok smrti od svih malignih
oboljenja sa ucescem od 34,5%, zatim maligne neoplazme respiratornih i intratorakalnih organa
(22,2%), te maligne neoplazme dojke 9,63%.

Kljuéne rije€i: mortalitet, maligna oboljenja, karcinom pluc¢a, Covid-19

uvoD

Broj osoba oboljelih od malignih bolesti u stalnom je porastu, §to je u najvecoj mjeri rezultat
povecanog ocekivanog trajanja zivota 1 veceg broja osoba koje dostizu godine zivota u kojima se
maligne bolesti ceS¢e pojavljuju. Svjetska zdravstvena organizacija (SZO/WHO) predvida da ¢e se
globalno broj oboljelih povecati sa 18 milijuna u 2018. godini na 29,5 milijuna u 2040. godini, dok
¢e broj umrlih porasti sa 9,5 milijuna na 16,4 milijuna godisnje (WHO, 2018).

Rak dojke je najcesc¢e dijagnosticirana zlo¢udna bolest. Vise od 355.000 zena u zemljama ¢lanicama
EU ¢e se prema procjenama u 2020. godini suociti s dijagnozom raka dojke (13,3% od svih dijagnoza
raka). Slijede rak debelog 1 zavr$nog crijeva (341.000, 12,7%), rak prostate (336.000, 12,5%) 1 rak
pluca (318.000, 11,9%) (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2020).
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U Federaciji Bosne i Hercegovine, prema podacima Zavoda za javno zdravstvo FBiH za 2018.
godinu, maligna oboljenja su drugi najces¢i uzrok smrtnosti, odmah nakon oboljenja
kardiovaskularnog sistema s odjelom od 21,8% (stopa 212,4/100.000 stanovnika), $to je sli¢no u
poredenju sa 2017. godinom, u kojoj je udio bio 21,8%, a stopa (208,1/100.000). Ove dvije grupe

Cinile su oko tri Cetvrtine svih uzroka smrti (Zavod za javno zdravstvo FBiH, 2020).

Najces¢i maligni uzroci smrti kod muskaraca bili su rak pluca (2.097 umrlih), rak debelog i zavrSnog
crijeva (1.321), te rak prostate (772), a kod Zena rak debelog i zavr$nog crijeva (919), rak pluca (860),
te rak dojke (789). Broj umrlih od raka je u porastu, kao i udio umrlih od raka (od svih umrlih) je u
porastu. Potrebno je naglasiti da sam broj umrlih od raka ne pada prakticki niti u jednoj europskoj
drzavi (najve¢im dijelom zbog sve starije populacije), tako da je pri procjeni mortaliteta (kao i
incidencije) potrebno standardizirati za dob, odnosno maknuti utjecaj dobi (Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2020).

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Cilj istraZivanja
Osnovni cilj ovog rada je utvrditi da li su maligna oboljenja bila vode¢i uzrok smrtnosti na nivou
Srednjobosanskog kantona u 2020. godini.
Ostali ciljevi su bili:

1. Utvrditi razlike u umiranju od malignih oboljenja u odnosu na spol,

2. Utvrditi razlike u umiranju od malignih oboljenja u odnosu na zanimanje,

3. Utvrditi vodece uzroke smrtnosti iz grupe malignih oboljenja,

4. Utvrditi da li su maligne neoplazme udruzene sa infekcijom COVID-19 izazvale jos brojniju
smrtnost u 2020. godini.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno retrospektivnom metodom uz pomo¢ potvrda o smrti dobivenih iz baze
podataka Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB. Istrazivanjem je analizirana 301 potvrda o smrti na
kojoj se kao uzrok smrti nalazilo neko od malignih oboljenja. Analizirane potvrde o smrti su se
odnosile na umrle osobe koje su bile sa podru¢ja Srednjobosanskog Kantona. Prikupljeni podaci su u
konacnici analizirani, te graficki 1 tabelarno prikazani.

Rezultati istraZivanja

U nastavku rada slijede rezultati istraZivanja u kojima se graficki i tabelarno prikazuju podaci
dobiveni iz baze podataka Zavoda za javno zdravstvo SBK/KSB.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno na osnovu broja prijavljenih smrti u toku 2020. godine na kojima je kao
uzrok smrti navedeno neko od malignih oboljenja. Ukupan broj prijavljenih smrti od malignih
oboljenja u 2020. godini je bio 301, odnosno 12% svih prijava smrti u 2020. godini.

.,.,@,-,.

19-29 30-39 40-49 50-59 60+

Grafikon br. 1. Dobne skupine umrlih osoba od malignih oboljenja u 2020. godini

Na grafikonu i tabeli broj 1 posmatrani su ispitanici odredenih dobnih skupina. Jedan od faktora rizika
koji doprinosi obolijevanju i umiranju od malignih oboljenja jeste dobna skupina. Maligna oboljenja
se najcesce javljaju kod osoba u dobnoj skupini 60+ (78,1%). Osobe mlade od 18 godina (0,3%) kao
1 osobe izmdu 19-29 (0,3%) znatno manje oboljevaju. Odmah iza njih slijede osobe izmedu 30 i 39
godina (1,3%) kao i osobe izmedu 40 1 49 godina (3,7%) koje takoder ne spadaju u visoko rizi¢nu
skupinu. Dok kod osoba izmedu 50 1 59 godina (16,3%) rizik za oboljevanje se znatno povecava.

Tabela 1. Dobne skupine umrlih osoba od malignih oboljenja u 2020. godini

Dobne skupine %
<18 0.3
19-29 0.3
30-39 1.3
40-49 3.7
50-59 16.3
60 + 78.1
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m Muski = Zenski

Grafikon br. 2. Spol umrlih osoba od malignih oboljenja u 2020. godini

Spol kao 1 dob predstavlja faktor rizika za obolijevanje od odredenih malignih oboljenja. Od ukupnog
broja analiziranih potvrda o smrti 57,8% muskarca je umrlo od malignih oboljenja, u odnosu na zene

42,2%.

Dijete Radnik Domacica Penzioner

Grafikon br. 3. Zanimanje umrlih osoba od malignih oboljenja u 2020. godini

Zajedno sa spolom i dobi, zanimanje osoba koje se navodi pri popunjavanju potvrda o smrti je takoder
bio predmet ovog istrazivanja. Istrazivanjem je ustanovljeno da su penzioneri (47,2%), ¢inili vode¢u
skupinu u grupi zanimanja, potom, domacice sa u¢es¢em od 36,6%, radnici 18,9%, te djeca (0,3%).
Posmatrajuci ove podatke moze se zakljuciti da su osobe kod kojih se kao zanimanje u potvrdama o
smrti javljalo penzioner ili domacica, najcesc¢e su umirali od malignih oboljenja. U odnosu na podatke
koji su prikazani u tabeli 1 grafikonu broj 1, moZe se ustanoviti povezanost dobi i zanimanja umrlih.
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= Maligne neoplazme bronha i pluéa = Maligna neoplazma dojke
= Maligna neoplazma Zeludca Maligna neoplazma jetre i intrahepatalnih Zuénih vodova

m Maligna neoplazma rektuma

Grafikon br. 4. Pet vodecih malignih oboljenja kao uzrok smrtnosti u 2020. godini

Na grafikonu broj 4 su prikazana najces¢a maligna oboljenja koja su bile uzrok smrtnosti kod osoba
sa podrucja Srednjobosanskog kantona u 2020. godini. Maligne neoplazme bronha i pluca (17,9%)
nedvojbeno zauzimaju prvo mjesto. Odmabh iza njih slijedi maligna neoplazma dojke (9,6%). Maligne
neoplazme zeludca (8,0%) takoder predstavljaju problem u porastu u Srednjobosanskom kantonu.
Maligna neoplazma jetre i intrahepatalnih zu¢nih vodova (7,6%) je u 2020. godini predstavljala manji
uzrok smrtnosti u usporedbi sa ostalim vode¢im grupama malignih neoplazmi. Sa najmanjim ué¢es¢em
u smrtnosti, u ovom istrazivanju se javljala maligna neoplazma rektuma (6,6%).

Pandemija COVID-19 je u 2019./20. godini odnijela 2.840.729 Zivota diljem svijeta. Potpuno je
razumljivo da su informacije o0 COVID-19 uznemirujuce, posebno za bolesnike sa malignim
oboljenjima. S obzirom na prirodu infekcije COVID-19, osobe koje boluju od malignih oboljenja su
podloznije obolijevanju od iste, a samim tim i osjetljivije na komplikacije ove infekcije.
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Maligne neoplazme mozga

Maligne neoplazme bronha i pluéa

Maligna neoplazma kolona

Maligna neoplazma jetre i intrahepatalnih Zucnih vodova

Maligna neuoplazma rektuma

Grafikon br. 5. Udruzenost malignih neoplazmi sa COVID-19 kao uzrok smrtnosti u 2020. godini

U Srednjobosanskom kantonu u 2020. godini, infekcija COVID-19 uzdrzena sa malignim
neoplazmama bronha i pluc¢a zbog ve¢ oslabljenosti imunog sistema bolesnika, je bila uzrokom smrti
u 8,1% slucajeva. Drugo mjesto zauzima maligna neoplazma kolona koja je zajedno sa infekcijom
COVID-19 bila uzrokom smrti kod 5,9% osoba. Maligne neoplazme mozga udruZene sa infekcijom
COVID-19 u 2020. godini na podru¢ju Srednjobosankog kantona kao uzrok smrtnosti su se nalazile
na trecem mjestu sa uc¢es¢em od 4,8%. Udruzenost infekcije COVID-19 i malignih neoplazmi jetre i
intrahepatalih Zu¢nih vodova su bile uzrok smrtnosti u 2,9% slucajeva, dok je se sa najmanjim
uce$¢em kao uzrokom smrtnosti (1,5%) javljala maligna neoplazma rektuma.

ZAKLJUCAK

Uz oboljenja kardiovakularnog sistema, maligne bolesti predstavljaju simbol patologije savremenog
Covjeka, te se nalaze na drugom mjestu uzroka smrti, odmah nakon kardiovaskularnih oboljenja.
Maligna oboljenja u ovom istraZivanju ¢ine 12% svih uzroka smrti kod osoba umrlih na podrucju
Srednjobosanskog kantona u 2020. godini.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 301 ispitanik/ca, 174 muskaraca (57,8%) i 127 zena (42,2%).
Maligna oboljenja najcesce su se javljala kod osoba u dobnoj skupini od 60 godina i vise, procentualne
vrijednosti 78,1%. U odnosu na zanimanje, penzioneri (47,2%) su ¢inili vodecu skupinu u grupi
zanimanja, potom domacice sa uceS¢em od 36,6%, radnici 18,9%, te djeca (0,3%). Pet vodecih
malignih neoplazmi kao uzrok smrtnosti u 2020. godini su: maligne neoplazme bronha i pluca
(17,9%), maligne neoplazme dojke (9,6%), maligne neoplazme zeludca (8,0%), maligne neoplazme
jetre 1 intrahepatalnih zu¢nih vodova (7,6%), i na poslijetku maligne neoplazme rektuma (6,6%).
Maligne neoplazme brohna i pluc¢a same po sebi su veoma teske za lijeCenje 1 imaju uglavnom losu
prognozu, a ukoliko se jo$ na to doda infekcija COVID-19 (8,1%) izljecenje je skoro pa nemoguce.
Maligne neoplazme bronha i plué¢a udruzenih sa infekcijom COVID-19 prate: maligne neoplazme
kolona (5,9%), maligne neoplazme mozga (4,8%), maligne neoplazme jetre i intrahepatalnih Zu¢nih
vodova (2,9%), kao i maligne neoplazme rektuma (1,5%).
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MALIGNANT DISEASES AS A CAUSE OF MORTALITY IN THE REGION
OF CENTRAL BOSNIA CANTON IN THE YEAR OF 2020

Abstract: Malignant diseases are the one of the biggest health problems today in the world and in
Bosnia and Herzegovina. Today, as many as 25 million people live in the world with a diagnosis of
cancer. The incidence and mortality from malignant diseases in the world, but also in our country,
are constantly increasing. Thus, malignant diseases are in the second place of the cause of mortality,
immediately after the diseases of the cardiovascular system, with a share of 27%. The main goal of
the research was to determine the percentage of malignant diseases that were the cause of death
among the deceased in the region of the Central Bosnia Canton in the year 2020. Other goals of the
study included determining gender, age, occupation, and leading malignancies that were the cause
of population mortality. The data used in this study were collected on the basis of statistical reports
of death, collected by the Central Bosnia Canton Public Health Institute for the year of 2020. The
number of statistical reports on death, in which some of the malignant diseases were stated as the
cause of death, was 301 (12.3%) in relation to all causes of death in the region of the Central Bosnia
Canton in the year of 2020. In relation to gender, it was recorded that more often males died from
this group of diseases with a share of 57.8% compared to females (42.2%). People in the age group
of 60 years and older most often died of malignant diseases (78.1%). In relation to occupation, and
in accordance with the stated age group, retired people and housewives made up the majority of
persons who died from malignant diseases (47.2%: 33.5%). Malignant neoplasms of the digestive
organs were the most common cause of death of all malignant diseases with a share of 34.5%,
followed by malignant neoplasms of the respiratory and intrathoracic organs (22.2%), and malignant
neoplasms of the breast 9.63%.

Keywords: mortality, malignancies, lung cancer, Covid-19
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COST BENEFIT ANALIZA UPOTREBE BETA-GLUKANA U PREVENCIJI
KARDIOVASKULARNIH BOLESTI
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Enida Karié, Univerzitet u Tuzli, Farmaceutski fakultet, Univerzitetska 8, 75000 Tuzla, BiH

Apstrakt: Globalni javnozdravstveni problem danasnjice predstavljaju bolesti srca i krvnih sudova.
Sirom svijeta, vlade i zdravstveni sistemi suoc¢avaju se s kontrolom troskova u zdravstvu u lijecenju
kardiovaskularnih bolesti. Mogucnosti lijecenja postaju daleko vecée od stvarne ekonomske
mogucnosti pojedine zemlje. Moderno lijecenje i prevencija kardiovaskularnih bolesti podrazumijeva
primjenu metoda koje su uz bolje rezultate i jeftinije. Postoji citav niz ekonomskih analiza, medu
kojima je i cost benefit, vezanih uz problematiku medicinskih metoda koje se mogu primijeniti u
lijecenju i prevenciji. Ovaj rad objasnjava osnovnu prakticnu primjenu ekonomske cost benefit
analize medicinskog tretmana hiperholesterolemije lijekovima i prevencije hiperholesterolemije
ishranom bogatom beta-glukanima. Beta-glukani su prirodne supstance prisutne u odredenim
vrstama Zitarica za koje je naucno dokazano da doprinose odrzavanju normalnog nivoa holesterola
u krvi. Evropska agencija za sigurnost hrane i Americka agencija za hranu i lijekove odobrile su za
beta-glukane zdravstvenu tvrdnju vezanu za njihov moguci redukcijski potencijal kod
hiperholesterolemije, s ciljem smanjenja rizika od nastanka kardiovaskularnih bolesti. Cost benefit
analiza na nivou BiH u 2020. godini je pokazala da je za koristenje lijekova propisanih za poviseni
nivo holesterola na godisnjem nivou za jednu osobu potrebno u prosjeku 384,30 EUR. S ciljem
prevencije povisenog holesterola propisana je dnevna konzumacija zobenih/ovsenih pahuljica u
kolicini od 100 grama, a godisnja potrosnja preporucene kolicine unosa navedenih proizvoda po
osobi iznosi 64,44 EUR. Izracunati pokazatelj cost benefit ratio koji iznosi 5,96 pokazuje da bi ovakav
nacin pristupa prevenciji hiperholesterolemije definitivno imao dugorocno bolje efekte. Unos beta-
glukana putem hrane kod oboljelih od kardiovaskularnih bolesti moze uticati na smanjenje troskova
kvalitet Zivota, jer beta-glukani ne samo da imaju uticaj na odrzavanje normalnog nivoa holesterola
u krvi, nego imaju i niz drugih pozitivnih efekata na zdravlje ljudi.

Kljucne rijeci: beta-glukani, cost benefit, hiperholesterolemija, kardiovaskularne bolesti

uvoD

Hrana, kao uslov Zivota i razvoja zivih organizama, ima gradivnu, energetsku i zastitnu ulogu (Macki¢
i Ahmetovi¢, 2012, str. 7). Ishrana treba da ispunjava odredene prehrambene i zdravstvene uslove, tj.
da zadovolji principe uravnotezene ishrane. Veza izmedu ishrane i zdravlja se temelji na nau¢nim
dokazima koji se odnose na unos makro i mikroelemenata (World Health Organization, 2000, str. 1-
2). Da bi se utvrdilo stanje ishrane i uticaja odredenog nacina ishrane na zdravlje ljudi razvijene su
struéne metode, nutritivni instrumenti za pracenje ishrane stanovnisStva (Jusupovi¢ 1 sar., 2012, str.
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114). Na razvoj koncepta pravilne ishrane uticao je brzi razvoj nauke o ishrani, a posebno mogucnost
prevencije raznih bolesti putem hrane, kao i epidemioloske studije koje su pokazale vezu izmedu
nacina ishrane i hroni¢nih bolesti. Raznovrsna ishrana ljudskom organizmu osigurava potrebne
nutrijente za normalno funkcioniranje (Gruji¢ i Mileti¢, 2006, str. 9-15).

Globalni javnozdravstveni problem danasnjice predstavljaju bolesti srca i krvnih sudova. Dosadasnja
istrazivanja podupiru rastu¢i konsenzus da globalni teret kardiovaskularnih bolesti, koje su vodeci
uzrok smrtnosti u veéini zemalja, zahtijeva hitnu akciju. Svjetska zdravstvena organizacija istice da
su kardiovaskularne bolesti najve¢i uzrok optere¢enja bolestima te samim tim i budzetima koji se
izdvajaju za njihovo lijeCenje. Prema procjenama Svjetske zdravstvene organizacije 31% od svih
smrti u svijetu uzrokovano je kardiovaskularnim bolestima, odnosno 17,9 miliona osoba na
godisnjem nivou (World Health Organization, 2017). Faktori rizika za razvoj kardiovaskularnih
bolesti su: hipertenzija, nepravilna ishrana, gojaznost, hiperholesterolemija, Se¢erna bolest, smanjena
tjelesna aktivnost, nasljedni faktori, arterioskleroza, pusenje. Mjere prevencije kardiovaskularnih
bolesti obuhvataju izmjenu nacina zivota i okolinskih faktora, naroCito smanjenje pusenja, pravilnu
ishranu i tjelesnu aktivnost (Karakas i Tandir, 2009, str. 229). U prevenciji ove vrste oboljenja mogu
se provoditi razlicite dijetetske mjere (Durmisevi¢ i Durmisevié-Serdarevié, 2008, str. 107).

Postoje pojedine namirnice koje same po sebi, zahvaljujuci sastavu i jedinstvenom djelovanju, imaju
opc¢epriznati terapijski ucinak. Jedan od pozitivnih primjera su i dijetna vlakna. Dijetna vlakna su
polimeri ugljikohidrata sa tri ili viSe monomernih jedinica koji se ne apsorbiraju u tankom crijevu.
Prema vrsti monosaharidnih jedinica koje ulaze u sastav polimera i nacina vezivanja, dijetna vlakna
mogu se podijeliti na razlicite frakcije: rezistentni skrob, beta-glukan, arabinoksilan, celuloza i
fruktani (Dodevska, 2014, str. 5). Beta-glukani su izolirani iz ¢elijskog zida pekarskog ili pivskog
kvasca, a prisutni su u Zitaricama kao $to su: jeCam, zob, raz i pSenica, te u gljivama kao $to su: Reishi,
Shitake i Maitake, te nekim vrstama algi i bakterija. Americka agencija za hranu i lijekove je 2008.
godine beta-glukanima iz kvasca Saccharomyces cerevisiae i 2011. godine beta-glukanima izoliranim
iz gljiva, dodijelila status GRAS (eng. generally recognised as safe - opcenito prepoznato kao
sigurno). To je status za hranu i sastojke hrane koji su ,, opcéenito prepoznati kao sigurni za primjenu *
(Vetvicka, 2011, str. 20-28). Za beta-glukane je sluzbeno odobrena zdravstvena tvrdnja od nadlezne
institucije Evropske agencije za sigurnost hrane. Zdravstvene tvrdnje pored prisutnosti neke tvari u
hrani istiCu 1 njen uticaj na zdravlje u vidu doprinosa normalnom ili poboljSanom funkcioniranju
organizma (Koprivnjak, 2014, str. 25). Odobrena zdravstvena tvrdnja za beta-glukane vezana je za
njihov moguc¢i povoljan efekat kod hiperholesterolemije, tj. smanjenja rizika od kardiovaskularnih
bolesti. Nau¢no misljenje Evropske agencije za sigurnost hrane o dokazivanju zdravstvene tvrdnje
koja se odnosi na beta-glukane iz zobi i je¢ma definira sljedece:

- ,,Uzimanje beta-glukana iz zobi ili jecma kao dijela obroka doprinosi smanjenju porasta
glukoze u krvi poslije obroka “, tvrdnja se smije koristiti samo za hranu koja sadrzi najmanje
4 g beta-glukana iz zobi i je¢ma za svakih 30 g dostupnih ugljikohidrata po porciji kao dio
obroka. Za koriStenje tvrdnje potrosacu treba dati infomaciju da se blagotvorni u¢inak postize
uzimanjem beta-glukana iz zobi i je¢ma kao dijela obroka.

-, Beta-glukani doprinose odrzavanju normalnog nivoa holesterola u krvi*, tvrdnja se smije
koristiti samo za hranu koja sadrzi najmanje 1 g beta-glukana iz zobi, mekinja zobi, jeCma,
mekinja je¢ma ili iz mjeSavine ovih izvora po dozi. Za koriStenje tvrdnje potroSacu treba dati
informaciju da se blagotvorni ucinak postize dnevhim unosom od 3 g beta-glukana iz zobi,
mekinja zobi, je¢ma, mekinja je¢ma ili iz mjeSavine ovih beta-glukana (EFSA, 2011, str. 10).

Prema tome, kada bi beta-glukan iz je¢ma, zobi ili sam je¢am ili zob bili kao komponenta zastupljeni
u ostaloj ishrani, znacajno bi se smanjio rizik nekontroliranih oscilacija glukoze i inzulina te
poviSenog nivoa holesterola u krvi (Sarkanj 1 sar., 2010, str. 237).
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U savremenim konceptima prevencija bolesti se razmatra kao mlada nauc¢na disciplina koja ukljucuje
javnozdravstvene discipline, sociologiju, psihologiju, menadzment i javnozdravstvene intervencije.
Zdravstvena ekonomika je multidisciplinarna oblast, koja pored znanja iz ekonomije ukljucuje i
znanja iz organizacije zdravstva, psihologije i menadZmenta na mikro i makro nivou, te eti¢kih
vrijednosti u zdravstvenoj zastiti (Hrabac 1 sar., 2010, str. 123). Primjena metodoloSkog pristupa
strateSkog menadzmenta u zdravstvu pomaze analizirati uzro¢no-posljedi¢ne veze i prevesti ih u
konkretne akcije usmjerene na dosezanje definiranih strateskih ciljeva (Babi¢ i sar., 2008, str. 290).
Brze promjene u sistemu zdravstva zahtijevaju integraciju menadZment procesa Sto je uslov
uspjesnosti sistema zdravstvene zastite. Napredak u medicinskoj tehnologiji predstavlja znacajan
pokreta¢ promjena klini¢ke prakse zahtijevajuéi nove vjestine i tehnike, kao i nove nacine rada i
lijeCenja (Ahmetagi¢ i sar., 2010, str. 335). Menadzment uvodi i podrzava nove metode rada koje
poti€u i podrzavaju kontinuirano unapredenje performansi upravljanja i optimalnog korisStenja
postojecih potencijala (Hatuni¢ i sar., 2010, str. 141).

Sirom svijeta, vlade i zdravstveni sistemi suoavaju se s kontrolom troskova u zdravstvu u lijeenju
kardiovaskularnih bolesti. Moguénosti lijeCenja postaju daleko veée od stvarne ekonomske
mogucénosti pojedine zemlje. Moderno lijeenje i prevencija kardiovaskularnih bolesti podrazumijeva
primjenu metoda koje su uz bolje rezultate i jeftinije. Cilj ovog rada je prikazati osnovnu prakti¢nu
primjenu ekonomske cost benefit analize na primjeru medicinskog tretmana hiperholesterolemije
lijekovima i prevencije hiperholesterolemije ishranom bogatom beta-glukanima.

METODE

Postoji Citav niz ekonomskih analiza, medu kojima je i cost benefit, vezanih uz problematiku
medicinskih metoda koje se mogu primijeniti u lije¢enju i prevenciji. Da bi uopsSte nova metoda
lijecenja ili prevencije bila prihvacena u praksi, potrebno je da zadovoljava osnovne ekonomske
analize poput cost benefit, cost utility te cost effectiveness. U ovom radu je uradena cost benefit analiza
medicinskog tretmana hiperholesterolemije lijekovima i prevencije hiperholesterolemije ishranom
bogatom beta-glukanima. Osnovni elementi cost benefit analize su: mjerenje troskova koliko je
potroSeno sredstava tokom tretmana i1 mjerenje ucinkovitosti samog tretmana. Svi medicinski
tretmani moraju imati ova dva opravdanja, da bi se primijenili. IstraZivanje je zasnovano na
retrospektivnom prikazu potrosnje lijekova za tretman hiperholesterolemije u BiH u 2020. godini, te
na proratunu koli¢ine unosa beta-glukana ishranom koji bi se primjenjivao u prevenciji
hiperholesterolemije. Statisticka obrada je uradena na osnovu deskriptivnih statistiCkih metoda
pomocu kojih su podaci predstavljeni brojcano 1 graficki.

REZULTATI

U medicinskom tretmanu hiperholesterolemije, osoba koja ima poviSen holesterol kao terapiju koristi
prosjecno jednu kutiju lijeka statin mjesecno tokom cijele godine. U toku 2020. godine u Bosni i
Hercegovini je prodano ukupno 1.601.895 kutija lijeka statin, $to iznosi 6.789.115,00 EUR. Ovaj
podatak pokazuje da u prosjeku jedna kutija lijeka statin kosta 4,24 EUR. Na osnovu navedenih
podataka proracunato je da je u BiH u 2020. godini 133.491 osoba koristilo lijek statin. Godisnji
troskovi za lijek statin po jednoj osobi iznose 50,88 EUR.

Kao dodatna terapija uz lijek statin se propisuju i sljedeci lijekovi: fibrati, ezetimib i niacin. Cijena
jedne kutije fibratina iznosi u prosjeku 5,31 EUR te godiSnja potroSnja po jednoj osobi iznosi 63,68
EUR. Cijena jedne kutije ezetimiba u prosjeku iznosi 18,90 EUR te godis$nja potrosnja po jednoj osobi
iznosi 226,78 EUR. Cijena jedne kutije niacina iznosi prosjecno 3,58 EUR te godiSnja potroSnja po
jednoj osobi iznosi 42,96 EUR. Za koriStenje propisanih lijekova u medicinskom tretmanu
hiperholesterolemije na godiSnjem nivou za jednu osobu je potrebno u prosjeku 384,30 EUR.
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Tabela 3. Cost benefit analiza medicinskog tretmana hiperholesterolemije lijekovima i prevencije

hiperholesterolemije ishranom bogatom beta-glukanima

Cost benefit analiza

podaci: Bosna i Hercegovina 2020. godina

BENEFIT Broj Jedna Terapiia Potrosnja Potro$nja na Ukubna
Stanovni$tvo | stanovnika kutija PU lijeka u godis$njem <upna
o . . Ukupno . . . | potrosnja BiH
bez poviSenog | koji koriste lijeka mieseci jednom nivou po osobi EUR
holesterola lijek EUR J mjesecu EUR
Statin 133,491 4,238 12 1 kutija 50,88 6.789.115,00
Fibrati 133,491 5,307 12 2 kutija 63,68 8.500.706,88
Ezetimib 133,491 18,898 12 3 kutija 226,78 30.273.089,00
Niacin 133,491 3,58 12 4 kutija 42,96 5.734.773,36
UKUPNO 384,3 51.297.684,20
Broj Mjeseéna Potrotnia
stanovnika doza Koristenj Y Potro$nja na
koji bi unosa e ZOb?P'h godi$njem Ll
COST L - pahuljicau | . . | potros$nja BiH
izbjegli zobenih Ukupno . nivou po osobi
e . . - jednom EUR
koristenje | pahuljica | mjeseci miesecy EUR
lijekova EUR !
Zobenefovsene | a5 491 | 537 12 3 kg 64,44 8.602.160,04
pahuljice

Benefit cost ratio 5,96

U skladu sa odobrenom zdravstvenom tvrdnjom za beta-glukane vezanom za njihov moguéi povoljan
efekat kod hiperholesterolemije, tj. smanjenja rizika od kardiovaskularnih bolesti, preporucen je
dnevni unos od 3 g beta-glukana iz zobi, §to odgovara dnevnoj konzumaciji zobenih pahuljica u
koli¢ini od 100 grama. Prema tome, na godiSnjem nivou jedna osoba bi trebala konzumirati 36 kg
zobenih pahuljica. 1 kg zobenih pahuljica kosta u prosjeku 1,79 EUR, a na mjesecnom nivou je
potrebna koli¢ina od 3 kg zobenih pahuljica $to kosta u prosjeku 5,37 EUR, dok bi godis$nja potrosnja
preporucene koli¢ine unosa navedenih pahuljica po osobi iznosila 64,44 EUR.

Ukupna potrosnja BiH 2020.
EUR

51,297,684.20

60,000,000.00
50,000,000.00
40,000,000.00
30,000,000.00
20,000,000.00
10,000,000.00

0.00

8,602,160.04

Lijekovi Zobene pahuljice

Grafikon 1. Ukupna potrosnja lijekova za tretman hiperholesterolemije i zobenih pahuljica za prevenciju
hiperholesterolemije
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IzraCunati pokazatelj cost benefit ratio koji iznosi 5,96 pokazuje da bi ovakav nain pristupa
prevenciji hiperholesterolemije definitivno imao dugoro¢no bolje efekte. Ukupni troSkovi kod osoba
koje imaju poviSen holesterol za lijeCenje iznose 51.297.684,20 EUR, uz pretpostavku da je izracun
troskova napravljen u slucaju da sve osobe oboljele od hiperholesterolemije koriste sve lijekove
navedene u tabeli. Ukupni troskovi za prevenciju hiperholesterolemije ishranom bogatom beta-
glukanima za isti broj osoba iznosi 8.602.160,04 EUR.

DISKUSIJA

Vise od 200 miliona ljudi Sirom svijeta uzima lijekove statine za zdravlje srca i krvnih sudova.
Propisivanje statina pokazalo je rastu¢i trend u svim razvijenim zemljama tokom posljednje dvije
decenije. Studija u Americi je pokazala da se broj odraslih koji su koristili statine pove¢ao s 21,8
miliona (17,9% stanovni$tva) u razdoblju 2002.-2003. na 39,2 miliona (27,8%) u razdoblju 2012.-
2013., §to je predstavljalo porast od 79,8%. Tokom studije, godiSnji recepti statina povecali su se za
64,9% sa 134 miliona na 221 milion recepata (Salami i sar, 2017, str. 56-65). Istrazivanje u
Makedoniji pokazuje da je povecana potroSnja statina potvrdena na osnovu evidencija dobivenih iz
relevantnih baza podataka, §to sugerira na povecane troSkove s ukupnim rastom od 35,65% koji su u
2016. godini dosegli 4.421.280,24 EUR. U Makedoniji u periodu 2013.-2016. upotreba statina se
povecala sa 42.347 (dnevna doza na 1000 stanovnika dnevno) u 2013. na 71.697 u 2016. (dnevna
doza na 1000 stanovnika dnevno), iako je niza 1,1 - 2,5 puta u odnosu na ostale zemlje Europske unije
(Naumovska i sar., 2018, str. 339-347). Prema studiji u Francuskoj navodi se da je za primarnu
prevenciju Nacionalni sistem zdravstvenog osiguranja procijenio da je 8,7% populacije Koristilo
statine u Francuskoj (tj. 5046 miliona), dok je u sekundarnoj prevenciji procijenjeno da je 70,7%
populacije koristilo statine (tj. 1218 miliona) (Saib i sar., 2013, str. 511-516). U Hrvatskoj se u periodu
od 2004. do 2012. godine koristenje statina povecalo za 196,7%. Finansijski izdaci za statine
povecavali su se znatno brze (po stopi od 53%) u odnosu na ukupne troSkove lijekova, sa 161,76
miliona kuna u 2004. na 247,43 miliona kuna u 2012. godini (Vojvodi¢ i Stimac, 2014, str. 73-78).
Na visoku stopu obolijevanja od kardiovaskularnih bolesti upucuju i rezultati studije o stanju zdravlja
stanovniStva u Federaciji BiH 2012. godine, koja je pokazala da su u strukturi obolijevanja
kardiovaskularne bolesti zastupljene sa 17,2%, a medu najceS¢im oboljenjima iz ove grupe su
hipertenzivna oboljenja sa udjelom od 42,1%, dok 44,4% ispitanika ima poviSenu vrijednost
holesterola u krvi (Rami¢-Catak i sar., 2014, str. 97-103).

Unos beta-glukana putem hrane u cilju prevencije kardiovaskularnih bolesti moze uticati na
smanjenje troSkova u budZetu zdravstvenog osiguranja u terapiji lijekovima, a s druge strane
omogucuje bolji kvalitet Zivota, jer beta-glukani ne samo da imaju uticaj na odrZzavanje normalnog
nivoa holesterola u krvi, nego imaju i niz drugih pozitivnih efekata na zdravlje ljudi. Razne studije
provedene su s ciljem dokazivanja uticaja beta-glukana na ljudsko zdravlje. Povecano interesovanje
za beta-glukane, kao i ekspanzija novih istrazivanja djelovanja beta-glukana uslijedila je nakon
otkrivanja njegovih funkcionalnih i bioaktivnih svojstava. Od svih vlakana, njegove Koristi za
zdravlje su najvise dokumentovane, a nisu zabiljeZeni nikakvi Stetni efekti nakon konzumacije hrane
bogate beta-glukanima (Hallfrisch i Behall, 2003, str. 76-79). Beta-glukani pripadaju grupi
imunoloskih stimulatora i, prema istrazivanjima jedni su od najdjelotvornijih bioloSkih aktivatora.
Naime, njihovo glavno biolosko imunomodulacijsko djelovanje zasniva se upravo na stimulaciji
aktivnosti ¢inilaca urodene i steCene imunosti, posebno makrofaga (Vetvicka i Vetvickova, 2009, str.
30-35). Otkriveno je da beta-glukani smanjuju nivo LDL-holesterola, a povecavaju nivo HDL-
holesterola (Whitehead i sar., 2014, str. 1413-1421). Mehanizam hipolipidemi¢nog dejstva visoko
vlaknaste ishrane je smanjena apsorpcija holesterola u crijevima uz istovremeno povecanje fekalnog
izlu¢ivanja holesterola (Wood, 2007, str. 230-238; Brown i sar., 1999, str. 30-42). Viskoznost se
smatra vaznim faktorom promjena u fizickim karakteristikama crijevnog sadrzaja, $§to dovodi do
sporije 1 slabije apsorpcije hranjivih materija kao §to je glukoza. Pored toga, beta-glukani
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poboljsavaju insulinsku senzitivnost te su zna¢ajni u prevenciji dijabetes melitus tipa 2 (Battilana i
sar., 2001, str. 327-333; Alminger i Eklund-Jonsson, 2008, str. 294-300). Nadalje, istrazivani su efekti
beta-glukana na hipertenziju, gojaznost, digestivnu funkciju, sitost te modulaciju raznih metaboli¢kih
disregulacija povezanih sa metabolickim sindromom. Jo$ uvijek su potrebne dodatne studije kako bi
se U potpunosti razjasnili mehanizmi koji uti¢u na zastitne efekte rastvorljivih vlakana beta-glukana,
te ostaje da se dodatno istrazuje ta veza (El Khoury i sar., 2012, str. 1-28).

ZAKLJUCAK

Promjena zivotnog stila, u skladu sa opstim preporukama medicinske nutritivne terapije, vezanim za
optimalni nacin ishrane i poveéanu fizicku aktivnost, podrazumijeva i preporuke vezane za unos
dijetnih vlakana medu kojima vazno mjesto zauzima beta-glukan. Unos beta-glukana putem hrane u
cilju prevencije kardiovaskularnih bolesti moze uticati na smanjenje troskova u budzetu zdravstvenog
samo da imaju uticaj na odrzavanje normalnog nivoa holesterola u krvi, nego imaju i niz drugih
pozitivnih efekata na zdravlje ljudi. Ovo istrazivanje dovodi do zakljucka da sloZenost medicinskog
tretmana lijeCenja ima i svoju cijenu. Nazalost, ta cijena postaje sve veca i cost benefit je zapravo
jedini nacin da se obavi selekcija izmedu viSe metoda za isti medicinski tretman lije¢enja ili
prevencije. Osim socioekonomskog znafenja cost benefit analize za Siru druStvenu zajednicu,
znacajan faktor je i kvaliteta zivota koji je sadrzan u svakoj cost benefit analizi.
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COST BENEFIT ANALYSIS OF BETA-GLUCAN USE IN THE
PREVENTION OF CARDIOVASCULAR DISEASES
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Abstract: Today's global public health problem are heart and blood vessel diseases. Worldwide,
governments and health systems are facing cost control in health care in the treatment of
cardiovascular diseases. The treatment options become far greater than the actual economic
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possibilities of an individual country. Modern treatment and prevention of cardiovascular diseases
implies the application of methods that are with better results and cheaper. There are a number of
economic analyzes, including cost benefit, related to the issue of medical methods that can be applied
in treatment and prevention. This paper explains the basic practical application of the economic cost
benefit analysis of the medical treatment of hypercholesterolemia with drugs and the prevention of
hypercholesterolemia by a diet rich in beta-glucans. Beta-glucans are natural substances present in
certain types of cereals that have been scientifically proven to contribute to maintaining normal blood
cholesterol levels. The European Food Safety Authority and the US Food and Drug Administration
have approved a health claim for beta-glucans related to their possible reduction potential in
hypercholesterolemia, with the aim of reducing the risk of cardiovascular disease. Cost benefit
analysis at the level of B&H in 2020 showed that the use of drugs prescribed for elevated cholesterol
levels per year requires an average of 384.30 EUR per person. In order to prevent high cholesterol,
daily consumption of oat flakes in the amount of 100 grams is prescribed, and the annual consumption
of the recommended intake of these productsis 64.44 EUR per person. The calculated cost benefit
ratio of 5.96 shows that this approach to the prevention of hypercholesterolemiawould definitely have
better long-term effects. Dietary intake of beta-glucans in patients with cardiovascular disease can
reduce the cost of health insurance in drug therapy, and on the other hand allows the patient a better
quality of life, because beta-glucans not only have an impact on maintaining normal blood cholesterol
levels, but they also have other positive effects on human health.

Keywords: beta-glucans, cost benefit, hypercholesterolemia, cardiovascular diseases
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UTICAJ PANDEMIJE COVID- 19 NA UZROKE SMRTNOSTI NA
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Sazetak: Mortalitet, kao negativna komponenta prirodnog i ukupnog kretanja stanovnistva, djeluje
na smanjivanje ukupnog broja stanovnika. Kako je stopa mortaliteta odraz djelovanja bioloskih,
ekonomskih i zdravstvenih faktora, tako je opci mortalitet, posebno mortalitet dojencadi, bitan
pokazatelj Zivotnog standarda. Glavni cilj istraZivanja bio je utvrditi vodece uzroke smrtnosti
Stanovnistva Srednjobasanskog kantona u dvije posmatrane godine. Ostali ciljevi istrazivanja su
ukljucivali utvrdivanje spola, doba, zanimanja, te prirodu i mehanizam nastanka smrti, a u uslovima
pandemije Covid-19. Podaci koristeni u ovom istrazivanju su prikupljeni na osnovu statistickih
izvjestaja o smrti, prikupljenih u Zavodu za javno zdravstvo Srednjobosanskog kantona. Broj prijava
smrti u ovom istrazivanju bio je 4946. Od toga 2499 umrlih u 2019. godini, a 2447 u 2020. godini. U
obje posmatrane godine udio umrlih osoba muskog spola bio je veéi u odnosu na umrle osobe Zenskog
spola. Najveci udio u uzrocima smrtnosti zauzimaju oboljenja kardiovaskularnog sistema u obje
posmatrane godine. U 2019. godini kardiovaskularna oboljenja su bila uzrokom smrti u 49,3%
slucajeva, dok je u 2020. godini taj udio bio 42,2%. Maligna oboljenja su zauzimala trece mjesto u
vodecim uzrocima smrtnosti, u 2019. taj udio je iznosio 14,4% u odnosu na 2020. godinu sa 12%.
Pored navedenih grupa oboljenja koja su bila uzrok smrtnosti, u 2020. godini zabiljezena je pojava
infekcije COVID-19 cije su komplikacije nerijetko takoder bile uzrok smrti. Posmatrajuci dob umrlih
osoba, uoceno je da su u 2019. godini, kao i u 2020. najcesée umirale osobe u dobnoj skupini od 60-
79 godina (49,8% i 51,6%).

Kljuéne rijeci: mortalitet, Covid-19, kardiovaskularna oboljenja, maligna oboljenja, respiratorna
oboljenja

uvoD

Statisticki podaci o uzrocima smrti, koji su medu najstarijim dostupnim medicinskim statistikama,
pruzaju informacije o razvoju tokom vremena i razlikama u uzrocima smrti medu zemljama. Ove
statistike igraju klju¢nu ulogu u op¢em informacionom sistemu koji se odnosi na zdravstveno stanje
stanovniStva. Pomocu njih se moze utvrditi koje preventivne i medicinsko-kurativne mjere ili koja
ulaganja u istrazivanje mogu povecati ocekivani Zivotni vijek stanovniStva (Eurostat 2017).

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (SZO), mortalitetna statistika predstavlja jedan od
najpouzdanijih izvora zdravstvenih podataka. Mortalitetni pokazatelji su kljuéni za ocjenu
zdravstvenog stanja stanovniStva, kreiranje zdravstvenih politika, evaluaciju nacionalnih
zdravstvenih programa te za regionalnu i medunarodnu usporedbu. Osim za ocjenu zdravstvenog
stanja stanovniStva neki od mortalitetnih pokazatelja sluze u ocjeni rada zdravstvenih sluzbi (udio
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smrti od apendicitisa i hernija, udio provedenih obdukcija kod nasilnih smrti, udio obdukcija
provedenih u bolnicama), a neki u ocjeni kvalitete cjelokupne mortalitetne statistike poput udjela
nepoznatih i nedovoljno definisanih uzroka smrti i udio ukupno provedenih obdukcija. Kvaliteta
mortalitetnih pokazatelja ovisi 0 nizu elemenata koji trebaju biti zadovoljeni da bi statistika uzroka
smrti bila pouzdan izvor zdravstvenih informacija. Pri odredivanju osnovnog uzroka smrti od posebne
je vaznosti pravilno ispunjavanje obrasca Potvrda o smrti. Dijagnoze smrti se, slijedom pravila
Medunarodne klasifikacije bolesti, Sifriraju i nakon obrade razvrstavaju prema razli¢itim znacajkama
od kojih su uz samu dijagnozu smrti od posebne vaznosti: dob, spol, mjesto smrti, mjesto stanovanja
(Hrvatski Zavod za javno zdravstvo, 2020).

Maligna oboljenja su bila glavni uzrok smrti u svijetu, u prosjeku 257,1 smrtnih slucajeva na 100 000
stanovnika. Madarska je u 2017. zabiljezila najvisu standardiziranu stopu smrtnosti od raka pluca
(89,2 smrti na 100 000 stanovnika), zatim Hrvatska (68,4 smrti na 100 000 stanovnika), Srbija (69,3
na 100 000 stanovnika), Poljska i Danska (67,0 1 66,8 na 100 000 stanovnika). Naj¢es¢i uzroci smrti
od bolesti kardiovakularnog sistema su ishemijske bolesti srca i cerebrovaskularne bolesti. Ishemijske
bolesti srca iznosile su 119,4 smrtnih sluc¢ajeva na 100 000 stanovnika. Drzave Evropske unije s
najvisim standardiziranim stopama smrtnosti od ishemijske bolesti srca bile su Litvanija, Madarska,
Slovacka 1 Latvija, sa 369,8 1 536,2 smrtnih slu€ajeva na 100 000 stanovnika u 2017. Na drugom
kraju raspona, Lihtenstajn, Norveska i Svicarska, Francuska, Holandija, Spanija, Portugal, Belgija,
Danska, Luksemburg i Italija imale su najnize standardizirane stope smrtnosti od ishemijske bolesti
srca, sve ispod 100 smrtnih slucajeva na 100 000 stanovnika u 2017. godini. Nakon malignih
oboljenja i bolesti kardiovaskularnog sistema, respiratorne bolesti bile su tre¢i naj¢e$¢i uzrok smrti u
2016. godini (75 smrtnih slucajeva na 100 000 stanovnika) (Eurostat, 2017).

U Federaciji Bosne i Hercegovine je 2019. godine stopa opéeg mortalieta na 100.000 stanovnika
iznosila 976,3 i to je blago smanjenje u odnosu na 2018. godinu, kada je imala vrijednost 985,3. Sto
se tiCe pet vodecih grupa oboljenja koji su bili uzrokom smrti stanovnistva Federacije Bosne i
Hercegovine vodeca su oboljenja cirkulatornog sistema (100-199), sa u€eS¢em od 51,5%, slijede
maligne neoplazme (C00-C97) sa indeksom strukture od 21,8%. Tre¢a vodeca grupa oboljenja koja
je bila uzrokom smrti su endokrina i metaboli¢ka oboljenja sa poremeéajem u ishrani (E00-E99), sa
uces¢em od 5,5%. Slijede oboljenja respiratornog sistema (J00-J99), sa indeksom strukture 5,3%.
Peta najceSc¢a grupa oboljenja koja je uzrokovala smrt stanovnistva Federacije Bosne i Hercegovine
su simptomi, znaci 1 nenormalni klinicki 1 lab.nalazi (R00-R99), sa u¢es¢em od 4,2%. Sve naprijed
navedeno govori u prilog da stanovnistvo Federacije Bosne 1 Hercegovine sve vise stari 1 da se broj
vodecih oboljenja koja su bila uzrokom smrti shodno tome povecava. Nepostivanje zdravih Zivotnih
stilova, nedovoljna fizicka aktivnost, pretilost 1 drugi, su oni faktori koji doprinose da su gore
pobrojane grupe oboljenja najces$¢i uzroci smrti stanovniStva Federacije Bosne 1 Hercegovine.
Standardizirana stopa mortaliteta za sve uzroke i sve dobne grupe na 100.000 stanovnika za 2019.
godinu za Federaciju Bosne 1 Hercegovine bila je 766,2 1 nesto je loSija u poredenju sa prosjekom
Evropskom Unijom i Hrvatskom, dok je istovremeno niZza u odnosu na Madarsku, Rumuniju 1
Bugarsku (koristeni su posljednji dostupni podaci) (Zavod za javno zdravstvo FBiH, 2019).

Posmatrajuci razdoblje od marta 2019. godine, kada je u svijetu i kod nas u Federaciji Bosne i
Hercegovine sluzbeno proglaSena epidemija COVID-19, broj zaraZenih do sada od ovog oboljenja je
125.835 hiljada, a broj umrlih 4.522. Time je broj umrlih u nasoj drzavi porastao za 7,89% (Zavod za
javno zdravstvo FBiH, 2021).
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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Cilj istrazivanja

Osnovni cilj ovog rada je bio utvrditi vodefe uzroke smrtnosti stanovniStva na podrucju
Srednjobosanskog kantona u 2019. i 2020. godini.

Ostali ciljevi su ukljucivali:

Utvrdivanje razlika u ucestalosti smrtnosti u odnosu na spol,
Utvrdivanje smrtnosti prema vode¢im dobnim skupinama,
Utvrdivanje smrtnosti u odnosu na zanimanje umrlih osoba,
Utvrdivanje mehanizama nastanka smrti, te

Utvrdivanje karakteristika (spol, dob i zanimanje) umrlih kod kojih je potvrdena
COVID-19 infekcija.

Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno retrospektivnom metodom, te je temeljna metoda istrazivanja u ovom radu
bila analiza statistickih podataka o uzrocima smrtnosti na podru¢ju SBK u 2019. 1 2020. godini.
Glavni izvor statistiCckih podataka je Zavod za javno zdravstvo SBK/KBS. Prikupljeni podaci su u
konacnici analizirani, te graficki prikazani.

Rezultati istraZzivanja

U nastavku rada slijede rezultati istrazivanja u kojima se graficki prikazuju podaci dobiveni u Zavodu
za javno zdravstvo SBK/KBS.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno na osnovu broja prijavljenih smrti u toku 2019. 1 2020. godine. Ukupan broj
prijavljenih smrti je 4946, od toga 2499 u 2019. godini, a 2447. u 2020. godini, tako da je udio umrlih
osoba bio neznatno veéi u 2019. godini u odnosu na 2020. godinu.

Vodeca oboljenja koja su kao uzrok smrti zabiljeZena u obje posmatrane godine bila su: oboljenja
kardiovaskularnog sistema, simptomi, znaci 1 nenormalni klini¢ki nalazi 1 laboratorijski nalazi koji
nisu drugdje Klasificirani, maligna oboljenja, oboljenja respiratornog sistema te endokrina i
metabolicka oboljenja. Pored navedenih grupa oboljenja, u 2020. godini kao uzrok smrti pojavljuje
se i infekcija COVID-19 virusom.
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Grafikon 1. Vodeci uzroci smrtnosti u 2019. i 2020. godini

Najveci udio u uzrocima smrti zauzimaju oboljenja kardiovaskularnog sistema u obje posmatrane
godine. U 2019. godini kardiovaskularna oboljenja su bila uzrokom smrti u 49,3% slucajeva, dok je
u 2020. godini taj udio bio 42,2%. Maligna oboljenja su zauzimala tre¢e mjesto u vodeé¢im uzrocima
smrtnosti, u 2019. taj udio je iznosio 14,4% u odnosu na 2020. godinu sa 12%. Kao §to je veé
spemenuto, u 2020. godini zabiljeZena je pojava infekcije COVID-19 ¢ije su komplikacije nerijetko
bile uzrok smrti. U narednom dijelu izvjeStaja biti ¢e prikazana pojedinacna vodeca oboljenja iz
navedenih grupa oboljenja koja su bila uzrok smrti, kao i vodeé¢e komplikacije COVID-19 infekcije.

Iz grupe kardiovaskularnih oboljenja, vodeca oboljenja koja su bila osnovni uzrok smrti ili su
pogodovala pogorsanju odredenog osnovnog stanja su cerebrovaskularni insult, infarkt miokarda,
kardiomiopatija 1 arterijska hipertenzija. Cerebrovaskularni insult je najeSce bio uzrok smrti u obje
posmatrane godine sa neznatnom razlikom -2019. (31,1%) i 2020. (31,2%). Sljedece oboljenje koje
je najcesce zavrSavalo smrtnim ishodom bio je infarkt miokarda sa neSto manje smrtnih ishoda u
2019. godini (28,5%), u odnosu na 2020. (30,6%). Oboljenja koja su pogodovala pogor$anju
osnovnog stanja ili pojavi CVI i IM, bila su kardiomiopatija -2019. (27,6%) i 2020. (25,3%) i
arterijska hipertenzija 2019. (12,9%) i 2020. (13,0%).
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Grafikon 2. Vodeci uzroci smrti iz grupe kardiovaskularnih oboljenja

Cerebrovaskularni insult je najéesce bio uzrok smrti u obje posmatrane godine sa neznatnom razlikom
-2019. (31,1%) 1 2020. (31,2%). Sljedecée oboljenje koje je najcesce zavrsavalo smrtnim ishodom bio
je infarkt miokarda sa ne$to manje smrtnih ishoda u 2019. godini (28,5%), u odnosu na 2020. (30,6%).
Oboljenja koja su pogodovala pogorsanju osnovnog stanja ili pojavi CVIi IM, bila su kardiomiopatija
-2019. (27,6%) i 2020. (25,3%) i arterijska hipertenzija 2019. (12,9%) i 2020. (13,0%).

Simptomi, znaci i nenormalni klini¢ki nalazi i laboratorijski nalazi koji nisu drugdje klasificirani su
zauzimali drugo mjesto medu vodeéim uzrocima smrtnosti. Potrebno je uzeti u obzir da je visok udio
ove vrste oboljenja uslovljen MKB-10 Sifrom R99 (Drugi boles¢u odredeni i neoznaceni uzroci
mortaliteta), koja se na potvrdama o smrti u Srednjobosanskom kantonu ¢esto javlja zbog osoba koje
umru izvan drZzave Bosne i Hercegovine, ali i kod onih koji umru unutar drzave, ali je uzrok smrti
nepoznat. Drugi bole$¢u odredeni i neozna¢eni uzroci mortaliteta iz ove skupine oboljenja su se kao
najces¢i uzrok smrti javljali u obje posmatrane godine i to sa u¢eS¢em 67,3% 1 47%.
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Grafikon 3. Vodeci uzroci smrti iz grupe malignih oboljenja

Posmatrajuci vodece uzroke smrti iz grupe malignih oboljenja jasno je da maligne neoplazme bronha
i pluca prednjace kao $to je slucaj i u svijetu. Udio smrti uzrokovanih rakom bronha i pluéa bio je
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znatno visi u 2019. godini u odnosu na 2020. godinu i to sa u¢es¢em 50,3% 1 35,4%. Nakon toga
slijedi maligna neoplazma dojke (21% i 19%), maligna neoplazma zeluca (16,8% 1 16,3%). U 2019.
godini uzrok smrti je bila maligna neoplazma pankreasa u 12% slu€ajeva, dok su se u 2020. godini
saucescem 15,6% 1 13,6% javljale maligna neoplazma jetre i intrahepatalnih zu¢nih vodova i maligna
neoplazma rektuma.

60,0
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0

0,0
Pluéniedem Hroniéna opstruktivna Respiratorni zastoj Pneumonija
oboljenja pluca

N 2019 m2020

Grafikon 4. Vodeci uzroci smrti iz grupe oboljenja respiratornog sistema

Iz grupe oboljenja respiratornog sistema uzrok smrti najcesce je bio pluéni edem - 50,3% u 2019.
godini 1 35,4% u 2020. godini. U 2019. godini drugi vodeéi uzrok smrti iz grupe respiratornih
oboljenja bilo je hroni¢no opstruktivno oboljenje pluca sa 28,4%, dok je u 2020. godini to bila
pneumonija (35,5%/) koja se u vecini slucajeva javljala kao komplikacija infekcije COVID-109.
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Grafikon 5. Spol umrlih osoba

U 2019. godini uocena je neznatna razlika u umiranju u odnosu na spol - osobe muskog spola 50,3%,
a osobe Zenskog spola 49,7%. U 2020. godini razlika u umiranju izmedu spolova je nesto veca, pa je
udio umrlih muskaraca bio 54,5%, u odnosu na zene ¢ije je ucesée bilo 45,5%.
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Grafikon 6. Dob umrlih osoba

Posmatrajuci dob umrlih osoba, uoceno je da suu 2019. godini, kao i u 2020. naj¢es¢e umirale osobe
u dobnoj skupini od 60-79 godina (49,8% i 51,6%). Druga dobna skupina u kojoj se javljao najveci
udio umrlih osoba, i to u obje godine podjednako, bila je 80+ godina. Udio mlade populacije, odnosno
umrlih osoba u dobnim skupinama od 0-19 godina i 20-39 godina je bio neznatan u odnosu na umrle
osobe starije od 40 godina, i to u obje dobne skupine manje od 1,5%.
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Grafikon 7. Zanimanje umrlih osoba

Zanimanja umrlih osoba koja su zabiljezana u 2019. i 2020. godini su penzioner, domacica, radnik,
student, ucenik i dijete. Najve¢i udio umrlih osoba u 2020. posmatrane godine se odnosio na
penzionere (45,8%), dok su u 2019. godini to bile domacice sa uces¢em 45,5%. 2019. 1 2020. godini
procentualni broj umrlih penzionera ¢ini 41,3% 1 45,8%. Nezaposlene osobe/domacice €ine 45,5% 1
41,7% udjela. Zaposlene osobe, odnosno radnici ¢ine 12,2% 1 11,9%, a ostali (student, ucenici i djeca)
¢ine 1,48% udjela. UceS¢e umrlih osoba koje su u trenutku smrti bile radno aktivne bilo je 12,2% za
2019. godinu i 11,9% za 2020. godinu. Od mlade populacije u 2019. godini umrlo je 9 djece, 1
student 1 4 ucenika, dok je u 2020. godini broj umrlih studenata isti, broj umrle djece je bio vec¢i u
odnosu na 2019. godinu (16), a broj umrlih ucenika je bio 5.
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Zabiljezen je i odredeni udio smrti koje su nastale nasilnim putem te je on iznosio 1,6%. Od smrti
koje su nastale nasilnim mehanizmom biljeze se ubistvo, samoubistvo i nesretni slucaj. U 2019.
godini najve¢i udio nasilnih smrti odnosio se na samoubistvo (45%), a potom na nesretan slucaj
(30%). U 2020. godini je situacija obrnuta, gdje je zabiljeZen najveci udio nesretnih slucajeva (60%),
a potom slijede sluc¢ajevi samoubistva (30%).

Kao S§to je evidentno na grafikonu broj jedan, na kojem su prikazani vodec¢i uzroci smrtnosti u
posmatranim godinama, u 2020. godini 10,9% smrtnih slucajeva bilo je uzrokovano infekcijom sa
virusom COVID-19 te posljedicama i komplikacijama ove infekcije. U nastavku ¢e biti prikazana
analiza faktora koji su utjecali na smrtnost uzrokovanu ovim virusom.

Grafikon 8. Spol osoba umrlih od infekcije COVID-19

Od COVID-19 infekcije te posljedica i komplikacija ove infekcije, znatno ¢e$¢e su umirale osobe
muskog spola i ta sa u¢es¢em od 64,8%, dok je udio umrlih osoba Zenskog spola iznosio 35,2%.

Starosna skupina u kojoj su oboljeli od COVID-19 infekcije najée¢Se umirali bila je od 60 do 79
godina, sa uceS¢em 60,3%, potom stariji od 80 godina sa uceS¢em 20,6%. Umrlih u dobnim
skupinama od 20 do 39 godina i 40 do 59 godina bilo je sa u¢es¢em 0,7% 1 18,4%.
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Grafikon 9. Dobne skupine osoba umrlih od infekcije COVID-19

Kod odredenog dijela osoba koje su umrle od posljedica i komplikacija COVID-19 virusa, primjeceno
je prisustvo odredenih hroni¢nih oboljenja. Najces¢a hroni¢na oboljenja su bila insulin - neovisni
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diabetes mellitus (11,2%), arterijska hipertenzija (9,4%), kardiomiopatija (3,7%) te odredena maligna
oboljenja (2,2%).

10

8
6
a
2

Insulin- neovisni Kardiomipatija Arterijska Maligna oboljenja
diabetes mellitus hipertenzija

Grafikon 10. Hronic¢na oboljenja kod osoba umrlih od COVID-19

Takoder je primjeceno da je infekcija COVID-19 virusom cesto uzrokovala odredene komplikacije
koje su bile faktor u nastanku smrtnog ishoda. Najéesce su to bile komplikacije vezane za respiratorni
i kardiovaskularni sistem. Najc¢esc¢a komplikacija pomenute infekcije je bila upala pluéa sa u¢es¢em
od 39,7%, potom je u 26% slucajeva dolazilo do respiratornog zastoja i u 15,1% slucajeva javljali su
se drugi respiratorni poremecaji. Od oboljenja kardiovaskularnog sistema, cerebrovaskularni insult je
kao komplikacija infekcije korona virusom zabiljezen u 19,2% slu€ajeva. Zabiljezena su 1 dva slucaja
infarkta miokarda.

ZAKLJUCAK

Kako se uzrok smrti definiSe kao bolest ili povreda koja je pokrenula slijed dogadaja povezanih s
bolestima, koji su direktno doveli do smrti ili okolnosti nesrece ili nasilja, tako je mortalitet, kao
negativni indeks zdravlja najcesc¢e koristen pokazatelj za procjenu zdravstvenoga stanja stanovnistva.

Kako mortalitet kao negativna komponenta prirodnog i ukupnog kretanja stanovni$tva, djeluje na
smanjivanje ukupnog broja stanovnika pokazalo je 1 ovo istrazivanje. U posmatrane dvije godine
(2019.12020.) vode¢i uzroci smrtnosti bila su oboljenja: kardiovaskularnog sistema (49,3% i 42,2%),
maligna oboljenja (14,4% i 12,0%), infekcija COVID-19 virusom (10,9%), oboljenja respiratornog
sistema (4,6% 1 7,2%) te endokrina i metabolicka oboljenja (2,6% i 1,8%). U toku 2019. godine nije
postajala znatna razlika smrtnosti izmedu muskaraca (50,3%) 1 Zena (49,7%), medutim, u 2020.
godini zabiljezena je mnogo brojnija smrt osoba muskog spola (54,5%) u odnosu na Zenski spol
(45,5%). U toku navedene dvije godine, najrizi¢niju dobnu skupinu su predstavljale osobe starosne
dobi izmedu 60 i 79 godina (u toku 2019. godine zabiljezeno je 49,8% preminulih ove starosne dobi,
au 2020. godini ¢ak 51,6%).

Iako ¢e vecina stanovnika Srednjobosanskog kantona, kraj 2019. godine i 2020. godinu pamtiti po
enormnom broju umrlih usljed infekcije COVID-19 virusom, prema ovim podacima vise ljudskih
zivota je ugaSeno bolestima kardiovaskularnog sistema, nego li samim virusom. Uvodenje zdravih
zivotnih stilova, povecanje kretanja, smanjenje pretilosti, prestanak konzumiranja cigareta,

109



SKEI 2021 — Savremeni krizni menadzment

korigovanje hipertenzije, samo su neke od zivotnih navika koje bi uspjesSno smanjile broj umrlih od
kardiovaskularnih oboljenja ili hroni¢nih nezaraznih bolesti uopce, na podruc¢ju ovog kantona, ali i
Sire.

LITERATURA

Zavod za javno zdravstvo FBIH (2019). Zdravstveno stanje stanovnistva i zdravstvena zastita u
Federaciji  Bosne i  Hercegovine.  Dostupno  na:  http://www.zzjzfbih.ba/wp-
content/uploads/2018/10/Zdravstveno-2017..pdf (datum pristupa: 10. april 2021.)

Zavod za javno zdravstvo FBiH (2021). Analiticki i graficki prikaz podataka FBiH, Dostupno na:
https://www.covid-19.ba/ (datum pristupa: 10. april 2021.)

Hrvatski Zavod za javno zdravstvo (2021). Izvjescée o smrtnosti prema listi odabranih uzroka smrti u
2019., Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2021/01/Bilten__Umrli-_2019-
2.pdf (datum pristupa: 11. april 2021.)

Eurostat (2017). Causes of death statistics, Dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Causes_of death_statistics (datum pristupa: 04. maj 2021)

THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE CAUSES OF
MORTALITY IN THE CENTRAL BOSNIA CANTON IN 2019 AND 2020

Abstract: Mortality, as a negative component of natural and overall population movement, acts to
reduce the total population. As the mortality rate is a reflection of the effects of biological, economic
and health factors, general mortality, especially infant mortality, is an important indicator of living
standards. The movement of the mortality rate with morbidity serves to assess the effectiveness of
health care, as well as health and social policy of the country. The main goal of the research was to
determine the leading causes of mortality of the population of the Central Bosnia Canton in the two
observed years. Other research goals included determining gender, age, occupation, and the nature
and mechanism of death, in a Covid-19 pandemic. The data used in this study were collected on the
basis of statistical reports of death, collected by the Public Health Institute of Central Bosnia Canton.
The number of death reports in this study was 4946. Of these, 2499 died in 2019. and 2447 in 2020.
In both years, the proportion of male deaths was higher than that of female deaths. The largest share
in the causes of mortality is occupied by diseases of the cardiovascular system in both observed years.
In 2019., cardiovascular diseases were the cause of death in 49.3% of cases, while in 2020. this share
was 42.2%. Malignant diseases ranked third in the leading causes of mortality, in 2019. this share
was 14.4% compared to 2020. with 12%. In addition to the above groups of diseases that were the
cause of death, in 2020. the occurrence of COVID-19 infection was recorded, the complications of
which were often also the cause of death. Observing the age of deceased persons, it was noticed that
in 2019., as in 2020., the most frequently dying persons were in the age group of 60-79 years (49.8%
and 51.6%). The occupations of the deceased persons recorded in 2019. and 2020. are retired
population, housewives, workers, students, scholars and children. The largest share of deaths in
2020. of the observed year was related to retired population (45.8%), while in 2019. they were
housewives with a share of 45.5%. In 2019. and 2020., the largest share was occupied by deaths
caused by natural mechanisms (98.4%), while the percentage of 1.6% was related to deaths caused
by violent mechanisms (murder, suicide and accident).

Keywords: mortality, Covid-19, cardiovascular diseases, malignancies, respiratory diseases
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MIKROPLASTIKA — EKOLOSKI, EKONOMSKI IN ZDRAVSTVENI VPLIV
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Povzetek: Mikroplastika so majhni delci plastike razlicnih oblik, ki so nevidni za clovesko oko in so
manjsi od 5 mm. Nastanejo zaradi onesnazevanja okolja s plasticnimi izdelki in njihovega razpada v
naravi. Mikroplastika je prisotna v razlicnih izdelkih, od kozmetike in sinteticnih oblacil do plastic¢nih
vreck in steklenic. Mnogi delci teh izdelkov zlahka vstopajo v okolje z odpadki. Mikroplastika je lahko
namensko proizvedena in predstavlja surovino v proizvodnji plasticnih izdelkov, sestavino
kozmeticnih izdelkov, surovino v postopkih izdelave sinteticnih oblacil itd., lahko pa nastane kot
posledica razpada vecjih plasticnih predmetov, kot so plasticne vrecke, plastenke, embalaza, ribiske
mreze idr., ki se pod vplivom UV-svetlobe, morja in drugih kemicnih ter fizikalnih dejavnikov
razkrajajo. Vecina plasticnih izdelkov konca v morju. Mikroplastika ni biorazgradljiva, posledicno
ko enkrat zaide v okolje, se tam akumulira in vztraja. Tako plasticni izdelki kakor tudi sama
mikroplastika imajo Stevilne negativne vidike, tako ekonomske kot ekoloske, prav tako pa tudi vplivajo
na zdravje ljudi, saj se mikroplasticni delci vpletajo v prehransko verigo in tako zlahka zaidejo v
clovesko telo in povzrocajo zdravju skodljive ucinke. Namen nase raziskave je bil preuciti splosno
uporabo plasticnih izdelkov v vsakdanjem Ziviljenju ter preuciti ekolosko ozavescenost ter
seznanjenost posameznikov s posledicami uporabe plastike tako z ekonomskega, ekoloskega in
zdravstvenega vidika.

Kljuéne besede: mikroplastika, okolje, ekonomija, zdravje

uvoD

Plastika predstavlja enega najbolj razsirjenih materialov na svetu. Zivljenja brez plastike oz. uporabe
plasti¢nih izdelkov si dandanes ne znamo ve¢ predstavljati. Uporaba plastike se je v zadnjih
desetletjih izrazito povecala in se Se vedno povecuje, hkrati pa so Ze vidne posledice prekomerne
uporabe le-te. Posledice danasnjih navad, ko plasti¢no embalazo enkrat uporabimo, nato pa zavrzemo,
je mogoce videti po vsem svetu. Plastiéni odpadki najbolj onesnazujejo oceane, saj slednji
predstavljajo zadnjo tocko, kjer se akumulirajo vsi plasti¢ni in ostali odpadki. V slednjih bo po
nekaterih ocenah do leta 2050 celo vec plastike kot rib. Najvecja tezava plastike je, da se razdrobi na
mikro- in nanodelce, ki skodljivo vplivajo na mikroorganizme v okolju in posledi¢no tudi na ¢loveka
(Barnes in sod., 2009; Galloway, 2015).

Pojem mikroplastika opredeljuje majhne plasti¢ne delce razli¢nih oblik, ki so nevidni za ¢loveSko
oko in so manj$i od 5 mm. Nastanejo zaradi onesnazevanja okolja s plasti¢nimi izdelki in njihovega
razpada v naravi (Galloway, 2015).

Mikroplastiko lahko razdelimo v dve kategoriji — primarno in sekundarno mikroplastiko. Primarna
mikroplastika je namensko proizvedena in predstavlja surovino v proizvodnji plasti¢nih izdelkov,
sestavino kozmeti¢nih izdelkov, mikrodelce za industrijsko ¢iS¢enje povrsin ter surovino v postopkih
izdelave sinteticnih oblacil itd., medtem ko je sekundarna mikroplastika posledica razpada vecjih
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plasticnih predmetov, kot so plasticne vrecke, plastenke, embalaza, ribiSke mreze idr., ki se pod
vplivom UV-svetlobe, morja in drugih kemi¢nih ter fizikalnih dejavnikov razkrajajo. Slednji lahko
izvirajo bodisi iz kopnega (plasti¢ne vrecke, embalaza, proizvodi in odpadki plasti¢ne industrije itd.)
ali iz morskega okolja (ribiska oprema, odpadki iz ladij itd.). Po ocenah predstavlja primarna
mikroplastika od 15 do 31 %, sekundarna mikroplastika pa med 69 in 81 % vse plastike v oceanih
(Lu in sod., 2020; Galloway, 2015).

Vsako leto se proizvede enormne koli¢ine plasti¢nih izdelkov. Po podatkih Evropske komisije se v
Evropski uniji vsako leto proizvede 58 milijonov ton plasti¢nih izdelkov. Zgolj 30 % vse plastike se
reciklira, najvec, 39 %, se je sezge, 31 % pa je pristane na deponijah. Zaradi svojih lastnosti je zelo
trpezen material, ki se kopi€i v okolju in vpliva na celoten ekosistem. Najve¢ plastike v okolju pristane
v morju, kjer se razgrajuje v manjse plasti¢ne delce, ki nato vstopajo v prehransko verigo. Izpostaviti
pa je potrebno tudi dejstvo, da je 50 % vseh plasti¢nih odpadkov v morjih izdelkov za enkratno
uporabo (Lu in sod., 2020; Galloway, 2015).

Plasti¢ni izdelki in tudi sama mikroplastika imajo Stevilne negativne vidike, tako ekonomske kot
ekoloske, prav tako pa tudi vplivajo na zdravje posameznika, saj se mikroplasti¢ni delci vpletajo v
prehransko verigo in tako zlahka zaidejo v ¢lovesko telo in povzro€ajo zdravju Skodljive ucinke
(Barnes in sod., 2009; Lu in sod., 2020; Galloway, 2015).

METODE

V sklopu projekta PKP Lovilne mreze odpadkov — nova priloznost za ¢istejSe vodotoke smo pripravili
raziskavo, ki smo jo izvedli med prebivalci Slovenije. Izvedba slucajnega vzorcenja ni bila mogoca,
saj nismo razpolagali z ustreznim vzorénim okvirjem. Zato smo izvedli priloZznostno vzorcenje.
Slednje predstavlja eno izmed najbolj enostavnih oblik neverjetnostnega vzorcenja (Kalton in
Vehovar, 2001, str. 169), ki temelji na izbiri vzorénih enot, ki so najlazje dosegljive. Pri tem je
moznost za reprezentativnost vzorca majhna (Bregar in sod., 2005, str. 44-45). Z namenom vkljuéitve
¢im ve€ oseb z razlicnimi lastnostmi smo se odloc€ili za naras¢ajoce vzorcenje (Dimovski in sod.,
2005, str. 150), ki ga nekateri imenujejo tudi verizno vzoréenje (Bregar in sod., 2005, str. 44-45) oz.
princip snezne kepe oz. »snowball sampling«. Preko elektronske poste smo posameznikom
posredovali povezavo do pripravljenega vprasalnika, ki smo ga ustvarili v odprtokodni spletni
aplikaciji 1KA. Prav tako smo vprasalnik delili na druzbenih omrezjih. Raziskava je potekala od 30.
aprila do 6. junija 2020.

Sodelovanje v raziskavi je bilo prostovoljno, vsem anketirancem pa je bila zagotovljena anonimnost.
Po zaetnem pozivu smo Gez nekaj dni poslali opomnik za izpolnjevanje ankete. Cez Stirinajst dni
smo vsem naslovnikom posredovali zahvalo in hkrati opomnik, da v kolikor $e niso izpolnili ankete,
naj to Se naredijo.

Po zakljucku anketiranja smo zaceli s kvantitativno oz. statistiéno obdelavo zbranih podatkov, ki smo
jo opravili s pomocjo ra¢unalniskega programa Microsoft Windows Excel.

Namen nase raziskave je bil preuciti sploSno uporabo plasti¢nih izdelkov v vsakdanjem zivljenju ter
preuciti ekoloSko ozavescenost ter seznanjenost posameznikov s posledicami uporabe plastike tako z
ekonomskega, ekoloskega kot zdravstvenega vidika.

REZULTATI

V raziskavi je sodelovalo 249 oseb (80 % zensk in 20 % moskih). Najvec, 41 % anketiranih, je bilo
starih med 15 in 29 let. Temu sledijo stari od 30 do 44 let (40 % anketiranih) ter od 45 do 60 let (14
% anketiranih). Ve¢ kot 60 let pa so bili stari 4 % anketirancev.
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Zanimalo nas je, ali se anketiranci zavedajo problema, ki ga prinasa potroSnja plasti¢nih izdelkov za
enkratno uporabo. Vecina, 98 % vprasanih, se zaveda problema, 2 % vprasanih pa je vseeno. Vecina,
98 %, jih tudi podpira prepoved uporabe plastike za enkratno uporabo, 77 % jih tudi meni, da bi
morala plastika spadati na seznam nevarnih odpadkov.

Ugotovitve kazejo, da se poraba izdelkov za enkratno uporabo zmanjsuje oz. anketiranci v dolo¢enem
delezu nekaterih izdelkov skoraj ne uporabljajo ve€. Kar 64 % anketirancev skoraj ne uporablja ve¢
plasti¢nih kozarcev, 65 % jih ne uporablja vec plasti¢nega jedilnega pribora, 51 % pa jih ne uporablja
ve¢ plasti¢nih vreCk. Rezultati kazejo tudi na porast uporabe alternativnih izdelkov namesto
plasti¢nih. Anketiranci v 61 % pogosto oz. vedno uporabljajo steklenice namesto plastenk, v 77 %
uporabljajo vrecke iz blaga, v zgolj 31 % pa uporabljajo pribor iz lesa oz. kartona.

V nadaljevanju smo ugotovili, da 74 % vprasanih pozna pojem mikroplastika, 64 % jih pozna tudi
izvore le-te. Zavedanje o problemih mikropastike je prisotno pri 78 % vprasanih, kar 56 % se jih
zaveda, kakSen vpliv ima mikroplastika na ¢lovesko telo. Anketiranci poznajo tudi nafine vnosa
mikroplastike v telo. Najve¢ anketirancev, in sicer 92 %, jih meni, da vnasamo mikroplastiko v telo
preko »onesnazene« hrane, npr. rib. Kar 82 % jih meni, da mikroplastiko zauzijemo zaradi prehajanja
plastike v hrano. 70 % anketirancev se tudi strinja, da vnasamo mikroplastiko v telo preko
kozmeti¢nih izdelkov za osebno nego. Malo manj kot polovica anketirancev pa meni, da
mikroplastiko vnesemo v telo s pomocjo vdihavanja (49 %). Nadalje smo anketirance sprasevali,
kak$ne vplive ima mikroplastika na ¢lovesko telo. Rezultati odgovorov so prikazani na spodnjem
grafu.

Poverofa zaprije ali drisko

Poveda telesno tedo

Vpliv na delovanje Zivénega sistema (nevrotoksiénost)
Vpliv na stpevanje krvi
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Graf 1. Vpliv mikroplastike na posameznika

Najvec anketirancev, kar 79 %, meni, da mikroplastika poveca tveganje za razvoj neoplazem, 67 %
jih meni, da vpliva na hormonsko stanje posameznika, hkrati 65 % anketirancev meni, da
mikroplastika vpliva na imunski sistem, prav tak odstotek anketirancev tudi meni, da vpliva na
delovanje Zivénega sistema. V nadaljevanju nas je zanimalo, v kolik§ni meri plastika vpliva na
posamezne nastete dejavnosti in posamezna bitja. Rezultati so prikazani na spodnjem grafu.
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Graf 2. Vpliv plastike

1z rezultatov ankete je razvidno, da ima po mnenju anketirancev plastika zelo velik vpliv na morske
zivali, saj kar 98 % anketirancev meni, da je vpliv velik oz. zelo velik. Velik deleZ anketirancev meni,
da ima velik vpliv tudi na zivali na kopnem (90 %) ter na zdravje ljudi (91 %). Posledi¢no plastika
vpliva tudi na turizem in ribistvo. Zanimivo pa je, da samo 72 % anketirancev meni, da ima plastika
velik oz. zelo velik vpliv na gospodarsko razvitost druzbe.

V nadaljevanju nas je zanimalo $e ravnanje z odpadki. Rezultati kazejo, da 92 % vpraSanih locuje
odpadke, od tega jih 67 % meni, da pravilno locujejo odpadke, 27 % jih ni povsem prepri¢anih, ostali
pa locujejo odpadke zgolj obcasno oz. sploh ne. 81 % vpraSanih je odgovorilo, da Se niso nikoli
odvrgli odpadka v naravo. Vecino, 98 % vprasanih, motijo odpadki v naravi in kar 60 % vpraSanih
pobere odpadek v primeru, da ga najdejo v naravi.

Za konec smo Zeleli Se osvetliti problematiko onesnaZevanja okolja iz razli¢nih zornih kotov.
Strinjanje anketirancev s posameznimi trditvami je prikazano na spodnjem grafu.

Iz grafa vidimo, da se 72 % anketirancev popolnoma strinja s trditvijo, da nepravilno odvrzena
plastika oz. plasti¢ni izdelki lahko povzrocijo onesnaZenost vode, zemlje in smrt Zivali. S trditvijo, da
je locevanje odpadkov potrebno za zmanjSanje onesnazenosti okolja, in s trditvijo, da se je pomembno
izogniti plasti¢nim vreckam, se popolnoma strinja 66 % anketirancev. S trditvijo, da bi uporaba
papirja in kartona namesto plastike delno reSila problem s plastiko, se strinja kar polovica
anketirancev. Na drugi strani se 77 % anketirancev sploh ne strinja s trditvijo, da odvrZena plastika
ne $koduje naravi, temve¢ je samo vizualni problem. Anketiranci se popolnoma strinjajo, da
nepravilno odvrzena plastika oz. plasti¢ni izdelki lahko povzrocijo teZave s kanalizacijskimi sistemi.
Takega mnenja je kar 60 % anketirancev. Da imajo plasti¢ni odpadki, Se posebej plasticne vrecke,
negativen vpliv na nase okolje, se popolnoma strinja 77 % anketirancev. 83 % anketirancev izredno
moti onesnazena plaza na dopustu. 70 % anketirancev pa meni, da odvrzena plastika v naravi
zmanjSuje kraju ugled.
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Graf 3. Odpadki iz plastike ter ravnanje anketirancev

DISKUSIJA

Raziskava, ki smo jo izvedli med splosno javnostjo, je pokazala, da je uporaba plasti¢nih izdelkov v
vsakdanjem zivljenju zelo razsirjena in da se posamezniki zavedajo problemov, ki nastanejo zaradi
prekomerne uporabe. Plasti¢ni odpadki onesnazujejo nase okolje in kazijo pogled v naravi, prav tako
pa imajo Stevilne negativne vplive, tako na gospodarstvo, turizem, ekosistem kakor tudi na samega
¢loveka, kar ugotavljajo tudi anketiranci. Spodbudne so ugotovitve, da se poraba izdelkov za enkratno
uporabo zmanjsuje in da se uporabniki raje odlocijo za alternativne materiale, kot so kovina, les, papir
idr. Z manjSo uporabo plastiénih in ostalih izdelkov, pravilnim odlaganjem odpadkov ter
recikliranjem in preoblikovanjem izdelkov je mogoce koristno delovati tako za gospodarstvo kakor
naravo (Barnes in sod., 2009; Galloway, 2015).

V zadnjih desetletjih je priSlo do pospeSenega raziskovanja vplivov plastike in plasti¢nih delcev na
okolje in zdravje posameznika. Do sedaj je bilo malo znanega o vplivu plastike na zdravje
posameznika in vplivu na okolje, a s porastom raziskav na tem podro¢ju so znanstveniki prisli do
Stevilnih ugotovitev. Odkriti so bili nafini vnosa mikroplasti¢nih delcev. Slednji najpogosteje
prehajajo v telo z vdihavanjem, zauzitjem ali preko koze in sluznic (Prata in sod., 2019). Nase
ugotovitve kazejo, da se 78 % vpraSanih zaveda problemov mikroplastike, 56 % pa se jih zaveda
vpliva le-te na posameznika. Najve¢ jih je izpostavilo, da mikroplastika poveca tveganje za razvoj
neoplazem, vpliva na imunski sistem ter na hormonsko stanje in vpliva na delovanje Zivénega sistema.
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Raziskave kazejo, da potem ko so mikroplasticni delci absorbirani v nase telo, se slednji distribuirajo
prakti¢no po celotnem organizmu in lahko povzrocajo okvare razli¢nih tkiv. Translokacija delcev se
posebej pogosto zgodi ob lokalnem vnetju in je posledica ve¢je permeabilnosti ozilja. Mikroplastika
v cirkulatornem sistemu lahko povzrofa vnetja, pljucno hipertenzijo, okluzijo zil, povecano
hiperkoagulabilno stanje, citotoksi¢nost krvnih celic idr. Prav tako vpliva na agregacijo in endotelno
adhezijo eritrocitov, medtem ko lahko delci velikosti 25-200 um povecajo tveganje za pojav
hemolize. Preko vpliva na osteoklaste povzro¢ajo osteopenijo in osteoporozo. Poznan je tudi
nevrotoksi¢ni ucinek. Po izpostavitvi organizma mikroplasticnim delcem pride do lokalne ali
sistemske imunske reakcije. V dolocenih primerih, predvsem ob povecani genski nagnjenosti, lahko
pride do motenj imunskega sistema, predvsem do pojava avtoimunih bolezni oz. t. i. imunosupresije.
Po vnosu plasti¢nih delcev v organizem pride do hematogenega prenosa do Stevilnih tar¢nih organov,
kjer se delci kopicijo in povzro€ajo vnetja in oksidativni stres, kar povzro¢a poSkodbe organov.
Najpogosteje so prizadeta jetra, pljuca in ledvice (Galloway, 2019; Prata in sod., 2020; Park, 2020).
Nase ugotovitve kazejo, da so posamezniki pravilno seznanjeni z vplivi mikroplasticnih delcev na
zdravje posameznika, prav tako pa poznajo tudi nac¢ine vnosa mikroplasti¢nih delcev v telo.

V zakljucku raziskave smo se osredotocili e na tematiko ravnanja z odpadki. Rezultati kazejo, da
vecina anketirancev lo¢uje odpadke (92 % vprasSanih), vendar jih od tega zgolj 67 % meni, da pravilno
lo¢ujejo odpadke. S pomocjo nadaljnjega ozavescanja javnosti lahko pripomoremo k ve¢jemu delezu
pravilno odlozenih odpadkov ter s pomocjo ustreznega recikliranja le-teh lahko pride tako do
ekonomskih koristi za gospodarske subjekte kakor tudi do varovanja okolja in posledi¢no tudi do
varovanja zdravja posameznika (Barnes in sod., 2009).

ZAKLJUCEK

V danasnjem potro$niSkem svetu si ne znamo predstavljati vsakdana brez uporabe plasti¢nih
izdelkov. Zaradi hitrega nacina zivljenja in prekomerne uporabe plasticnih izdelkov se Ze kazejo
posledice. Nepravilno odloZeni in nereciklirani plasti¢éni odpadki izrazito onesnaZzujejo naravo.
Najvec¢ plastike v okolju pristane v morju, kjer se po vplivom UV-Zarkov ter kemijskih in fizikalnih
dejavnikov morja razgrajuje v manjse plasti¢ne delce, t. i. mikroplastiko, ki se vpleta v prehransko
verigo in tako Skodljivo vpliva na mikroorganizme v okolju in posledi¢no tudi na ¢loveka. V sklopu
raziskave smo ugotovili, da je uporaba plasticnih izdelkov med ljudmi v vsakdanjem Zivljenju
pogosta, vendar se anketiranci zavedajo nevarnosti in posledic prekomerne uporabe plastike za okolje
ter ljudi in posledic¢no spreminjajo svoje potroSniske navade. S pomoc¢jo vecje uporabe alternativnih,
okolju prijaznejsih materialov in z ustreznim odlaganjem plasti¢nih izdelkov ter recikliranjem le-teh
lahko poskrbimo, da bo nase okolje Cisto, in tako preprec¢imo onesnazevanje voda, ki predstavljajo
vir Zivljenja. Kljub vsem naporom pa se moramo zavedati, da bo pandemija covid-19 prispevala Se k
dodatni obremenitvi okolja s plasti¢énimi in ostalimi odpadki.
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MICROPLASTICS - ECOLOGICAL, ECONOMIC AND HEALTH IMPACT

Abstract: Microplastics are small pieces of plastic, invisible to the human eye, less than 5 mm in
length that occur in the environment as a result of plastic pollution. Microplastics are found in a wide
variety of products, from cosmetics and synthetic clothing to plastic bags and bottles. Many of these
products enter the environment through waste. Microplastics can be intentionally produced and are
the raw material in the manufacture of plastic products, an ingredient in cosmetic products, a raw
material in the manufacture of synthetic clothing etc. Microplastics can also be a result of
decomposition of larger plastic objects; this typically occurs when larger plastics are exposed to
weathering, such as wave action, wind abrasion, and ultraviolet radiation from sunlight. Most plastic
products end up in oceans. Microplastics are not biodegradable. Therefore, once microplastics enter
the environment, they accumulate and persist. Plastic products like microplastics have many negative
aspects, both economically and environmentally. They also affect the health of individuals as
microplastic particles get caught in the food chain and can easily enter the human body where they
cause adverse health effects. The aim of our research was to examine the use of plastic products in
our everyday lives and to investigate individuals' ecological awareness and familiarity with the
consequences of plastic use from an economic, environmental and health perspective.

Keywords: microplastics, environment, economy, health
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VI medunarodna naucno-strucna studentska konferencija
SKEI 2021, Savremeni krizni menadzment
Beograd, 26. maj 2021. v 2021

IZAZOVI ONLINE NASTAVE ENGLESKOG JEZIKA TOKOM
PANDEMIJE COVID-19

M.A. Bojana Petrovié, Visoka skola modernog biznisa, bojana.petrovic@mbs.edu.rs
Nina Gruji¢ié, osnovne studije, Visoka skola modernog biznisa, ninagruja@gmail.com

Apstrakt: Pandemija virusa COVID-19 dovela je do sustinskih promena u celokupnom obrazovnom
sistemu, pa i u nastavi engleskog jezika. Nastavnici i studenti Sirom sveta morali su da se u kratkom
vremenskom periodu prilagode novom vidu realizacije nastave i dostupnim platformama za ucenje
na daljinu. U ovom radu ¢emo analizirati izazove sa kojima se suocavaju svi ucesnici obrazovnog
procesa, bavicemo se stepenom primenjivosti koris¢enih platformi u online ucenju stranog jezika, kao
i uticajem vanrednih okolnosti i obucenosti nastavnog osoblja na kvalitet online nastave. Oslanjajuci
se na istrazivanja u kojima su ucestvovali nastavnici engleskog jezika i studenti, dosli smo do
zakljucka da potpuni potencijal online nastave nije iskoris¢en zbog brzine i nuznosti prelaska na ovaj
vid nastave. Takode, iznenadna transformacija obrazovnog sistema naglasila je socio-ekonomske
razlike i nejednak pristup informacionim i komunikacionim tehnologijama. Prednosti i nedostaci
ucenja na daljinu iz perspektive nastavnika i studenata mogu biti korisne smernice za unapredenje
ovog modela nastave u buducnosti.

Kljuéne redi: online nastava, pandemija COVID-19, ucenje engleskog jezika

uvoD

Razvoj moderne tehnologije nesumnjivo je uticao na sve segmente naSeg zivota, pa samim tim i na
obrazovanje. Neophodnost uvodenja IKT-a (informaciono-komunikacionih tehnologija) u nastavi je
ve¢ nekoliko godina u centru paznje obrazovne politike i reforme. Znacaj tehnoloSke modernizacije
u visokom obrazovanju i primene modela u¢enja na daljinu istakla je Evropska komisija 2014. godine.
Grupa za modernizaciju visokog obrazovanje je u izvesStaju o novim nacinima u¢enja i poducavanja
u visokom obrazovanju (engl. New Modes of Learning and Teaching in Higer Education) iznela 16
preporuka i1 formulisala tri nova modela ucenja. Prvi model podrazumeva kombinaciju tradicionalnih
metoda koje se koriste u ucionici sa online digitalnim medijima. Nastava, koja se izvodi uz primenu
tehnologije, zahteva fizicko prisustvo 1 nastavnika i1 ucenika, ali predavanja su kombinovana sa
aktivnostima na kompjuteru. Drugi vid ucenja se odnosi na organizovanje odredenih online kurseva
na visokoskolskim ustanovama, dok tre¢i model podrazumeva organizovanje otvorenih online
kurseva (engl. open online courses; OOCs) i masovnih otvorenih online kurseva (engl. massive open
online courses; MOOCs). Razvoj interneta, raCunarstvo u oblaku (cloud computing), striming i druge
tehnoloske inovacije stvaraju prilike, ali i izazove, za tradicionalne obrazovne sisteme. Neke od
mnogobrojnih prednosti novog modela ucenja i poducavanja su nizi troskovi skolovanja i ¢injenica
da online ucenje nije vezano za odredeno vreme i prostor u kojem bi se odvijalo. Redefinise se uloga
predavaca i studenata, a unapredenje pristupa obrazovanju podstaklo je i dalji razvoj ucenja na
daljinu.

U Srbiji je 2019. godine usvojen novi Okvir digitalnih kompetencija koji pruza odredene smernice o
digitalnim znanjima i sposobnostima nastavnika. Medutim, do pocetka 2020. godine, odnosno do
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pojave virusa korona, moguénost pohadanja nastave isklju¢ivo na daljinu nije bila ¢esta. Ovaj vid
nastave je uglavnom bio namenjen ucenicima i studentima koji su bili spreceni da fizicki prisustvuju
nastavi. U meduvremenu je Sirenje pandemije COVID-19 uslovilo promenu nac¢ina odvijanja nastave
1 hitan prelazak na online ucenje. Anketa, koju je po¢etkom maja 2020. godine sproveo Zavod za
unapredivanje obrazovanja i vaspitanja, pokazala je da je za veéinu nastavnika (54,9%) ovo bilo
njihovo prvo iskustvo sa realizacijom obrazovno vaspitnog procesa putem ucenja na daljinu. Osim
toga, kao glavne probleme sa kojima su se suocili tokom ovog perioda, nastavnici su naveli
nedostupnost resursa i tehnologije i povecano radno optereCenje. lako su softverska i tehnicka
infrastruktura postojale i pre pandemije, pokazalo se da nisu bile dovoljno razvijene. Vecina
nastavnika se slozila sa izjavom da bi nastava na daljinu trebalo da bude samo dopuna redovnom
nastavnom procesu uz omogucavanje veceg pristupa IKT resursima. Predavaci na visokoskolskim
ustanovama su takode morali da promene svoje radne navike i svedoe o povecanom radnom
opterec¢enju i stresu. Oni su prilagodavali nastavne materijale i sadrzaj predavanja online platformama
za ucenje, nastojali da savladaju brojne online alate i softvere, suocili se sa poveanim obimom
komunikacije putem i-mejla, itd.

Pandemija COVID-19 postavila je pred obrazovne institucije i nastavnike veliki izazov. Suoceni sa
nemogucéno$éu odrZavanja nastave na tradicionalan nacin u ucionici, bilo je neophodno u vrlo
kratkom vremenskom periodu nastavu prebaciti u online okruzenje. Medutim, prelazak na online
nastavu u ovakvim okolnostima predstavlja nametnutu promenu dosadasnjeg oblika nastave, ali ne i
trajno reSenje. Hodges i sar. (2020) u radu “The Difference Between Emergency Remote Teaching
and Online Learning” isticu razliku izmedu adekvatno planiranog online u¢enja i u¢enja na daljinu u
vanrednim okolnostima izazvanim pandemijom COVID-19. Navode da ve¢ postoji stigma da kvalitet
online nastave nije na nivou ucenja “lice u lice” (engl. face-to-face learning), a prelazak na online
nastavu u ovim okolnostima to potvrduje, iako ubrzana tranzicija nije omogucila potpuno koriséenje
svih prednosti i moguénosti online formata. Uvode novi pojam “hitna nastava na daljinu” (engl.
emergency remote teaching) kako bi se napravila razlika u odnosu na visokokvalitetno online
obrazovanje. Efikasno online obrazovanje je rezultat pazljivog planiranja i primene organizovanog
modela za unapredenje nastave. Ucenje bi trebalo da bude drustveni 1 kognitivni proces, a ne prenos
informacija. U procesu tranzicije izazvanim pandemijom, nije doslo do paZljivog planiranja i
razvojnog procesa. Resenja, koja su ponudile obrazovne institucije kako bi se osigurao kontinuitet
nastave, u praksi su donela znacajne izazove za predavace i studente. Izostala je adekvatna podrSka
nadleZnih institucija, edukacija za nastavnike koji u svojoj nastavi nisu koristili digitalne tehnologije
1 odgovarajuce platforme za kvalitetniji rad sa uenicima.

Kada je u pitanju nastava engleskog jezika, situacija je delimi¢no drugacija. Predavaci stranog jezika
u nastavi koja pociva na principu “hibridnog u¢enja” Cesto koriste informaciono-komunikacione
tehnologije. Poznato je da se jezik moze lakSe savladati uz multimedijalne sadrZaje, pisana
komunikacija se dodatno podstice koris¢enjem kompjutera 1 interneta, a postoje 1 brojni sajtovi za
ucenje jezika online. Medutim, primena elektronskih platformi u nastavi stranog jezika je relativno
mlado polje. Najrasprostranjeniji sistem za elektronsko ucenje koji se koristi u Republici Srbiji je
svakako Moodle, besplatna platforma koja omogucava koriS¢enje raznovrsnih resursa i nastavnih
materijala. Pored brojnih prednosti primene Moodle-a u nastavi engleskog jezika, postoje i odredeni
nedostaci koji su uglavnom tehnicke prirode. Ucenje na daljinu podrazumeva dobru internet
konekciju svakog u¢esnika obrazovnog procesa i tehni¢ko-informati¢ku kompetentnost nastavnika.
Osim toga, nemogucnost ostvarivanja sinhrone usmene komunikacije predstavlja jedan od najveéih
izazova u nastavi stranog jezika tokom pandemije COVID-19, ¢ime ¢emo se baviti u drugom delu
rada.
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VANREDNA SITUACIJA T IZAZOVI U REALIZACIJI NASTAVE U ONLINE
OKRUZENJU

Prema najnovijim podacima Instituta za statistiku UNESCO-a, zatvaranje obrazovnih institucija
uticalo je na preko 91% svih ucenika Sirom sveta, koji pohadaju predskolsko, osnovno,
srednjoskolsko i tercijarno obrazovanje. Prelazak na online nastavu u ovako velikom obimu je
izuzetno slozen zadatak, naroc¢ito u vanrednim uslovima tokom pandemije, koja je nametnula
iznenadnu i ubrzanu digitalizaciju obrazovanja. Socio-ekonomski faktor, nejednak pristup
tehnologijama i nestabilna internet konekcija su samo neki od izazova sa kojima se susrecu i
nastavnici i studenti. Sari i Nayir (2020, str. 328-360) su se u radu “Challenges in Distance Education
during the (Covid-19) Pandemic Period” bavili izazovima u obrazovanju na daljinu tokom perioda
pandemije. U istrazivanju, koje su sproveli u Turskoj, ucestvovalo je 65 ispitanika koji su zaposleni
kao nastavnici ili administrativni radnici u osnovnim i srednjim Skolama, kao i na univerzitetima.
Medu ispitanicima je bilo 46 ucesnika koji nisu imali iskustva u realizaciji nastave na daljinu, a samo
21 osoba je prosla adekvatnu obuku za pruzanje ovakvog vida nastave. Rezultati ankete su pokazali
da najveéi problem u sprovodenju nastave predstavljaju pristup internetu i nedovoljno razvijena
infrastruktura za realizaciju uéenja na daljinu. Cak dve treé¢ine udesnika (43 ispitanika) je kao najveée
izazove navelo tehnicke poteSkoce, loSu internet konekciju 1 nemoguénost stupanja u kontakt sa
studentima i u¢enicima koji nemaju pristup internetu. Jedini naéin prevazilaZzenja ovog problema je
razvoj internet i tehnoloSke infrastrukture. Tokom perioda pandemije, koja je postala globalni
problem, obrazovanje studenata ne zavisi isklju¢ivo od obrazovnih institucija i nastavnika, nego
zahteva podrSku vlade i investicije u nabavku opreme, obuku edukatora, razvoj digitalne platforme
za poducavanje i obezbedivanje pristupa online nastavi za studente koji nemaju redovnu ili stalnu
internet konekciju. Feldman (n.d.) u svom radu “To Grade or not to Grade” isti¢e da je jedan od
najvecih izazova online nastave pitanje procene znanja i ocenjivanje tokom pandemije. U istrazivanju
koje je sproveo ucestvovali su nastavnici i rukovodioci obrazovnih ustanova iz razli¢itog geografskog
I socio-ekonomskog okruzenja. Dobijeni rezultati svedoce o tri osnovna faktora koja negativno uticu
na akademski uspeh ucenika i zahtevaju promenu postoje¢eg nacina ocenjivanja: (i) stres izazvan
pandemijom ¢e imati negativan uticaj na skolska postignuca, (i) razlike u socio-ekonomskom statusu
¢e uticati na pristup resursima za ucenje, (iii) ve¢ina predavaca nije imala neophodnu obuku koja bi
im omogucila organizovanje visokokvalitetne nastave na daljinu.

Istrazivanje, koje su sproveli Tomovi¢ 1 Aleksi¢ krajem juna i pocetkom jula 2020. godine, pruza
informacije o nacinu odvijanja i kvalitetu online nastave engleskog jezika u Srbiji. U istrazivanju je
ucestvovalo 119 nastavnika engleskog jezika, koji su zaposleni u sistemu formalnog Skolstva,
privatnim Skolama stranih jezika, ili drze privatne ¢asove engleskog jezika. Cilj ovog istraZivanja bio
je da se istaknu prednosti 1 mane online nastave koje su uocili nastavnici engleskog jezika. Ispitanici
su bili podeljeni u &etiri starosne grupe. Sesnaest ispitanika su bile osobe izmedu 18 i 30 godina, 52
ispitanika su imali izmedu 31 1 40 godina. Od preostalih 51 ispitanika, njih 34 su pripadali starosnoj
grupi izmedu 41 1 50 godina, dok je 17 osoba imalo izmedu 51 i 65 godina. U anketi je ucestvovalo
116 Zena i 3 muskarca. Sastav grupe je bio uravnotezen kada je u pitanju nivo znanja polaznika koji
su pohadali online nastavu, izuzev nivoa C1 i C2 koji su bili manje zastupljeni (Tomovi¢ i1 Aleksi¢,
2020, str. 241-250). Odrzavanje online nastave podrazumeva kori$¢enje odgovarajuée tehnicke
opreme, kao S§to su racunar, tablet, laptop, pametni telefon, i brzu internet konekciju. Takode,
neophodni su obrazovni softveri i digitalni alati za u€enje na daljinu.
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Slika 1. Postotak koriséenja platformi i drustvenih mreZa za interakciju sa ucenicima

Rezultati istraZivanja pokazuju da su anketirani nastavnici uglavnom koristili besplatne obrazovne
platforme. Vecina ispitanika koristili su Viber (64 osobe) i Skype (51 osoba) za interakciju sa
polaznicima u realnom vremenu. Pored ovih, u znatno manjoj meri kosis¢ene su i neke druge
platforme poput Microsoft Teams, Google Meet, kao i Skolski sajtovi i platforme. Izbor platforme za
online nastavu engleskog jezika je neretko bio uslovljen nemoguénos¢u ili nezainteresovanoScéu
poslodavaca da nastavnicima pomognu pri nabavci, instaliranju i upotrebi platformi za ucenje na
daljinu. Ispitanici su naveli da su Cesto imali tehnicke probleme, kao 1 da im je veliki izazov
predstavljalo nedovoljno poznavanje informaciono-komunikacionih tehnologija. Takode, odredene
platforme nisu adekvatne za nastavu jezika jer imaju ogranicen broj ucesnika sesije, kao na primer
Skype, dok druge nemaju moguénost zastite privatnih podataka (Viber, Facebook).

Veliki problem predstavlja i ¢injenica da jedna od najrasprostranjenijih platformi namenjenih
obrazovnim institucijama, Moodle, ne odgovara u potpunosti na zahteve nastave engleskog jezika. U
radu “Primena LMS Moodle-a u nastavi stranih jezika® (Ljubojevi¢, 2016, str. 115-125) dat je pregled
mogucénosti Moodle-a u nastavi stranih jezika kao dopune redovnoj nastavi. Platforma pruza
moguénost Citanja materijala, kreiranje re¢nika nepoznatih pojmova, vodenje bloga, sluSanje
pripremljenih audio materijala, slanje i primanje privatnih poruka. Za asinhroni vid komunikacije
medu ucesnicima na kursu koristi se forum, a za kolaborativni rad ucenika adekvatna je aktivnost
viki. Moodle nudi opcije numerickog i opisnog ocenjivanja, a tipovi pitanja koji je moguce postaviti
su visestruki izbor, tacno/netacno, pitanje sa kratkim odgovorom, numericko, sparivanje i esejsko
pitanje. Medutim, nemoguénost organizovanja sastanaka odnosno video poziva je veliki nedostatak,
pogotovo kada je u pitanju ucenje engleskog jezika. Komunikacioni elementi realizuju se kroz
asinhronu komunikaciju. Interakcija sa u¢enicima, studentima ili polaznicima kursa stranog jezika je
od presudne vaznosti za razvoj jezickih vestina. [ako online platforme omogucavaju odredeni stepen
interakcije u vidu foruma i pricaonice, preko kojih je studentima omoguceno da izraze svoje misljenje,
postavljaju pitanja i reSavaju zadatke, komunikacija u realnom vremenu je nezamenjiva. Upravo o
ovom problem svedoci i naredno pitanje u anketi, koje se odnosilo na razvoj i ocenjivanje jezickih
vestina. Ucenje stranih jezika podrazumeva razvoj Cetiri jezicke vestine: Citanje, pisanje, govorenje 1
sluSanje. Ove jezicke vestine predstavljaju nasu sposobnost da koristimo strani jezik i usko su
povezane jedna sa drugom. Prelazak na online nastavu je uticao na razvoj konkretnih jezickih vestina
polaznika, kao i na ocenjivanje njihovog napretka.
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Slika 2. Jezicke vestine koje je najteze razvijati i ocenjivati putem online platformi

Na pitanje koje jeziCke vestine je najteze razvijati putem online platforme, 42 ispitanika je navelo
vestinu govorenja, 34 vestinu pisanja, 16 je navelo jezicku vestinu slusanja a 7 ispitanika je smatralo
da je to vestina Citanja. Kao vestine koje je najteze ocenjivati nastavnici su naveli pisanje (38
ispitanika) i govorenje (37 ispitanika). Takode, izrazili su nezadovoljstvo zbog nemoguénosti da se
spreci varanje prilikom ocenjivanja. Online nastava je polaznicima omogucila da koriste razlicite
izvore sa interneta prilikom odgovaranja, predaju tude radove kao svoje, itd. Analizom dobijenih
rezultata dolazimo do zakljucka da su govorenje i pisanje vestine koje je najteze i razvijati i ocenjivati
koriS¢enjem online aplikacije ili platforme.

Poslednje pitanje u anketi na koje su ispitanici dali odgovor jeste “Koji vid nastave smatrate boljim —
online ili klasi¢nu nastavu”. Vecina ispitanika, ¢ak 71,4%, smatra da je klasi¢na nastava bolja nego
online, jedan ispitanik je dao prednost online nastavi, dok je njih 33 (27,7%) odgovorilo da ne postoji
razlika u kvalitetu izmedu ova dva vida nastave. Ovi rezultati pokazuju da u pogledu vrednovanja
kvaliteta klasi¢ne 1 online nastave, ispitanici daju prednost nastavi u u¢ionici. Neki od razloga su bolja
komunikacija sa polaznicima, lakSe razvijanje jezickih vestina, ve¢a mogucnost realne procene
napredovanja polaznika i nivoa njihovog znanja. Svakako da je u nastavi stranog jezika neophodno
koristiti online sadrzaje, ali klasi¢na nastava je teSko zamenjiva. Takode, neophodno je pruziti pomo¢
nastavnicima tokom pandemije COVID-19, organizovati obuku za kori$¢enje online platforme,
unapredivati digitalnu pismenost 1 poboljSati tehni€ku opremljenost obrazovnih institucija.

STAVOVI STUDENATA PREMA ONLINE NASTAVI TOKOM PANDEMIJE

Obustavljanje redovne nastave na obrazovnim institucijama sirom sveta usled pandemije COVID-19
uticalo je na sve ucesnike obrazovnog procesa. Prilikom analize kvaliteta online nastave, neophodno
je da se u obzir uzmu i faktori koji su uticali na njeno odvijanje. Nedovoljna obucenost profesora
kada je u pitanju koriS¢enje online platformi 1 aplikacija, tehnicke poteSkoce i psihi€ko stanje
izazvano situacijom u kojoj su se nasli svi uc¢esnici obrazovnog procesa uticali su na to koliko ¢e ovaj
vid nastave biti uspesan. OdrZavanje angazmana i fokusiranog u¢enja studenata moze biti jedan od
najvecih izazova u ovim okolnostima. Rovai i Wighting (2005, str. 97-110) navode da se tokom rada
u virtuelnom okruZenju kod studenata javljaju nedostatak osecaja zajedniStva i otudenost. To je
posledica fizi€kog odsustva sa fakulteta i nemogucnosti da vreme provode sa kolegama. U
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istrazivanju koje su sproveli uCestvovalo je 117 studenata jednog univerziteta u Virdziniji, od ¢ega
75 zena i 42 muskarca. U realizaciji nastave je koriS¢ena Blackboard online platforma a u istrazivanju
Upitnik za merenje osecaja otudenosti (Dean Alienation Scale) i Skala za merenje osecaja zajednistva
u ucinonici (Classroom Community Scale). Rezultat njihovog istrazivanja pokazao je da postoji
inverzna korelacija izmedu osecanja opste otudenosti i nedostatka osecaja zajednice u virtuelnoj
ucionici. Kao posledica, kod studenata se razvija osecaj iscrpljenosti, $to dovodi do njihove
demotivacije, usamljenosti i nizih akademskih dostignuca.

Istrazivanje koje su sproveli Pordevi¢ i sar. (2020, str. 117-140) sredinom prosle godine bavi se
percepcijom online nastave engleskog jezika iz ugla 40 studenata prve godine Poljoprivrednog
fakulteta Univerziteta u Beogradu. Sastav grupa je bio uravnotezen kada je u pitanju pol, a prose¢na
starost ispitanika bila je 20 godina. KoriS¢en je online upitnik od 18 pitanja kako bi se ispitala
misljenja studenata o razli¢itim aspektima online nastave. Takode, diskutovan je znacaj tehnickih
faktora za ucenje na daljinu, atmosfera koja se stvara u virtuelnoj ucionici i motivisanost studenata
za uceS¢e u ovom vidu nastave. Vecina studenata (82,5%) bila je zadovoljna online nastavom
engleskog jezika, i na skali od 1 do 5 kvalitet nastave ocenila kao veoma dobar i odlican. Medutim,
ne moze se zanemariti ¢injenica da bi se 75% ispitanika, kada bi bili u moguc¢nosti da biraju, odlucilo
za “hibridnu nastavu”, tj. kombinaciju online Casova i nastave u ucionici, dok bi manji broj njih
(17,5%) odabrao mogu¢nost iskljucivo online nastave. Takode, studenti svedoce da je tehnicki aspekt
online nastave izuzetno bitan. Jedan deo studenata nije bio u moguénosti da prati nastavu jer nije imao
pristup internetu, dok su drugi imali poteskoca sa funkcionisanjem mikrofona i kamera. Imajuéi u
vidu da se radi o nastavi stranog jezika, postoji velika korelacija izmedu zadovoljstva kvalitetom
nastave i tehnickih preduslova. Nemoguénost koriS¢éenja mikrofona onemoguéava studente da
razvijaju jezicku vestinu govorenja, a kvalitet zvuka i slike je neophodan za vezbe slusanja i Citanja.
Stepen zadovoljstva online nastavom ne zavisi iskljucivo od tehni¢kih preduslova nego i od uredaja
koji se koristi za pra¢enje nastave, digitalne pismenosti studenata i umeca koris¢enja online platformi
za ucenje. Najveci broj ispitanika (57,5%) koristio je mobilni telefon za pracenje online nastave iz
engleskog jezika, a skoro tre¢ina studenata je koristila laptop. Upotreba mobilnih telefona u svrhu
ucenja stranog jezika, naroCito mobilnih aplikacija, koristi se odavno. Medutim, problemi koji se
javljaju prilikom odabira ovog uredaja za pracenje nastave su nedovoljna veli¢ina ekrana da bi se
neometano sluZilo prikazanim sadrzajem i1 nedovoljno jaka bezi¢na internet konekcija, pa bi u ovim
okolnostima uc¢e$c¢e u nastavi stranog jezika bilo znatno otezano. Prilikom procene svojih digitalnih
kompetencija, skoro jedna tre¢ina studenata je za sopstvene vestine, na skali od 1 do 10, dala ocenu
nizu od 7. To znaci da svoje kompetencije ne ocenjuju kao visoke. Pored toga, 25% ispitanika je svoju
umesnost kori§¢enja online platformi ocenilo kao zadovoljavajucu 1 dobru (ocene 2 1 3 na skali od 1
do 5). Studenti sa niZzim nivoima digitalne pismenosti su online nastavu pratili otezano 1 nisu bili u
mogucnosti da u njoj na pravi na¢in ucestvuju. Ovaj podatak je izuzetno vazan, buduci da se nastava
stranog jezika zasniva na interakciji, a nedostatak iste moZe imati negativne posledice na razvoj
jezickih vestina 1 akademski uspeh studenata. Pored ovih, studenti su najces¢e kao zamerke navodili
manjak diskusije, nemoguénost rada po grupama, oteZanu konverzaciju, kra¢e vreme provedeno na
predavanju i neodgovoran odnos nekih studenata prema ovakvom vidu nastave. lako rezultati
sprovedenog istrazivanja ukazuju na uglavnom pozitivne ocene gotovo svih aspekata online nastave,
treina studenata izjavljuje da su, u poredenju sa nastavom u ucionici, bili manje ukljueni na
casovima i smatraju da je online nastava manje interaktivna od tradicionalne.

ZAKLJUCAK

Razvojem tehnologije doSlo je do velikih promena u svim sferama naSeg Zivota. Digitalizacija
obrazovnog sistema pogodovala je razvoju novih modela ucenja zasnovanih na elektronskim
platformama. Ipak, u nasoj sredini, do pojave pandemije COVID-19 online obrazovanje je bilo
opciono, a ne stalni vid nastave. Brojne su prednosti primene informaciono-komunikacionih
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tehnologija u obrazovanju, kao i u samoj nastavi engleskog jezika. U virtuelnom svetu, komunikacija
sa studentima nije vremenski ni prostorno ogranic¢ena, smanjuju se troskovi Stampanja materijala, a
online alati doprinose kreativnijem 1 inovativnijem ucenju. Medutim, prelazak na isklju¢ivo online
sistem obrazovanja izazvan pandemijom sadrzi i izvesne nedostatke kojima smo se bavili u prvom
delu rada. Kako bi se realizovala nastava u izmenjenim okolnostima, ve¢ina nastavnika morala je da
se dodatno obuci i upozna sa moguénostima i prednostima online aplikacija i alata. Veliki izazov u
razvoju odredenih jezickih vestina predstavljali su tehnicki problemi u izvodenju nastave, nedovoljna
digitalna pismenost, neadekvatnost obrazovnih platformi za ucenje engleskog jezika i odsustvo
neposrednog drustvenog kontakta izmedu ucesnika u obrazovnom procesu. U narednom delu rada
nastojali smo da sagledamo stavove studenata prema ucenju na daljinu. lako je vecina studenata imala
pozitivan stav prema ovom vidu nastave engleskog jezika, kao najvece nedostatke istiCu otezanu
komunikaciju sa nastavnicima i kolegama, nemoguénost rada u grupi, kao i tehnicke poteskoce. Na
osnovu ovih istrazivanja, dolazimo do zakljucka da je tradicionalni vid nastave tesko zamenjiv. Da bi
se u potpunosti iskoristio potencijal online nastave tokom pandemije, neophodno je da se stvore
optimalni uslovi za dostupnost odgovarajucih tehnologija i njihovu primenu u nastavi. Kvalitet online
nastave nije iskljuc¢ivo odgovornost nastavnika, nego obrazovnog sistema u celosti.
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CHALLENGES OF ONLINE ENGLISH LANGUAGE TEACHING DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The COVID 19 pandemic has led to essential changes in the entire education system,
including the teaching of English as a foreign language. Teachers and students around the world
were forced to adapt to a new model of teaching and available distance learning platforms in a short
period of time. In this paper, we will analyze the challenges this posed to all participants in the
educational process, analyze platforms used in online foreign language learning, as well as the
impact of extraordinary circumstances and teacher training on the quality of online education.
English teachers and students participated in research which showed that the full potential of online
teaching was not used due to the speed and necessity to adopt this type of learning. Also, the sudden
transformation of the education system emphasized socio-economic differences and unequal access
to information and communication technologies. The advantages and disadvantages of distance
learning from the perspective of both teachers and students can provide useful guidelines for the
improvement of this model of teaching in the future.

Keywords: online learning, COVID-19 pandemic, English language learning
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STUDENTS WITH LEARNING DISABILITIES IN ONLINE TEACHING
MATHEMATICS

Alenka Trpin, Faculty of information studies, Novo mesto, Solski center Skofja loka, Srednja
strojna Sola, Slovenia, alenka.trpin@fis.unm.si

Abstract: The Covid-19 pandemic has turned private and public life upside down. Teaching and
learning in educational institutions around the world had to be moved online in a very short time.
Anyway, the closure of schools came at a time when fast-growing artificial intelligence, the rapid
transformation of technological innovation, and digitalization are nothing new even in education. But
online teaching is a different experience from that of teaching in a face-to-face setting. Knowledge
and skills developed for teaching face-to-face classes are not adequate and are not the same as
teaching online. Teachers were confronted with the need to adapt to online teaching. So younger
teachers have skills for using new technologies and they helped older teachers to get with these
technologies. Students also had to deal with the new approach to learning. The more skillful students
knew how to organize themselves and follow the lessons as they took place, but the students with
special needs had quite a few problems, which they successfully overcame with the help of clear
instructions from teachers, parents, and classmates. The purpose of this article is to examine how
students, especially students with learning disabilities, reacted to online teaching. A five-step model,
inclusive pedagogy, and online teaching will be presented.

Keywords: learning disabilities, five-step model, online teaching, inclusive pedagogy

INTRODUCTION
Inclusive pedagogy

One of the definition of inclusive pedagogy is that supports teachers to respond to individual
differences between students but avoids the marginalization that can occur when some students are
treated differently. This means that inclusive education is about providing education for all kinds of
students and not only for some of them (Black-Hawkins and Florian, 2012).

Inclusive education can be seen as a philosophy, process, and practice. It honors human diversity —
all students, without exception, have value and a deserved place in an education setting (Black-
Hawkins and Florian, 2012).

Without the adaptation of teaching and learning in educational institutions, students experience
learning and personal failures with far-reaching consequences in the social, economic, and health
fields (Grmek and Stritof, 2018).

Because of that reasons, it is important, that in an inclusive school every student can be successful,
and the importance of a safe environment is emphasized. The learning environment must be safe,
supportive, and collaborative, because it encourages student development not only at the cognitive
level but also physically, socially, and emotionally. In a stimulating school environment, students
experience acceptance, security, success, become self-initiative and creative (Black-Hawkins and
Florian, 2012).
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On the understanding students also impacting teachers own social and personal history, relationship.
With this in mind, teachers can better design a classroom with dialogs with students. knowledge of
the students is a key ingredient for authenticity and potential to generate a meaningful learning
experience. This is a crucial component of the good educational process (Dewsbury, 2019).

Society is aware of the importance of obtaining a quality education. With education, an individual
extends knowledge, which affects self-confidence, autonomy, and success in finding a job. Learning
performance or failure is important in this regard. The student population in the classroom is very
diverse and varied, which means that the teacher must be very flexible to explain the topic subject
matter so that everyone understands it. The teacher must take into account the adaptations of students
with special needs.

A group of students who have more attention in recent decades and are treating the same way as other
students are students with special needs.

Children with learning disabilities fall into a group of people with special needs. In Slovenia this is
regulated by so-called the Act on the Directing of Children with Special Needs (ZUOPP, 2011), which
defines these pupils as:

- children with intellectual disabilities,

- blind and partially sighted children,

- deaf and hard of hearing children,

- children with speech-lingual disorders,

- physically impaired children,

- long-term ill children,

- children with deficits in individual areas of learning (PPPU),
- children with autism disorders,

- children with emotional and behavioral disorders.

These children need an adapted implementation of education programs with additional professional
assistance or a tailor-made education program or special education program (ZUOPP, 2011).

Help with mathematics - the five step model

The teaching of mathematics is intended to teach about processes, new concepts, and new
mathematical ideas. Students learn this through various learning processes: numerical performances,
logical thinking, and reasoning, reading, and understanding of the text, using different strategies in
solving problems, using formulas (Zakelj, 2014).

In Slovenia, a key framework in establishing improvements and progress towards achieving learning
performance is a five-step model of assistance, which also represents a model for the discovery and
monitoring of students with learning disabilities. With this model, children receive an appropriate
level of support different at each stage. This model comprises:

- step one: a teacher adjusts lessons in class, remedial classes, supplementary classes, and after
school classes;

- step two: assistance of the school counseling service;

- step three: additional individual and group assistance;

- step four: opinion and assistance from an outside professional institution;

- step five: a program with personalized implementation and additional professional assistance
(Magajna et al., 2008).

The first step includes the teacher's help with mathematics in remedial classes, supplementary classes,
and after-school classes which are very important because of the teacher's approach to the learner and
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learning material. These hours are intended for pupils with problems in mathematics or other subjects
in school or pupils with learning deficits. Supplementary classes are intended for remarkably talented
pupils.

A teacher is a key person in the process of treating pupils with a general and specific learning
disability at all stages of a five-step model of assistance. On the first level, it does not have the help
of other educators (special pedagogue, social worker, psychologist), but at all the other levels, together
with other school professionals, peers and parents, ensures the optimal development of children with
learning disabilities. The first step of the five-step model includes only a good teaching practice for a
teacher that enables successful learning of mathematics at least 80 percent of children in the classroom
(Babuder and Velikonja, 2011).

As the number of children with the confirmed status of a child with special needs in classes is growing
from year to year, the Slovenian educational process and teachers are additionally facing complex
tasks and great responsibility. This presents a challenge both for students in the integration process,
which governs the principles of equality, participation, and community affiliation in and out of school,
as well as for teachers, educators, psychologists, and others who are involved in this process.

Students with special learning difficulties need more time to automate mathematical facts. They need
more repetitions than their peers, so repeating definitions, facts, examples should be as interesting as
possible. For training, they also perform movement activities (walking, repetition, writing, squeezing
the ball, etc.) or adapted to exercise (arranged by difficulty, less on the list, with colored signs for the
account or other supports).

Online teaching

Using smartphones and mobile applications growth every day. And this makes online courses
available to students to learn anywhere and any place. Instructors should place emphasis on
mathematical applications throughout courses to highlight the authentic application of concepts,
methods and procedures, and collaborative learning to encourage students to play a more proactive
role in their learning (Yang, 2017).

For these reasons, these days teachers must have the knowledge required to master the challenges
associated with using ICT in teaching and learning at school: technological knowledge in addition to
content knowledge, pedagogical content knowledge, and general pedagogical knowledge. This means
that independent of their specific subjects, teachers should be generally capable of applying
technologies to pedagogical concepts (Konig et al., 2020).

This year when the pandemic situation turned our lives upside down and the teaching and learning in
the educational process had to be moved online in a very short time, teachers had to prepare lessons
in different ways, explain the material, use interactive materials, make short videos with the
explanation of the material. They also have to use different online courses that are referred to as the
features that shape the overall structure of the teaching, including learning activities, sequence of
content and communication, and structure of assignments.

Knowledge and skills developed for teaching in classes are not adequate preparation for teaching
online. It is even more challenging to teach science, technology, engineering, and math (STEM)
courses completely online because these courses usually require more hands-on activities and live
demonstrations (Yang, 2017).

Some elements of an online course may be predetermined by an institutional template, the
presentation and communication of content, resources, and communication preferences or norms can
often be structured by the instructor. Regardless of instructor competency, content, or student ability,
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the design of an online course is often among the most powerful factors impacting successful online
learning outcomes (Baldvin et al., 2019).

Using video demonstrations can greatly enhance teaching. Creating a sense of social presence or
belonging in an online environment is also beneficial for students wrestling with mathematical
concepts and procedures. Teachers can control many elements of an online course, including the
presentation of materials and the communication of content. Another important element that affects
learner experience, however, may reside in the technology and media being utilized in an online
course (Yang, 2017).

Supporting the student with content issues is essential for online courses. Gathering student feedback
or responding to student problems after the course will allow teachers to improve the material. in
doing so, it receives feedback on the acquired knowledge of students.

On the other hand, even if there wasn’t a pandemic, it is an important question how to design and
implement a curriculum that will best prepare young people for economic and social changes related
to the growing use of ICT. An additional challenge facing schools is the speed of online access.
Especially for high school, about 1000 students and teachers are very mobile and work in different
spaces during the day. The problem is still network connection and bandwidth became a problem. The
current wireless web access infrastructure is not designed to support so many concurrent users
(McFarlane, 2019).

Pupils in the school system are growing up in a world that has been affected in almost every sphere
by the development and adoption of digital information and communication systems. They will leave
school to enter a world that will continue to change and be changed by digital technologies. Machine
learning, artificial intelligence and big data are the latest predicted technologies, which have
implications for education and may change our entire notion of work and job. Not all students have
skills with new technologies. Students have problems with ICT: they do not have ICT, they cannot
use it, have poor internet connection, etc. (McFarlane, 2019).

In teaching mathematics online, a Wacom tablet was used, which proved to be an effective aid in the
interpretation of the teaching courses. It provided a simulation of classroom explanation and writing
on the board.

The entire explanation of the learning material took place through the MS Teams application, which
enables the monitoring of lectures by a larger group of students. It also allows you to control when
students writing exams online. It is very useful because of adding learning materials, sending short
messages, etc.

Very useful were the online i-Textbooks and i-Workbooks, which are freely available, there are many
exercises and tasks with solutions. Various simulations have also been added, making it easier for
students to imagine certain concepts.

There were also used a variety of short videos available on YouTube to work with students with
special needs.

A very helpful tool was Moodle which is a free open-source learning management system where
students have had detailed instructions on what they have to do and how and they also submitted their
homework here.

Students with learning disabilities were found this very helpful and another useful thing was short
videos because they can repeat them.
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METHODOLOGY
The purpose of the study

The aim of the research is to check if students have problems with learning in mathematics and how
they overcome these disabilities through online teaching, what kind of help they have, are they
satisfied with online learning.

Research method

For this study, a questionnaire consisting of fourteen questions was created and given to pupils who
were attending the first class of secondary school SS Skofja Loka.

A questionnaire was compiled for this study, consisting of fourteen questions given to students who
attended the first grade of high school in Skofja Loka. This is a class where I teach and have deal with
students with special needs. These are students who will be trained as mechanical installers or
plumbers. The study was anonymous. There were 14 children aged 15-18 years included in the study.

Procedure of data collection

Data was collected in a small survey that examined what kind of problems had in mathematics and if
they had any help with studying mathematics online.

The structure of the questions was: yes-no questions, open-ended and measured questions. Some
questions were:

- do you have problems with learning mathematics,

- do you have problems with learning mathematics online,

- do you like online education,

- have you already asked anyone for help in studying mathematics,
- which help did you attend,

- who has already helped you in mathematics,

- was help affected (better understanding, better grades)?

Results and discussion

In the past, the teacher was primarily a knowledge mediator and could focus primarily on the
curriculum and its implementation. This means that the main part of his work was primarily the
curriculum, the prescribed goals, and the content. Today the teacher must be a creative and flexible
organizer of diverse learning opportunities and a reflexive practitioner who can constructively
approach the challenges of everyday work. In addition, he must be able to maintain a co-creative
relationship with pupils, parents, and other professionals, to create an individual work plan for
assistance (identify pupil problems and strong areas, plan objectives, assisted teaching) and
effectively know and implement all legal regulations and administrative requirements for teaching
and helping pupils with learning disabilities (Magajna et al., 2008).

The teacher must also be motivated and ready to take care of continuous professional training in the
field of learning with different types of learning problems, modern approaches to teaching, effective
forms of assistance and in the field of teamwork skills and establishing a co-creative relationship with
all participants in the educational process (Magajna et al., 2008).

Diftferent authors find that pupils who come from a family with a higher socioeconomic status and
with parents who have a higher level of education, are more successful in learning and on average
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achieve a higher level of education than those children who come from families with lower
socioeconomic status. Therefore, control, incentive, and support of parents have a great influence on
pupils' learning performance (Pecek and Lesar, 2006).

In the survey, there were 38 % of pupils unsuccessful and there were 62 % that are successful in
mathematics.

Some students with disabilities asking for help from their parents with studying mathematic (28 %),
other asked classmate or brother or sister, or have a tutor 25 %. Most pupils answered that help was
very effective 40 %.

Students without disabilities also sometimes need help with math and they usually asked for help
from classmates (88 %).

Results of the survey turned out, that very successful is peer help. As a peer help it consider various
forms of learning in a group of equally old students. As a peer help it consider various forms of
learning in a group of equally old students. They help pupils to better motivate for learning, faster
memories of materials, better educational achievements, and improve their behavior and participation
in the classroom.

Peer help is one of the most effective forms of assistance for students with learning disabilities since
they enable them to experience greater success and acceptance of their peers. Pupils with learning
difficulties need to develop some skills and acquire basic skills in different ways, they need more
time, exercise, and patience than their peers, but it is often difficult to motivate them. Younger
enthusiasm, spontaneity, unburdened, perhaps not too distant own experience, and empathy ability
help the young volunteer to find ways to encourage a schoolboy to do necessary exercises; and the
child is released and entertained by socializing with a person who works with him differently, as used
by previous experiences (Kesi¢, 2008).

In practice, more and more help for children with learning disabilities is also offered by non-
pedagogical collaborators, such as many volunteers, public workers, civil service personnel, and
others who often do not receive adequate further education and training and therefore do not have the
necessary expertise (Kavkler, 2000).

Online learning satisfied 45 % of students and 40 % are not satisfied. Students with disabilities (36 %)
have more problems with online learning than other students. They have problems with internet
connection (21 %), sometimes they oversleep lecture (21 %), have problems with schedule
organization (36 %).

Conclusion

Mathematics is not an easy subject because it requires a good understanding of the text, spatial
representation and logical thinking. The results of the research also showed that quite a few students
have difficulty learning and understanding mathematical concepts. Those who have problems usually
attend courses, tuition, special education teacher.

School assistance is not the only factor that would have the greatest impact on a positive or better
pupil's assessment. Classroom climate and peer relationships also influence learning performance.
This is achieved through emotional and social learning. This means: learning good relationships,
managing your own emotions and empathy (Kozina, 2014).

It is necessary to take into account, that the final grade is also dependent on the children's interest and
the incentive of their parents.
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Future work includes a hypothesis and questions about what goals students have (how high a grade
he wants) or whether his parents support him in how he feels in class, what bothers him at math
lessons. All these parameters also affect the final grade and performance of students.

We must also not forget the talented students who are our future intelligence. It will be interesting to
know what is their opinion about online education and how they perceive online teaching.
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Abstract in Slovene: Pandemija Covid-19 je postavila zasebno in javno Zivljenje na glavo.
Poucevanje in ucenje v izobrazevalnih ustanovah po vsem svetu je bilo treba v zelo kratkem casu
prenesti na splet. Spletno poucevanje in ucenje sta bili v zadnjih treh desetletjih pomembna
raziskovalna tema. Toda zaprtje Sol je prislo v casu, ko hitro rastoca umetna inteligenca, hitra
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preobrazba tehnoloskih inovacij in digitalizacija niso nic novega. In izobraZevanje ni nobena izjema.
Toda spletno poucevanje poteka drugace kot poucevanje neposredno v ucilnici. Znanje in vescine,
razvite za neposredno poucevanje, niso ustrezne in niso enake poucevanju prek spleta. Ucitelji so se
soocili s potrebo po prilagajanju spletnemu poucevanju. Mlajsi ucitelji imajo vec spretnosti za
uporabo novih tehnologij in so starejsim uciteljem pomagali pri teh tehnologijah. Z novim pristopom
ucenja so se morali spoprijeti tudi ucenci in dijaki. Spretnejsi dijaki so se znali organizirati in spreljati
pouk tako kot je potekal, ucenci s posebnimi potrebami pa so imeli kar nekaj tezav, ki so jih s pomocjo
Jjasnih navodil uciteljev, pomoci starsev in soSilcev uspesno premostili.
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ULOGA MENADZERA KAO NOSITELJA PROMJENA U TURIZMU I
HOTELIJERSTVU

Bernadica Milic¢evié, Dr. sc., docent, Sveuciliste Hercegovina, Fakultet drustvenih znanosti dr.
Milenka Brkica, Kneza Mihajla Visevica Humskog bb, 88 000 Mostar, bernadica@net.hr

Sazetak: Globalizacija poslovanja, los utjecaj korona virusa na gospodarstvo te prisutna
konkurencija na trzistu nametnula je menadzerima stalno uvodenje promjena poslovanja u turizmu i
hotelijerstvu. Upravljanje promjenama odnosi se na predvidanje i upravljanje efektima kao i nacina
na koje promjene imaju na ljude. One uvijek nose odredeni rizik sto zahtjeva aktivno planiranje.
Mnoge inicijative su propale jer se njima lose upravljalo, a i u slucaju dobro provedenih promjena,
moze se dogoditi otpor zaposlenika prema njima, pogorsanje meduljudskih odnosa, los publicitet,
losa radna atmosfera i sl. Upravo zbog toga prilagodavanje svakodnevnim promjenama kljucno je
za uspjeh u nepredvidivoj buducnosti. U tim procesima je bitno da zaposlenici imaju odgovorenost
prema poslu a menadzeri na razlicitim razinama upravljanja nauce oblikovati organizaciju odjela,
jedinice ili c¢itave organizacije, tako da mogu motivirati zaposlenike i posti¢i planirane ciljeve. U
radu se ispituje utjecaj zadovoljstva/nezadovoljstva djelatnika koji rade u turizmu i hotelijerstvu na
uvodenje promjena u svim segmentima proces rada. Koriste¢i se metodom anketnog upitnika,
internetskim istraZivanjem i metodom teorijske analize nastojat ce se odgovoriti na postavijena
pitanja kao i na sami cilj rada a to je da uspjesna realizacija Zeljenoga prilagodavanja promjenama
dovodi do zadrzavanja ciljanih trzisnih pozicija.

Kljuéne rije€i: menadzeri, promjene, zaposlenici, turizam, hotelijerstvo

uvoD

Standardni koncepti i proizvodi izlaze iz stila, zamjenjuju ih moderniji elementi koji zauzimaju
trziSte. Odavno se govori kako turizam osim mora i sunca mora ponuditi nesto novo. Usvajanje novih
trendova koji zauzimaju vise trziSta od vitalnog je znacaja. Inovacija i tehnologija sasvim sigurno
donose velike promjene, koje su Ceste 1 bez kojih tvrtke ne bi mogle opstati na trzi§tu. Najtezi 1
najvazniji dio posla je rad menadZera sa ljudima. MenadZzment promjena, odnosno upravljanje
promjenom definiramo kao sustavni proces primjene znanja, postupaka i sredstava potrebnih da se
promjena odrazi na ljude koji ¢e biti pod njezinim utjecajem. Cilj je uspjeSna provedba zZeljenoga
poslovnog rjeSenja organizirano i metodi¢no upravljajuci utjecajem promjene na kljucne ljude (Potts
i LaMarsh, 2005, str. 16). Turizam nema perspektive ukoliko ne afirmira odnos prema procesima
globalizacije, ukljuci jasne ciljeve koji vode uspjeSnosti profitui pobjeduje na konkurentnom trzistu.
To ¢e uspjeti ukoliko stvori djelatnike koji ¢e biti motivirani, disciplinirani 1 sposobni ostvariti te
ciljeve. Medutim, u obzir se moraju uzeti posljedice koje nose sa sobom i utjeu na
zadovoljstvo/nezadovoljstvo djelatnika koji rade u turizmu i hotelijerstvu. Ako posljedice nisu
prepoznate i razrijeSene, one mogu dovesti do neoCekivanih i neplaniranih dogadaja koji zauzvrat
traze vece vjestine upravljanja.

Za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje na uzorku od 104 djelatnika zaposlena u turizmu 1
hotelijerstvu. Istrazivacki pristup motiviran je izazovima suvremenog druStva gdje menadZeri i
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djelatnici zaposleni u hotelijerstvu moraju razumjeti ¢injenicu da moraju djelovati organizirano i
disciplinirano kao bi postigli postavljene ciljeve.

UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Promjena oznacava izmjenu bilo kakve okolnosti, situacije ili stanja na nacin da to stanje postane
drugacije. Ona je pokretac uspjeha jer se organizacije i drustva moraju razvijati i modificirati kako bi
prezivjele. Promjene u organizaciji, odnosno organizacijske promjene (organizational change) mogle
bi se definirati kao proces mijenjanja, tj. prilagodavanja postojeée organizacije (Bahtijarevic i sar.,
2008, str. 216).

Kada se razmislja o promjenama, potrebno je u obzir uzeti sljede¢e ¢imbenike: aktere promjena, $to
treba mijenjati, kakvu promjenu treba uvesti, pojedince na koje promjena utjece, procjenu promjene.
Pod akterom promjene podrazumijeva se osoba koja provoditi promjenu. Od samog nastanka
menadZmenta, menadZeri su morali rjeSavati probleme koji su nastajali pod utjecajem promjena u
samoj organizaciji ili onih koje su dolazile izvan organizacije. Promjene su konstanta i menadzeri to
moraju imati stalno na umu.

Zivimo u vremenu brojnih svakodnevnih promjena. Pitanja korporativne etike u stalnim globalnim,
ekonomskim, politickim i tehnoloskim neizvjesnostima i promjenama, neizostavni su dio upravljacke
svakodnevnice. Pred menadZere se postavljaju brojna pitanja, kao $to su: kako sacuvati ljudski resurs
u vrijeme nedostatka posla, kako odrzati kupce lojalnim organizaciji, kako inovirati i produziti Zivotni
vijek organizacije i njenih proizvoda, kako voditi organizaciju nakon prirodnih katastrofa,
teroristickih aktivnosti i sl. Sve su to pitanja na koja menadzeri moraju dati kvalitetan i blagovremen
odgovor i nastaju kao posljedica djelovanja odredenih promjena. Menadzeri se danas suocavaju sa
znadajnim promjenama, koje opredjeljujuée uti¢u na buduénost organizacije (Zupljanin, 2016, str.
85).

Osim menadZera ta osoba moze biti 1 neki drugi pojedinac koji je ¢lan organizacije ili neki vanjski
struénjak (outsourcing). Velika, svjetska kriza koja je nastupila 2008. godine iznenadila je veéinu
menadzera u cijelom svijetu. Cesto se dogodi da menadzment nije sposoban suogiti se s problemima,
ne zna ih rijeSiti i onda kriza traje i dulje vrijeme kao proces koji uniStava poduzece. Na opstanak
poduzeca izravno moze utjecati upravo na¢in na koji se menadzeri nose sa novonastalom situacijom.

Poduze¢a moraju kontinuirano ulagati u svoj razvoj 1 mijenjati se prema zahtjevima kako njihove
vanjske tako i unutarnje okoline. Bitan faktor kojeg treba uzeti u obzir kada se odlucuje Sto treba
mijenjati je efikasnos. Ukoliko promjena nece poboljsati efikasnost organizacije ona se ne treba
provesti. Odabrana promjena nece biti uspjesna ukoliko se u obzir ne uzmu oni pojedinci na koje ¢e
ta promjena utjecati te njthov mogu¢ otpor prema novonastaloj situaciji. Jedan od najvecih izazova
za menadzere kao nositelje promjena je upravljanje fazom izmedu sadaSnje i buduce situacije.
Promjena kod djelatnika u pocetku donosi ushi¢enje zbog onoga §to ih ¢eka: koje nove ljude ¢e
upoznati, koje situacije ¢e se otvoriti te ono Sto je najbitnije kakva ¢e osoba nakon realizacije
promjene postati. S druge strane je strah koji je generiran iznimno jakom snagom od nepoznatoga.
Upravo u toj fazi je moguce javljanje otpora prema promjenama. Stoga planiranje promjena nije
jedina bitna znacajka uspjeSnog menadzera, vec je vazno i1 predvidjeti kako ¢e zaposlenici reagirati
na iste. Osim predvidanja reakcije zaposlenika, bitno je i da menadZer zna utjecati na zaposlenike.
Ucinkovita komunikacija namijenjena informiranju, savjetovanju i promociji djelovanja pomoci ¢e u
prevladavanju otpora promjenama i neznanja (Certo i Certo, 2008, str. 311).

Kako bi implementacija promjene bila uspjesna potrebno je objasniti njezinu nuZznost te naglasiti koje
su moguce posljedice ukoliko se ona ne provede. Samo dobro organizirana promjena mijenja se s
minimalnim strahom od nepoznatog.
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MENADZERI KAO NOSIOCI AKTIVNOSTI MENADZMENTA

Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja sustava u kojem pojedinci, radec¢i u skupinama,
ucinkovito ostvaruju postavljene ciljeve. Menadzment planira buduénosti i pokusava odrediti
najucinkovitiji put do ostvarenja cilja (Dorc¢i¢-Kerekovic i sar., 2009, str. 10).

MenadZzment bi se na izvjestan nafin, mogao shvatiti kao izvrSna aktivnost upravljanja. Funkcija
upravljanja, funkcija kapitala, funkcija menadzmenta proizlazi iz polozaja u procesu rada, jer je
tehni¢ka podjela rada podjela u organiziranosti rada prema kojoj najveci broj zaposlenih obavlja
izvrsne poslove, dok manji broj (menadzeri) obavlja poslove planiranja, organiziranja, upravljanja
ljudskim potencijalima, vodenja i kontrole $to su menadzerski poslovi (Sikavica i sar., 2008, str. 3).

Efikasni menadzeri odaju se sSvojom organizacijskom sposobnos$éu koja ukljucuje cjelokupnu
organizaciju oko sebe. Upravljanje je zapravo organiziranje, vodenje i kontrola zaposlenika, Sto je
posao menadzera, radi optimalnog obavljanja poslovnih aktivnosti i dostizanja planiranih ciljeva. S
obzirom na odnos prema zaposlenicima u literaturi postoji mnostvo klasifikacija stilova vodenja, pa
¢emo ovdje navesti samo onu prema N:S: Siropolisu koji razlikuje Cetiri tipa voda — vodstva:

Opresivni autokrat — To je svojstveni menadzer — diktator. Oni sve najbolje znaju te jedino daju
prednost odnosu nadredeni — podredeni, gdje ovaj potonji moze raditi samo ono §to mu je naredeno.
Zaposlenici ne reagiraju dobro na takav stil, a nije iskljuena ni primjena sile. Menadzeri takvog stila
obi¢no su nedovoljno obrazovani, egocentri¢ni su i daju sami sebi preveliku vaznost.

Dobrohotni autokrat — Ovaj stil vodenja usmjeren je na izvrSavanje zadatka, ali uvazavaju zelje,
osjecaje 1 potrebe zaposlenika. Od zaposlenika menadzeri traZe ¢injenice 1 informacije, ali ne o¢ekuju
prijedloge niti dopustaju sudjelovanje u procesu odlucivanja. Odnos je prema zaposlenicima
korektan, prijateljski, uljudan i pun poStovanja. Na radnike ne gledaju kao na gradane drugog reda,
nego kao na ravnopravne ¢lanove. Ne naglaSavaju svoj polozaj, ali je uvijek potpuno jasno tko je
nadredeni, a tko podredeni.

Savjetodavni voda — Takvi menadzeri predlaZzu smjerove djelovanja svojih zaposlenika. Otvoreni su
za nove ideje 1 traze iskrene odgovore. Zaposlenici ith mogu nagovoriti na prihvacanje drugacijih
rjeSenja, ali u konac¢nici menadZer odlucuje i preuzima odgovornost.

Participativni voda — MenadZeri i1z ove skupine donose odluke zajedno sa zaposlenicima i time kod
njih razvijaju jak osjecaj svrhovitosti. UvaZavaju drusStvene i nov€ane potrebe radnika, a oni
uspjesnije 1 ucinkovitije rade iznoseci svoje ideje, dijele¢i s menadzerima ovlast i odgovornost.

MenadZer komunicira 1 sa suradnicima koji su po hijerarhiji iznad 1 s onima koji su po hijerarhiji
ispod njega. Taj stil funkcionira kod kreativnih poslova i kod onih koji Zele stalno drzati korak sa
trziStem (Dor¢i¢-Kerekovié i sar., 2009, str. 43-44).

Cinjenica kako je turizam pretrpio veliki financijski udar na poslovanje izazvano pojavom korona
virusa, menadzeri su svjesni da je kljucno za uspjeh u nepredvidivoj buducnosti, turistima ponuditi
nesto vise, prilagoditi se trenutnoj situaciji interesa i stilu Zivota. Dominantna oblast je razumijevanje
I upravljanje promjenama.

TURISTICKI I HOTELSKI MENADZMENT

Proces globalizacije postaje nuznost u suvremenom ekonomskom razvoju $to je oslovilo da i svjetski
turizam dobije nove dimenzije. Nekada je za uspjeh u turizmu bilo dovoljno samo sunce i more.
Danas su takva putovanja daleko iza nas. Razvojem industrije pojavljuju se nove ekonomije,
ekonomije znanja u skoro svim granama turizma.
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Nove generacije turista, novi turisticki proizvod kao 1 preraspodjela turistickih kretanja stvorila je
novi oblik prilagodljivog menadzmenta koji mora pratiti modernoga turistu i biti okrenut za nova
odredista turistickih kretanja ukoliko Zeli prezivjeti na trzistu.

Menadzment turisticke organizacije mozemo definirati kao proces oblikovanja, upravljanja i razvoja
sustava. Shodno dvostrukoj ulozi menadzmenta turistiCke organizacije koji svoje aktivnosti mora
usmjeravati i prema sustavu 1 prema destinaciji, naprijed navedena definicija menadzmenta mora se
nadopuniti i onim dijelom koji se odnosi na turisti¢ku destinaciju. Kooperativna zada¢a menadzmenta
turisticke organizacije podrazumijeva sve one aktivnosti koje ¢e na razini destinacije jacati sinergijske
efekte, a da se pri tomu respektira trzisSna sloboda i jacanje konkurentnosti pojedinih nositelja ponude
u destinaciji (Magas, 2018, str. 86).

Potencijalno negativan utjecaj ima ¢injenica da domaca konkurencija raste i jac¢a kao i konkurencija
stranih, kod pruzanja usluga sve je teze pronaci sezonsku radnu snagu, a odredeni segmenti su jo$
uvijek pod utjecajem krize te se radi toga osjeca i pad broja gostiju.

Prema tome, konkurentsku prednost turisticke destinacije mozemo definirati kao sposobnost
menadZzmenta turisticke destinacije da na svim razinama razvija i optimalno kombinira izvedene i
prirodne elemente turisticke ponude. Upravo ta slozenost i meduovisnost elemenata ponude u
turistickoj destinaciji podrazumijeva da istom upravljamo kao cjelinom i da mora biti strateski vodena
kao konkurentna jedinica s ciljem osiguranja dugoro¢ne konkurentske prednosti. Kao $to za analizu
sustava poduzeca uzimamo poduzetnicki model, isto tako, uz odredeno pojednostavljenje, mozemo
isto primijeniti i za turistiCku destinaciju kao sustav, za koju mozemo re¢i da je konkurentna jedinica
koja stvara proizvod za tre¢e osobe upotrebom odredenih kadrovskih i tehnoloSkih resursa, te ga
naplacuje (Magas, 2018, str. 39).

Turizam ima direktni utjecaj na ugostiteljstvo, saobracaj, trgovinu, turisticke agencije, zanatske 1
komunalne poslove §to je znacajan faktor potpunijeg koriStenja radno sposobnog stanovnisStva.
Povecanjem turisti¢kog prometa i vece potroSnje domacih i stranih turista osjeca se potreba za velikim
brojem radnika u spomenutim djelatnostima koje direktno ucestvuju u podmirenju potreba turista.
Sve to znacajno utjece na oZivljavanje privredne aktivnosti i standarda stanovni$tva u tim zemljama.
Veoma je pozitivan utjecaj turizma ako se javlja kao osnovni faktor brzeg privrednog razvoja i
zapoSljavanja radno sposobnog stanovniStva koje do tada nije bilo zaposleno u privrednim
djelatnostima ili njegove radne sposobnosti nisu bile dovoljno iskoristene.

Sagledavaju¢i sustav destinacije pojednostavljeno mozemo re¢i da je rije¢ o skupu nekakvih
elemenata te procesa koji povezuju te elemente ¢ime nastaju odredeni rezultati procesa. Ti rezultati
mogu ¢initi dragocjenu osnovicu u procesu odlucivanja (upravljanja) destinacije 1 sluze menadzmentu
kao polaziste za sve buduce poteze i aktivnosti vezane za razvoj destinacije (Magas, 2018, str. 51).

Svaki menadZer mora biti u komunikaciji sa razli¢itom skupinom ljudi kako bi dobio sve informacije
koje vode realizaciji postavljenih ciljeva. Nekada se informacije dobivaju od odredene skupine ljudi
kako bi se pokazalo da je organizacija prihvatljiva i zasluZna institucija u druStvu, a nekada se
informacije dobivaju iz komercijalnih izvora (kao $to su kupci 1 dobavljaci).

Osnovni zadatak menadzmenta jeste da provodi efikasnu formalnu komunikaciju kroz citavu
organizaciju, jer to predstavlja neprekidan tok komunikacije putem formalnih kanala. Formalna
komunikacija se realizira u dva kanala: vertikalni kanal (od vrha prema bazi i od baze prema vrhu) i
horizontalni kanal (komunikacija po dijagonali). Ne postoji univerzalno prihvatljivo rjeSenje koje
moze garantirati uspjeh odredenog modela komunikacije. Stoga ostaje na zadatak menadZmentu da u
skladu sa svojim potrebama (struktura organizacije, priroda i koli¢ina informacije), stvara
najadekvatniji oblik komunikacije u organizaciji. (Durakovi¢, 2019, str. 56).

U novije vrijeme komunikacijske vjestine postaju sve znacajnije tako da je nastupilo vrijeme velikih
ulaganju u navedeno podruc¢je. Tako mozemo re¢i da rad i zivot s drugim ljudima intenzivne su
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komunikacijske aktivnosti pa komunikaciju moZzemo nazvati najvaznijom Zzivotnom vjeStinom.
Vecina ljudi nije ni djelotvorna ni zanimljiva u razgovoru s drugima jer govore samo 0 Sebi i svojim
potrebama. Sugovornikovu paznju ¢ete dobiti samo ako razgovarate o necemu sto on zeli 1 pokazujuci
mu interes za odredenu temu (Pease i Pease, 2007, str. 49).

U turizmu je mozda najociglednije da bez dobre komunikacije nema uspjeha, posebice ne dugotrajnog
jer menadZeri znaju da samo sa dobro prenesenom porukom gost ¢e biti zadovoljan sa uslugom. U
internoj komunikaciji, komunikaciji sa zaposlenicima, kolegama ili nadredenima, presudno je vazno
da svi dobiju od menadzera to¢nu informaciju sto se od njih ocekuje, kad i kako. To ¢e osigurati bolje
obavljanje zadataka i s druge strane, razumijevanje kako se svatko treba odnositi prema gostu. Ako
tih informacija nema, ili su nedorecene, poslovanje ¢e biti slabije. Treéa razina na kojoj je
komunikacija presudna u turizmu je kako i na koji na¢in menadZeri prezentiraju svoje usluge prema
potencijalnim potrosa¢ima, odnosno kako grade svoj imidz i kako ih klijenti dozivljavaju. Vjestina
komuniciranja presudna je aktivnost za dobro poslovanje.

U turizmu su turisti¢ki djelatnici ti koji direktno utjeCu na stvaranje uspomena koje turisti ponesu sa
sobom 1 Cesto je to razlog njegovoga ponovnoga dolaska ili nedolaska u tu turisti¢ku destinaciju.
MenadZeri moraju imati sve pod kontrolom i ne smiju zaboraviti ¢injenicu da cjelokupni dobar
dozivljaj koji turisti ponesu sa putovanja ovisi i od turistickih djelatnika.

Susrecu se s problemom — kako odabrati pravog zaposlenika, kako odabrati osobu koja ée prihvatiti
promjene, moc¢i se lako uklopiti u ve¢ postojece radno okruzenje i uspjesno rjeSavati dobivene
zadatke. Menadzment danas postaje sve viSe svjesniji Cinjenice da obrazovanje, obuka i razvoj
karijere postaju klju¢ni faktori konkurentnosti. Stoga uspjeSna poduzeca postavljaju pravilo da svaki
zaposlenik treba odredeno vrijeme provesti u ,,u¢ionici® (Buble, 2009, str. 405).

Razvoj zaposlenika je proces usmjeren na poboljSanje postojecih vjeStina i kompetencija osobe.
Takvo upravljanje ljudskim resursima potic¢e predanost i zadovoljstvo na poslu, $sto omogucuje vecu
produktivnost. Konstantnim razvojem odgovarajucih spretnosti i kompetencija zaposlenici mogu
premasiti ne samo svoje ciljeve nego 1 ciljeve poduzeca.

ISTRAZIVANJE

Ovim radom nastojalo se dati uvid o ulozi menadzera prilikom uvodenja promjena u poduzece i
nacinu na koje te promjene dozivljavaju zaposleni djelatnici, §to je 1 bio cilj ovoga rada. U tu svrhu
provedeno je empirijsko istrazivanje koje je obuhvatilo 104 ispitanika u razdoblju izmedu 10. veljace
i 5. travnja 2021. godine. KoriStena metoda ispitivanja bila je metoda samo popunjavanja anonimne
ankete. Prva skupina pitanja se odnosi na osobne podatke ispitanika, odnosno spol i dob. Nakon toga
slijede pitanja u kojem su se ispitanici izjasnili o tome u kojoj mjeri odredene promjene utjecu na njih
prilikom obavljanja posla. Na samom kraju anketnog upitnika postavljena su pitanja u kojem su
ispitanici dali odgovore o prosjecnoj duzini radnog dana (vremena).

U radu su prezentirani rezultati 1 izvedene usporedbe osnovom postavljene hipoteze istrazivanja.
Istrazivacki pristup postavljen je kao model koji pokazuje da je ponasanje pojedinca rezultat
donesenih odluka - mjeri motive i njihov razvoj od prirodnih pobuda, do odnosa s emocijama,
usadenim vrijednostima i uspjesima uslijed raznih okolnosti.
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Tablica 1. Spol ispitanika

Frequency  |Percent Valid Percent

Valid muski 56 48,3 53,8
zenski 48 41,4 46,2
Total 104 89,7 100,0

Izvor: obrada autora u statistickom programu IBM SPSS Statistics 26

MozZemo da vidimo da je struktura ispitanika prema spolu u provedenom empirijskom istrazivanju
bila pretezito ujednacena, no ipak je obuhvacen veci broj ispitanika muskog spola (53,8 %).

Tablica 2. Starosna skupina ispitanika

Frequency |Percent \Valid Percent
Valid 20-30 22 19,0 21,2
31-40 37 31,9 35,6
41-50 23 19,8 22,1
51-60 15 12,9 14,4
60-65 7 6,0 6,7
Total 104 89,7 100,0

Izvor: obrada autora u statistiCkom programu IBM SPSS Statistics 26

Provedenim empirijskim istrazivanjem utvrdeno je da je najveci broj zaposlenih djelatnika je u dobnoj
skupini od 31 do 40 godina, a znatno manji broj imamo u dobnoj skupini od 60 do 65 godina.

Tablica 3. Negativni ucinci promjena na zaposlenike

Frequency Percent \Valid Percent

Valid Strah od nesnalazenja na novim| 46 39,7 442

poslovima koje bi dovele do

greSka a samim tim 1 otkaza na

oslu

Preuzimanje odgovornosti 19 16,4 18,3

HPromjena kod mene izaziva 12 10,3 11,5

uznemirenost

Nisam spreman za novo 17 1477 16,3

okruzenje

Preoptere¢enost novim| 10 8,6 9,6

zadacima

Total 104 89,7 100,0

Izvor: obrada autora u statistickom programu IBM SPSS Statistics 26

Obradom podataka dobivenih provedenim empirijskim istraZivanjem dobiveni su negativni ucinci
koji utjeCu na zaposlenike. 1z tablice 3. vidljivo je da je najveci negativan ucinak na zaposlenike strah
od nesnalazenja na novim poslovima koje bi dovele do greske a samim tim i otkaza na poslu §to iznosi
(44,2 %).
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Tablica 4. Pozitivni ucinci promjena na zaposlenike
|[Frequency  |Percent  |Valid Percent
Valid Dobivao sam ili dobivam 46 39,7 44,2

relevantne 1 pravovremene
informacije o razlozima zbog
kojih se provodi.

utjecati na posao da mi bude
interesantniji i da ¢u imati

adam se da ¢e promjena 25 21,6 24,0
mogucost napredovanja

INenametnuto izvana ili s vrha 15 12,9 14,4
Promjena ¢e dovesti do boljih| 14 12,1 13,5
rezultata poslovanja

Pretvoreno u rutinu 4 3,4 3,8
Total 104 89,7 100,0

Izvor: Obrada autora u statistickom programu IBM SPSS Statistics 26

Iz dobivenih rezultata provedenog istrazivanja u tablici 4. evidentno je da relevantne informacije koje
zaposlenici dobivaju o razlozima zbog kojih se promjene deSavaju je pozitivni u¢inak koji najvise
djeluje na njih. ,,Da bi ciljevi imali snazan motivacijski u¢inak, korisno je zaposlenicima pruziti i
odgovor na pitanje zasto nesto treba Ciniti. Treba napomenuti da ponekad nije moguce ili umjesto
detaljno specificirati ciljeve i njihove atribute. Tada se sugerirati utvrdivanje klju¢nih indikatora
rezultata (engl. key performance indicators) kako bi se ipak mogla pratiti dinamika ostvarivanja
zacrtanih, odnosno planiranih aktivnosti® (Rupci¢, 2018, str. 163). Vidljivo je da komunikacija
izmedu menadZera i1 zaposlenika ima vazan utjecaj.

ZAKLJUCAK

Autohtonost, izvornost i razli¢itost koje posjeduju odredene turisti¢ke regije omogucuju turisti¢kim
destinacijama da odrze svoju konkurentnost na trziStu uz naglasak na prilagodavanje novonastalim
promjenama ukoliko ne Zele biti potisnuti s turistickoga trziSta. Kako bi proces promjena protekao
glatko, bio odrziv 1 efektivan, posljedice promjena na ljude u organizaciji moraju biti predvidene i
razrijeSene. Upravljanje promjenom i nacin na koji se zaposlenici nose s posljedicama koje one imaju
na njih varira od osobe do osobe.

U menadZerskom svijetu postoji mnogo razli¢itih kategorija prema kojima se menadZeri mogu
podijeliti. Prema klasi¢noj menadZerskoj teoriji, od koje polaze sve ostale podjele, menadzeri se mogu
podijeliti u tr1 osnovne skupine: sluzbene vode koji su to po hijerarhijskoj poziciji, neformalni vode
koji posjeduju karizmatske kvalitete i formalne vode koji posjeduju karizmatske vrijednosti te su na
visokoj hijerarhijskoj poziciji. (Sri¢a, 2004., str. 108.) Neki od njih ¢esto znaju zapostaviti rad sa
ljudima, a njihov je zadatak motivirati, disciplinirati, odabrati i osposobiti zaposlenike kako bi se
ostvarili planirani ciljevi. Pracenje i ocjenjivanje uspjesnosti sluZze za profesionalno usmjeravanje i
rasporedivanje ljudi na radna mjesta koja najvise odgovaraju njihovim moguénostima.

S obzirom da jedna negativna pojava izaziva drugu negativhu pojavu, tako i gore spomenute
posljedice u ljudskim resursima izazivaju posljedice koje djelatnici proZivljavaju ukoliko promjena
nije dobro provedena a najveci strah se javlja onda kada misle da ¢e ostati bez posla zbog nesnalazenja
na novom radnom mjestu. Posljedice toga dovode do slabijeg zdravlja i vise simptoma depresije $to
je Stetno ne samo za pojedinca nego za cijelu organizaciju. Ipak, da bi izbjegli pojavu negativnih
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uc¢inaka koje dovode do posljedica na zaposlenike, potrebno je poznavati proces upravljanja
promjenama u organizaciji.

Imajuéi u vidu sva dosadasnja istrazivanja na temu upravljanja promjenama u organizacijama uopce,
a I primarno istrazivanja sprovedena u okviru ovog rada, moze se zakljuciti da je veoma bitan nacin
na koji se promjene provode. Program promjenama, menadzment organizacije mora da shvati kao
jednu prevenciju i op¢u korist za dobro svih ljudskih resursa.
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THE ROLE OF MANAGERS AS CARRIERS OF CHANGE IN TOURISM
AND HOSPITALITY

Abstract: The globalization of business, the bad impact of the corona virus on the economy and the
present competition in the market have forced managers to constantly introduce changes in business,
in tourism and hospitality. Changed management refers to predicting and managing the effects as well
as the ways in which changes affect people. They always carry a certain risk, which requires active
planning. Many initiatives have because they are poorly managed, and even in the case of well-
implemented changes, there may be resistance from employees, deteriorating interpersonal
relationships, poor publicity, poor work atmosphere, etc. That is why adapting to daily changes is a
key to success in the unpredictable future. In these processes, it is essential that employees have a
responsibility to work and managers at different levels of management learn to shape the organization
of a department, unit or entire organization so that they can motivate employees and achieve planned
goals. The paper employees and achieve planned goals. The paper examines the impact of
satisfaction/dissatisfaction of employees working in tourism and hospitality on the in introduction of
changes in all segments of the work process. Using the questionnaire method, online research and
the method of theoretical analysis, we will try to answer the questions as well as the goal of the paper,
which is that successful questions as well as the goal of paper, which is that the successful
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implementation of the desired adaptation to change leads to the keeping of the targeted market
positions.

Keywords: managers, changes, employees, tourism, hospitality
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ODRZIVI TURIZAM U FUNKCIJI ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Adriana Radosavac, vanredni profesor, Visoka skola modernog biznisa, Beograd, R. Srbija,
adriana.radosavac@mbs.edu.rs

Predrag Todorov, student master studija, Visoka skola modernog biznisa, Beograd, R. Srbija,
todorov.predrag.medijator@gmail.com

Apstrakt: Odrzivi turizam ima za cilj da kroz ostvarenje turisticke potrebe edukuje turiste tokom
konzumiranja usluge na samoj destinaciji, a da ni na koji nacin ne ugrozava turisticke atrakcije koje
su ih prvobitno privukle. Destinacija ekoturizma odnosno ekodestinacija predstavija zasti¢eno
prirodno dobro (uglavnom nacionalni parkovi) ili predeo sa ocuvanim prirodnim karakteristikama i
bogatim biodiverzitetom u kojem je intenzitet izgradenog i urbanizovanog na izuzetno niskom nivou,
i u kojima turizam ne ide na Stetu izvornih prirodnih karakteristika. Usled naglog i nekontrolisanog
razvoja turizma dolazi i do nekontrolisanog koriséenja ogranicenih prirodnih resursa od kojih su
mnogi i neobnovljivi, zagadenja i otpada nastalog razvojem turisticke infrastrukture, saobracajem i
najrazIlicitijim aktivnostima turista. Zbog toga je bio potreban novi pravac u razvoju turizma, a kao
resenje pojavio se razvoj koncepta odrzivog turizma i pojava ekoturizma kao oblika odrzivog razvoja.
Krajem 20. veka uticaj faktora ekoloskog okruzenja sve vise dobija na znacaju. Sve veca svest o
znacaju ocuvanja zdrave prirodne sredine zahteva ekoloski pristup u marketing menadzmentu
turisticke destinacije. U zapadnim zemljama turisti su u potrazi za putovanjima koja podrazumevaju
aktivnosti u prirodi, edukativno-kulturne i rekreativne sadrzaje, dok je ekoturizam u Srbiji prilicho
nerazvijen i nepopularan. Pozitivne aspekte odrzivog turizma je neophodno podsticati i promovisati
na lokalnom i globalnom nivou, a one negativne ublazivati i neutralisati u cilju dostizanja i
unapredenja ekoturizma.

Kljuéne reci: ekoturizam, odrzivi turizam, ekodestinacija, zastita zivotne sredine

uvoD

Turizam, kao visedimenzionalna pojava, ima izuzetno veliki, pre svega ekonomski znacaj, i
predstavlja znacajnu pokretacku snagu privrednog razvoja. Medutim, pored ekonomskog, turizam
ima i Siri drustveni kao i politicki znacaj koji vrsi snazan uticaj na sveukupne tokove razvoja mnogih
zemalja. Zbog toga se, u procesu razvoja turizma, posebna paznja mora poklanjati, pre svega,
njegovom odrzivom razvoju (Gligorijevié, Z., & Stefanovié, 2009, str. 45-53).

Kada se pri¢a o turizmu i odrzivom razvoju treba naglasiti da se tu radi o dve medusobno zavisne
varijable. Koncept odrzivog razvoja turizma predstavlja zastitu i odrzivost svih turistickih resursa, a
temelji se na zadovoljenju potreba svih generacija koje ¢e u njemu egzistirati.

Ekoturizam je deo turizma, a nacela odrzivosti moraju se primeniti na sve vrste turistickih delatnosti
(Kusen, 2002, str. 9). Kao novi model turizma, ekoturizam razvija svesti o korelaciji i zavisnosti
turizma i zivotne sredine. Danas se vise govori 0 odrzivom turizmu kao turistickom kretanju ne samo
u ocuvanoj prirodi, ve¢ prirodi uopste, gde se turisti usmeravaju ka atraktivnim i ocuvanim predelima.
Zbog toga je vazno planiranje odrzivog razvoja turizma.
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ODRZIVI TURIZAM

Odrzivi razvoj je dinamic¢an koncept sa brojnim dimenzijama, koji mozemo posmatrati kao cilj i
proces. Za turizam su znacajni njegovi kako globalni, tako i lokalni aspekti. Koncept odrzivog razvoja
tezi stvaranju boljeg sveta u kome ¢e ekonomski, socijalni, kulturni i ekoloski faktori biti
uravnotezeni. Jedan od najvecih istrazivackih izazova vezanih uz koncept odrzivog razvoja turizma
predstavlja operacionalizacija ovog koncepta i njegovo sagledavanje kao procesa koji treba da se
primenjuje na lokalnom nivou, odnosno na nivou turisticke destinacije, kroz aktivnosti turista,
poslovnih subjekata i drugih ucesnika. Postoje dve osnovne specificnosti turizma zbog kojih on ima
posebnu ulogu u ostvarivanju ukupne odrzivosti. Turizam u osnovi nije potrosa¢ neobnovljivih
resursa, kako prirodnih tako i kulturnih, a moze kroz njihovu “upotrebu” generisati sredstva koja
znacajno mogu doprinositi njihovom unapredenju (Jegdi¢, 2011, str. 19).

Koncept odrzivog razvoja jedan je od najrasprostranjenijih savremenih koncepata razvoja svih
ljudskih aktivnosti, ukljucujuéi i turizam. Prepoznajuci potrebu za odrzivoscu, turizam je globalno
pozeljan faktor zbog blagodeti 1 prilika koje lokalnoj zajednici donosi kroz ekoloski aspekt od kojeg
je neodvojiv, $to znaci da su turizam i Zivotna sredina meduzavisni faktori ¢iji pozitivan odnos treba
da bude oja¢an u korist oba faktora (Corak, 2011, str. 124).

Sintagma “odrzivi razvoj” prvi put je upotrebljena jo§ pofetkom 70-ih godina proslog veka na
Konferenciji UN o humanom razvoju. Nesto kasnije, u izvestaju tzv. Brundtland komisije (1987),
data je 1 poznata definicija: ,,Razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije bez ugrozavanja
mogucnosti budué¢ih generacija da zadovolje potrebe®. Misli se pre svega na uravnotezeni razvoj i
koncept ,,koji generalno odreduje da su rast i promene strukture proizvodnje i potroSnje razvojno
prihvatljivi, ako ne umanjuju ukupan kvalitet i upotrebljivost prirodnih resursa“ (Vukoni¢ & Cavlek,
2001, str. 253).

Odrzivi turizam zahteva napore svih zainteresovanih strana u razvoju turizma, ali je garant ocuvanja,
kako ekonomskih, tako i ekoloskih i kulturnih vrednosti, a osim toga kako se ¢esto istice ,,obezbeduje
1 zaStitu ekosfere, stabilan privredni razvoj 1 jednaku raspodelu zivotnih Sansi” (Stefanovi¢ &
Kicosev, 2006, str. 56-59).

Masovni razvoj turizma nakon Drugog svetskog rata, izazvao je mnoStvo negativnih posledica po
zivotnu sredinu. To je nesumnjivo ukazalo na potrebu stavljanja ove delatnosti pod koncept odrzivog
razvoja. U slu€aju turizma, kao i nekih drugh delatnosti, pokazalo se da zastita Zivotne sredine ne
moze biti izolovana, jer ¢ini sastavni deo razvojnog procesa. U tom smislu sve je jasno - turizmu je
neophodan odrzivi razvoj (Stojanovié, 2011, str. 201-202).

Turizam ima posebnu poziciju u doprinosu koji pruza sveukupnom odrZivom razvoju. Kao prvo, to
je zbog dinamike i rasta kome je podlozna ova delatnost i zbog ekonomskih efekata preko kojih utice
na mnogobrojne zemlje i lokalne destinacije. Kao drugo, to je zbog karaktera turizma, koji
podrazumeva mnogobrojne 1 posebne veze posetilaca, turisticke privrede, Zivotne sredine 1 lokalne
zajednice. Poseban odnos proistice iz ¢injenice da potrosac, odnosno turista, putuje do proizvodaca
ili turistickog proizvoda, §to nije slucaj u nekim drugim sektorima. To sve utiCe na tri vazna aspekta
ovog odnosa (Ibidem):

1. Interakcija - priroda turizma, kao usluzne delatnosti, fokusirana je na izbor iskustva novih
destinacija, Sto znaci da podrazumeva veliki broj uzajamnih uticaja, istovremeno direktnih 1
indirektnih, izmedu posetilaca, lokalnih zajednica i nihove zivotne sredine;

2. Svesnost - turizam uti¢e na svest ljudi o problemima Zivotne sredine i razlikama izmedu
razli¢itih nacija 1 kultura, Sto se odrazava na izgradnju pozititivnih stavova o odrzivom
razvoju, ne samo za vreme putovanja nego i kroz svakodnevni Zivot;

3. Zavisnost - turizam je baziran na potrebama turista za ofuvanom zivotnom sredinom,
atraktivnim prirodnim podruc¢jima i autenti¢nim i istorijskim vaznim mestima.
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Odrzivi razvoj turizma zahteva uceSce svih relevantnih interesnih grupa na osnovu prethodne
informisanosti, kao i jako politicko vodstvo, kako bi se obezbedilo §ire angazovanje i stvaranje
konsenzusa. Dostizanje odrzivog turizma je kontinuirani proces koji zahteva stalno pracenje i uticaj
1 koriS¢enje potrebnih preventivnih ili korektivnih mera kad 1 gde god je to potrebno (Jegdi¢, 2011,
str. 20).

Odrzivi turizam bi trebalo da obezbedi visok nivo zadovoljstva turista i da osigura turistima sadrzajno
iskustvo, povecavajuci njihovu svesnost o pitanjima odrzivosti i unapreduju¢i medu njima praksu
odrzivog turizma. Sam termin “odrzivi turizam” odnosi se na karakter turizma, a ne na neku posebnu
vrstu turizma. Podrazumeva svaki oblik turizma koji se zasniva na principima odrzivog razvoja, a
poziva se na fundamentalni cilj da se ceo turizam ucini odrzivim (Ibidem).

Odrzivi razvoj u turizmu moZze se objasniti kao odnos izmedu razli¢itih aktivnosti u turizmu i svih
komponenata odrzivosti: u ekoloskom, socio-kulturnom i ekonomskom podrucju. Kljuéni faktor svih
ovih odnosa su ljudi koji se nalaze u razli¢itim ulogama i aktivnostima u turizmu (Cavlek, et al., 2011,
str. 416).

U nastavku, (Tabela 1.) predstavljene su glavne zainteresovane strane i njihova uloga kao ¢inioca u
postizanju i razumevanju odrzivog razvoja.

Tabela 1. Kljucni faktori odrzivog razvoja turizma

Glavni korisnici su kupci proizvoda i usluga koji se u marketinskom smislu
mogu tretirati kao turisticki proizvodi. Turisti nisu samo kupci, oni su aktivni
Turisti ucesnici svih dogadaja u odredenoj turistickoj destinaciji i njihovo
ponasanje direktno uti¢e na odrzivost.
Mnogo je zaposlenih u raznim turistickim delatnostima: u hotelima,
Zaposleni restoranima, agencijama, kulturnim, sportskim i rekreativnim i drugim
delatnostima. Svi oni svojim delovanjem 1 ponasanjem direktno ili
indirektno uti¢u na odrzivost turisti¢ke destinacije.
Takode imaju direktan ili indirektan uticaj na odrzivost u ekoloskoj, socio-
Organizacije i javne | kulturnoj ili ekonomskoj sferi destinacije. Ovu ulogu ispunjavaju svojim
sluzbe aktivnostima i funkcijama u destinaciji kroz zajednicke interese i aktivnosti.

Igra vaznu ulogu u odrzivosti destinacije ili turisticke destinacije, bez obzira
Lokalno stanovnistvo | da li se bave poslovnim aktivnostima u turistickom sektoru (npr.
iznajmljiva¢i soba) ili nekom drugom aktivnos¢u. Oni imaju poseban
interes, jer se odrzivost destinacije direktno manifestuje u kvalitetu Zivota
na odredenom mestu.

Izvor: Cavlek, et al., 2011, str. 416.

Nekontrolisan odrzivi razvoj u turizmu moze biti u ekonomskom pogledu veoma efektan i moze u
velikoj meri zadovoljiti potrebe svojih potrosaca, ali nasuprot tome moze stvoriti negativne posledice
za koje c¢e biti potrebno mnogo vremena da se saniraju u budué¢nosti. Upravo zbog toga ne ¢udi novi
pristup razvojnoj filozofiji koja na prvo mesto stavlja ocuvanje zivotne sredine. Prema
KRIPPENDOPF- u, odrzivi i neodrzivi turizam je prikazan (u Tabeli 2.) sa svojim karakteristikama
na sledeci nacin.
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Tabela 2. Neodrzivi i odrzivi turizam

Masovni (neodrzZivi turizam) QOdrzivi turizam
Brzi razvoj Spori razvoj
Ne uvazava socijalne Cinioce i faktore zivotne | Uvazava socijalne cCinioce i faktore Zzivotne
sredine, agresivan sredine, oprezan
Brzi razvoj Spori razvoj
Nesrazmeran, neusmeren razvoj Razvoj u manjim srazmerama
Razvoj rukovoden kratkorocnim interesima Razvoj rukovoden dugoroc¢nim interesima
Sektorski pristup turizmu, iskljucivo saglasavanje | Holisticki pristup turizmu, uvazavanje interesa
interesa turizma drugih delatnosti koje su manje ili vise vezane za
turizam

Izvor: Miller, 1993.

Kako navodi autor Todorov, vrlo ¢esto kada se spominje zastita zivotne sredine zaboravlja se na to
da je ona i radna sredina ¢oveka, zbog koje mora posebno da se deluje prilikom same prezervacije.
Na semi 1. prikazan je model odrzivog turizma na nacin kako turisti kroz zadovoljavanje turisti¢kih
potreba pozitivno uti¢u na Zivotnu i radnu sredinu, turisti¢ku privredu ali i samu lokalnu zajednicu.

Sema 1. Model odrzivog turizma

ocuvanje prirode, lokalne kulture i
tradicije
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inkluzija, zadovoljstvo, benefit,
ekonomska stabilnost

Izvor: Modifikovao autor Todorov, P. (Jegdi¢, 2011, str. 21)

Imaju¢i u vidu postojeCe teorijske stavove, tumacenja i definicije, kao i prakti¢na reSenja u
implementaciji odrzivog turizma, moze se izdvojiti pet klju¢nih ciljeva, od kojih ni jedan ne mora biti
dominantan u odnosu na ostale, a to su (Jegdi¢, 2011, str. 21):

1. Zastita zivotne i radne sredine i oGuvanje prirodnih resursa;

2. Ocuvanje socijalnog integriteta lokalne zajednice;

3. Zastita kulturne bastine destinacije 1 posStovanje kulturnih specificnosti domicilnog
stanovniStva;

4. Ostvarenje ekonomskih koristi u turizmu i od turizma; i

5. Optimalno zadovoljenje potreba turista kroz ponudu turistickog proizvoda visokog kvaliteta.

Osnovni i najvazniji princip odrzivog razvoja je da sadaSnje generacije trebaju da budu nosioci
razvoja turizma, radi zadovoljenja svojih potreba, ali da to ne sme biti na Stetu buducih generacija.
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Odnosno, sadasnji razvoj ne treba da sprecava i onemogucava razvoj u buduc¢nosti na istom ili na
viSem nivou od sadasnjeg.

Prema ovome, koncepciji odrzivog razvoja treba pristupiti strategijski i prakticno u nameri da se
realizuju postavljeni ciljevi. Isto tako treba obezbediti razvoj turizma uz racionalno kori$éenje prirode
i kulturne bastine kao i tradicije nekog turistickog mesta (Cvijanovié, et al., 2009, str. 107-120).

Najveci znacaj u ocuvanju odrzivog razvoja pripada upravo lokalnoj zajednici i preduze¢ima lokalne
zajednice zaduzenim za delatnost turizma, jer je jasno da su prirodni potencijali vezani uz jednu regiju
upravo njihovo vlasnistvo 1 njihova obaveza (Mitrovi¢, 2003).

Pored ovog nacelnog principa, postoji i jo§ niz drugih koji su direktno vezani za odrzivi razvoj u
oblasti turistickog privredivanja i kojih se treba pridrzavati u nameri da se ostvari efikasni, odrzivi
turizam (Ibidem):

- turisti¢ki razvoj trebalo bi da revitalizuje zapusteno zemljiSte, da donese nove upotrebne
vrednosti i da uveca prihode lokalnog stanovnistva,;

- planiranje i projektovanje turistickog razvoja trebalo bi da pozitivno uti¢e na lokalni
pejzaz i ukupni prirodni ambijent;

- turisticko ulaganje trebalo bi da podrzi lokalnu ekonomiju radi sticanja sredstava kojim bi
se sanirali negativni uticaji;

- kontrola, koliko je god moguce treba da ostane u rukama lokalne zajednice;

- turisticka ponuda trebalo bi da se zasniva na karakteru Zivotne sredine, kulturi, vegetaciji
i prirodnim lepotama.

Odrzivim turizmom moze se smatrati bilo Kkoji oblik razvoja ili bilo koji oblik upravljanja
aktivnostima u turizmu, sa ciljem dugoro¢nog ocuvanja prirode, kulturnih i drustvenih resursa, u
nameri da se ostvari pozitivan i pravilan ekonomski rast i razvoj (Ibidem).

EKOTURIZAM

Pojam ekoturizam prvi je formulisao Ceballos-Lascurain, meksicki arhitekta i ekolog na sledeci
nacin: “Environmentalno odgovorno putovanje u relativno nenarusene oblasti prirode u cilju uzivanja
u njoj 1 njenog uvazavanja (ukljucujuci i pratece kulturne objekte iz proslosti 1 sadasnjosti), a koje
promovise zastitu Zivotne sredine, rezultira malim uticajem posetilaca i omoguc¢ava korisnu 1 aktivnu
drustveno-ekonomsku ukljucenost lokalnog stanovnistva”. Iako €esto citirana, to je samo jedna od 85
definicija ekoturizma, u kojima se pominju sledece vrednosti: zastita i oCuvanje, etika, odrZivost,
edukacija i korist za lokalnu zajednicu (Weaver & Lawton, 2007).

Sam termin (ecotourism, eco-tourism) prvi put se pojavio 1985. godine u literaturi na engleskom
jeziku, a kao nova tema ubrzo je privukao paznju velikog broja istrazivaca. Po nekim misljenima,
prvim ekoturistom treba smatrati britanskog nauc¢nika Darwina (1809-82) koji je sa ekipom
prirodnjaka posetio ostrva Galapagos (u danasnje vreme jedna od najtrazenijih destinacija), gde je
pronasao inspiraciju za svoju ¢uvenu teoriju o prirodnoj selekciji 1 evoluciji (“o poreklu vrsta”).
Godine 2002. pokrenut je i specijalizovani naucni ¢asopis Journal of Ecotourism (Weaver, 2005).

Prema Rijecniku turizma, ekoturizam je “turizam u kome je naglasak na boravku turista u prirodnoj i
nezagadenoj okolini, posebno u podru¢jima s odredenim stepenom zastite te okoline (nacionalni
parkovi, parkovi prirode i tome sl.””). U toj publikaciji se, takode naglasava da pojam ekoturizam ne
obuhvata samo ekoloski zdravo turistiCko putovanje, ve¢ i napore da se u okviru turizma ostvari
adekvatna zastita resursa (Vukoni¢, & Cavlek, 2001, str. 84).

Na Sematskom prikazu 2. autor Todorov navodi da je odrzivi glokalni turizam cirkularna materija,
koja mora da ostvari uz minimalne smernice ¢oveka, svoje prirodno kruzenje kroz zadovoljavanje
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svih ¢injenica. (Termin glokalno je kovanica koja je nastala ukrStanjem re¢i globalno i lokalno, prema
autoru Cohenu 2004).

Sema broj 2. Prikaz odrzivog glokalnog turizma

7 N

<_/

Izvor: Modifikovao autor Todorov, P. (Miller, 1993).

Ekoloski turizam (ekoturizam) je sastavni element koncepta odrzivog turizma. Izmedu ovih pojmova
postoji sustinska razlika. Ekoturizam je vise fokusiran na ekolosku zastitu i obrazovanje gostiju o
lokalnom, prirodnom okruzenju, dok je odrzivi turizam fokusiran na putovanja koja imaju najmanji
moguci negativni uticaj na okruZenje i lokalne zajednice. Takode, ekoturizam je oblik turizma
(turisticki proizvod), kao $to su i sun&beach, city break i sl., a odrzivi turizam se odnosi na sve
navedene tipove turizma. Medunarodno druStvo za ekoturizam isti¢e sledece principe ekoloSkog
turizma (http://www.un.org/esa/esa03dp29.pdf/):

- Minimiziranje fizickog, socijalnog, bihejvioralnog i psiholoskog uticaja;

- Izgradnja ekoloske i kulturne svesti;

- Obezbedenje pozitivnog iskustva za goste i domacine;

- Stvaranje direktnih finansijskih koristi za o¢uvanje prirode;

- Generisanje finansijskih koristi kako za lokalno stanovnistvo, tako i za privatni sektor;

- Isporucivanje nezaboravnih iskustava za goste, koji omogucavaju povecanje svesti o
politi¢koj, ekoloskoj i drustvenoj klimi zemlje domacina;

- Projektovanje, izgradnja i upravljanje objektima koji imaju nizak uticaj na okruzenje i

- Prepoznavanje prava i duhovnih uverenja domacina starosedelaca, sa ciljem njihovog
osnazivanja i ouvanja autentic¢nosti.

Ekoturizam, kao specifi¢na trziSna niSa i kao deo Sireg koncepta odrzivog turizma, definisan kao
odgovorno putovanje u oblasti prirode koje cuva zivotnu sredinu i kulturne vrednosti 1 podrzava
blagostanje lokalnog stanovniStva, predstavlja veliku razvojnu Sansu za turizam Srbije. Turistic¢ki
proizvod Srbije se upravo zashiva na raznolikosti prirodnih i ostalih resursa, oCuvanosti prirodne
sredine, bogatstvu kulturno-istorijskih spomenika i gostoljubivosti i srda¢nosti stanovni$tva.
Usvajanje koncepta odrzivog razvoja i upravljanja ekoturizmom, uz koriS¢enje iskustava drugih
zemalja, moze doprineti odgovaraju¢em pozicioniranju Srbije kao ekoturisticke destinacije na
medunarodnom turistickom trzistu (http://www.cenort.rs/).
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EKODESTINACIJA

U novije vreme sve popularniji naziv za odrediSte je destinacija. Destinacija predstavlja razliCite
prostorne odrednice u kojima se odvija turisticko putovanje. Kao takva ona predstavlja turisticku
ponudu, 1 u njoj se odvija turisticki promet. Snaga privlacnosti svakog turistiCkog resursa meri se
brojem posetilaca. Ako se atraktivnost posmatra sa geografskog stanovista onda se govori o
atraktivnosti lokalnog, regionalnog, nacionalnog ili svetskog znacaja. Ako se meri duzina boravka
turista na nekom resursnom podrucju onda se govori o primarnom ili stacionarnom (zadrzavanja
turista po nekoliko dana) i sekundarnom ili izletnickim aktivnostima (zadrzavanje turista manje od
24 ¢asa), (Stefanovic, 2010, str. 111-120).

Koncept ekodestinacije je relativno nov, pa za nju ne postoje precizna uputstva. Prema autorki Wood
(2002), planiranje i upravljanje destinacijom treba pre svega, da pokaze koristi od ekoturizma za
odredeno podrucje i1 lokalnu zajednicu. Planiranje izgradnje ekodestinacije zavisi od socijalnih 1
ekoloskih faktora, prostornog planiranja, regulative koja spre¢ava narusavanje osetljivih ekosistema,
ucesca lokalne zajednice u procesu razvoja odredenih standarda i dugoro¢nog monitoringa itd. U tom
pogledu veoma je vazna i uloga drzave, kao §to je prethodno ve¢ naglaseno.

Upravljanje ekodestinacijom odreduje u kojoj meri ¢e ekoturizam u njoj zaista i napredovati. Autorka
Wood smatra da je jos uvek redak slucaj integrisanog regionalnog planiranja i upravljanja turizmom.
Medutim, kada to zazivi u praksi, i pojedina¢ni subjekti (pruzaoci usluga) imaju vecu Sansu da uspeju
u svojim ciljevima, kao i da ponude organizovane ture, smestajne objekte i sadrzaje koji manifestuju
osetljivost prema Zivotnoj sredini i obezbeduju konkretnu korist za lokalnu zajednicu (Wood, 2002).

Osnovne karakteristike jedne ekodestinacije su (Raboti¢, 2013, str. 40-41):

- Ocuvane prirodne atrakcije u okviru zasti¢enog predela;

- Mala gustina razvoja;

- Turizam ne Steti prirodi;

- Razvoj malih lokalnih preduzeca ¢iji su vlasnici lokalni stanovnici;

- Mesta namenjena rekreaciji na otvorenom osmisljena su tako da zastite osetljive resurse;

- Unapredenje objekata za smeStaj u kojima se pruZa istinsko gostoprimstvo od strane
prijateljski naklonjenog i motivisanog osoblja;

- Raznovrsnost lokalnih festivala i svetkovina, kojima lokalna zajednica manifestuje osecanje
ponosa na prirodno okruZenje i kulturnu bastinu;

- Cisti javni objekti koje koriste kako turisti, tako i lokalni stanovnici, kao $to su javni tusevi ili
toaleti; i

- Medusobno prijateljski odnos lokalnih stanovnika 1 posetilaca na mestima susreta, kao Sto su
lokalne prodavnice ili klupe pored mora.

lako je ekoturizam globalni fenomen, nekoliko destinacija je naro€ito popularno: Australija,
Kostarika, Belize, Novi Zeland, Peru, kao i Antartik (Smith et al., 2010).

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Prema Medunarodnoj uniji za zaStitu prirode i prirodnih resursa, svi ekoloski uticaji turizma na
zivotnu sredinu se mogu svrstati u dve grupe (Novakovi¢, & Trumbulovi¢, 2016, str. 31):

1. Uticaji koje turisti vrse na zivotnu sredinu - uticaji turista na zivotnu sredinu bice utoliko veéi:
- ukoliko je viSe turista na odredenom prostoru; ukoliko duze ostaju na turistickoj destinaciji;
- ukoliko su jace razvijeni agresivni oblici turistickog prometa i ukoliko se razvoj turizma i
slobodno vreme turista prepustaju slucaju.
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2. Uticaji koje organizatori putovanja ¢ine na Zivotnu sredinu - glavni tipovi uticaja putovanja na
zivotnu sredinu su:

- Uredenje prostora za prihvat turista: pripremanje terena isusivanjem, drenazom, seCom Suma,
izgradnjom puteva, luka, aerodroma, Zi¢ara, uspinjaca, skijaskih terena, skakaonica, parkinga,
staza, signalizacije, infrastrukture (vodovodne, komunalne, elektri¢ne, komunikacione 1 dr.);

- Organizacija prihvata turista: izgradnja receptivnih ugostiteljskih objekata raznih vrsta,
tipova, i kategorija, izgradnja objekata i punktova za proizvodnju i distribuciju hrane, pica i
sli¢nih objekata, narocito ako je izgradnja stihijska;

- Organizacija boravka, odmora i slobodnog vremena turista, za koje je potrebno izgraditi
objekte i terene za razne vrste sportova (golf, teniski tereni, sportovi sa loptom, bazeni za
plivanje, vidikovci, trim staze itd). Sva ova izgradnja zauzima velike prostore i narusava
prirodnu harmoniju, ¢ak i kad je planska. (Ibidem).

ZAKLJUCAK

Turizam kao drustveni fenomen u najvecoj meri zavisi direktno od kvaliteta prostora i Zivotne sredine.
OdrZivi turizam ukljucuje aktivnosti koje imaju neznatan negativan uticaj na zivotnu sredinu 1
podrazumeva svaki vid turizma koji doprinosi zastiti zivotne sredine, socijalnog i ekonomskog
integriteta i unapredivanju prirodnih, stvorenih i kulturnih vrednosti na trajnoj osnovi. Ekodestinacije
privlace savremene turiste, priblizavajuci ih prirodnim vrednostima i lokalnoj zajednici, uz zastitu
svojih resursa. Karakteristike ekodestinacije su: oéuvane prirodne atraktivnosti u okviru zasticenog
predela, mala gustina razvoja gde preovladavaju oblasti prirode i gde nema dominacije izgradenih
podrudja, dokaz da turizam ne $teti prirodi, razvoj malih lokalnih preduzeca i druge vrste zanatskih
preduzeca, mesta namenjena rekreaciji na otvorenom, osmisljena tako da zastite osetljive resurse,
unapredenje objekata za smesStaj, hotela, u kojima motivisano osoblje pruza gostoprimstvo,
raznovrsnost lokalnih festivala i manifestacija na kojima se iskazuje ponos pripadnika lokalne
zajednice njihovim prirodnim okruZenjem i kulturnim nasledem, kao i uredni i €isti javni objekti.
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SUSTAINABLE TOURISM IN THE FUNCTION OF ENVIRONMENTAL
PROTECTION

Abstract: Sustainable tourism aims to educate tourists who are fulfilling their tourism needs by
consuming available offers at the tourist destination, without endangering the original tourist
attractions which have attracted them initially. An ecotourism destination (or eco-destination) is a
protected natural asset (mainly national parks) or area with preserved natural features and rich
biodiversity which is slightly or not at all affected by urban construction, and in which tourism does
not harm the original natural features. Due to the rapid and uncontrolled development of touristic
infrastructure, we can observe an uncontrolled use of limited natural resources, many of which are
non-renewable, in addition to increased pollution and waste levels caused by the aforementioned
development of infrastructure, traffic and other activities tied to tourism. Therefore, a new direction
in the development of tourism is needed, and an obvious solution is the development of the concept
of sustainable tourism and ecotourism as a form of sustainable development. At the end of the 20th
century, the influence of environmental factors became increasingly obvious. Growing awareness of
the importance of preserving a healthy natural environment requires an ecological approach in the
marketing strategy of a tourist destination. In western countries, tourists are looking for adequate
offers which primarily include activities in nature, with an educational, cultural and recreational
context. At the same time, ecotourism in Serbia is quite underdeveloped and unpopular. It is important
to act immediately by promoting and introducing the positive aspects of sustainable tourism, at the
local and global level, alongside neutralizing the previously mentioned negative aspects in order to
improve ecotourism.

Keywords: ecotourism, sustainable tourism, eco-destination, environmental protection
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Sazetak: Cilj rada je razumjeti vaznost i ulogu masovnih medija u svjetlu novih dimenzija i
transformacija drustva globalnog karaktera. U kontekstu globalne zdravstvene krize uzrokovane
izbijanjem COVID-19 koja je utjecala na nas svakodnevni Zivot i na nacin opazanja svijeta u kojem
Zivimo, ne moZe se podcijeniti uloga masovnih medija. Masovni mediji imaju vaznu ulogu na
individualnoj i drustvenoj razini. Razmjena informacija i povezivanje ljudi u vremenu neizvjesnosti,
socijalnog i fizickog udaljavanja dobiva na znacaju. Buduéi da su ljudi primorani na drustveno
distanciranje, imaju dodatnog vremena za medijske sadrzaje, a time su stvorene prilike za pametne
ponudace i za stvaranje poticajnih prilika. Jer, iako ljudi traZe novosti o zdravlju i sigurnosti,
zasigurno traze i poticajne sadrzaje, radosti i nadahnuca. Koliko i na koji nacin je pandemija unijela
promjene u nase zivote te koliko i kako su mediji promijenili nas odnos prema konzumaciji medijskih
sadrzaja i interesu za informacijama pokusat e se prikazati u ovome radu.

Kljuéne rijeci: masovni mediji, COVID-19, informacija

uvoD

Krajem 2019.godine suoceni smo s informacijom da se u Kineskom gradu Wuhan pojavila nova
respiratorna virusna infekcija nazvana COVID — 19 odnosno koronavirus. Prema Svjetskoj
zdravstvenoj organizaciji (WHO) od 11.0zujka 2020.godina virus je postao globalni zdravstveni
problem odnosno proglasena je pandemija. Nova situacija stvorila je nove probleme unutar
gospodarstava i ekonomije u cijelom svijetu 1 globalno smo se nasli pred ,,zidom* — §to, kako 1 na
koji nacin uciniti da se Zivot nastavi normalnim tokom? Masovni mediji postali su klju¢ni
komunikacijski alat priopavanja Siroj javnosti o novonastalim prijetnjama. Prvi dio rada
upoznavanje je s masovnim medijima opcenito, Sto su i1 koje su vrste najucestaliji kanali
komunikacije. Takoder, naglasak je stavljen na vaznost informacija te elemente komuniciranja i kako
protok informacija utjece na javnost. Drugi dio rada pojaSnjava kriznu komunikaciju i komunikaciju
u zdravstvu koja je dobila na vaznosti u ovoj pandemiji COVID — 19. Tre¢i dio rada temelji se na
istrazivanju novonastalih promjena u masovnim medijma u pandemiji i prikaza primjera novog nacina
oglasavanja 1 marketinskih strategija. Zakljucak je posljednji dio rada koji sazima cijelu tematiku
rada.

O MASOVNIM MEDIJIMA

Ako se osvrnemo oko sebe i sagledamo okolinu u kojoj zivimo slozit ¢emo se sigurno oko jedne stvari
—mediji su svuda oko nas. U suvremenom i digitalnom svijetu neizbjezan je utjecaj medija na svakog
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pojedinca, ali i populaciju u globalu. Kada govorimo o masovnim medijima, njih mozemo definirati
kao prijenosnike oglasa masovnoj ili ciljanoj publici (Kesi¢, 2003, str. 301.). Posljednjih godina
svjedoci smo rapidnog rasta broja medija koji su na raspolaganju za komuniciranje. Osim Interneta
koji je mladim generacijama najpoznatiji 1 naj¢eS¢e zamjecen komunikacijski kanal, od masovnih
medija vazno je istaknuti tradiconalne medije — televiziju, radio i novine. Televizija je dugi niz
godina, pa i danas najmo¢niji masovni medij. U velikom broju zemalja stopa posjedovanja TV
prijamnika u kucanstvima prelazi 90%. Kod televizije je prednost §to je moguce odrediti vremenski
termin koji je najgledaniji (najcesce od 20 — 21 sat) i tada se pustaju najvaznije vijesti koje trebaju
doprijeti do velikog broja ljudi. Primjer toga je upravo i obavjeStavanje javnosti 0 koronavirusu i
pandemiji uslijed vecernjih vijesti u kojima se iznose najdetaljnije informacije i rezime situacije kako
lokalno tako i globalno. Prednost televizije je upravo ta — Sirok je doseg, ima veliki utjecaj na
gledatelje, stvara najpouzdaniji izvor informacija i odli¢an je kanal za prijenos duzih poruka.
Radio kao jedan od tradicionalnih masovnih medija je takoder vrlo rasprostranjen u svijetu — radio
prijamnici u kuéama, automobilima i sl. Broj radio postaja se povecava iz godine u godinu, a najcesci
oblici su lokalne radio postaje Sto je izvrstan teren za prenoSenje lokalnih vijesti i novosti, $to je
takoder iznimno vazno tijekom pandemije i obavjeStavanja o lokalnim dogadanjima u zdravstvu.
Upravo na temelju toga, mozemo reéi da je prednost radija kao masovnog medija dosezanje do ciljane
publike i selektivnost. Takoder, prednost mu je $to je jeftiniji medij od televizije, ali ujedno i mana
jer nema vizualnog utjecaja na pojedinca, $to je u situacijama poput ozbiljnosti pandemije i Sirenja
virusa iznimno vazno jer ono $to se vizualno pamti puno vise utje¢e na svijest. Novine kao treéi
tradicionalni masovni medij su imale veéi zamah u povijesti nego danas. lako se novine i dalje Citaju
I nije im popularnost znatno opala, Internet je preuzeo vodstvo. Prednost novina su apeli koji mogu
ostati zapamceni te naslovne stranice koje u promatranom slu¢aju pandemije koronavirusa su takoder
davale na znacaju. Kao i kod ostalih tradicionalnih medija, istaknuta prednost je povjerljivost — ono
Sto je napisano u tiskovini odaje sigurnost i povjerljivu informaciju, $to nije slucaj s ¢lancima na
Internetu. U zadnje vrijeme oglaSivaci pridaju sve veéi znacaj alternativnim moguénostima
oglasavanja kao $to su oglasni panoi (billboardi), javna mjesta i oglasavanja na mjestu prodaje. Oglasi
se pojavljuju svugdje gdje postoji mogucénost da se primijete 1 znatno su ucinkovitiji kod poboljSanja
svijesti o marki ili imidZu nego $to je to kod tradicionalnih medija. (Kotler, Keller, Martinovi¢, 2014.,
str. 512.-515.). Od novih masovnih medija klju¢an je Internet — medij koji je za sobom dobio ogromne
komunikacijske prednosti, ali 1 nedostatke. Medij koji je rapidno raSiren u kratkom roku i koji
pojavom drustvenih mreZa utjece na cijelu ljudsku populaciju, dao je moguénosti brzog i efikasnog
prijenosa informacija $to je i dobro i loSe jer je nepovjerljivost informacija s Interneta u porastu.

Vaznost informacija

Globalna pojava u suvremenom svijetu je dakako masovna komunikacija. Razmjena informacija kroz
komunikacijske kanale klju¢na je u procesu globalizacije. Elementi komunikacijskog modela su:

1. Posiljatelj — vjerodostojnost informacije ovisi o poSiljatelju. Npr. znatno ozbiljnije shva¢amo
informaciju o koronavirusu koje su odaslane od strane Stozera civilne zastite nego od portala
na internetu.

2. Poruka — razlicite poruke su razlicito shvacene od svakog pojedinca, no karakteristike poruke

su te koje ju ¢ine uvjerljivom ili ne, no najveci utjecaj na vjerodostojnost ima posiljatelj od

kojeg ona dolazi.

Medijski kanal — tehnologije kojima se isporu¢uju poruke i koje je vazno pomno odabrati.

Primatelj — onaj pojedinac ili skupna do kojeg treba do¢i ciljana poruka.

Kontekst odnosa — komunikacija se odvija u okviru odnosa medu komunikatorima.

Drustvena okolina — dvosmjerno utjecu jedna na drugu; komunikacija na drustvenu okolinu i

druStvena okolina na komunikaciju. Npr. u pandemiji nailazimo na primjer ,,antivakserske

o0k w
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skupine* gdje pojedinci okupljaju mase kako bi izrazili svoje stavove koji ne bi bili utjecajni
ni vidljivi da izlaze u javnost samostalno. (Broom, 2010.,str.190.)

Imajuéi na umu elemente komunikacije izgledno je koliko informacija odnosno poruka moze imati
utjecaj. Tijekom pandemije koronavirusa koji se pojavio prvotno u Kini vidljivo je bilo kako Sirenje
informacija utjece na populaciju. U jednima je ista informacija budila smijeh, neozbiljno shvacanje
moguceg ishoda Sirenja virusa, nastajele su mnoge Sale i ,,memovi‘ koji su kruzili Internetom, a u
drugima su snimke oboljelih budile strah, brigu, izbezumljenost, pa ¢ak i fobiju. Kroz primjer
pandemije u kojoj smo se nasli mozemo potvrditi da svaki primatelj poruku moze shvatiti na svoj
nacin, no isto tako da je posiljatelj glavna i1 kljucna prekretnica u prijenosu informacija — odlucuje o
tome hoce li poruka biti shvac¢ena kao povjerljiva ili ne. Masovna informiranost o virusu zapocela je
tek kada je Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) zajedno s vladama drzava pocela informirati
Siru javnost i apelirati na problem. Jedan od komunikacijskih problema u ovakvim situacijama kao
Sto je jos uvijek akutalna pandemija su dezinformacije. Dezinformacije ne samo da predstavljaju lazne
vijesti nego su Cesto i ciljano manipulativne neistine u svrhu obmane Sire javnosti. Tijekom
2020.godine zamjecen je niz dezinformacija pustenih u medije. Europska komisija je jo§ 2019. godine
propisala Kodeks dobre prakse u suzbijanju dezinformacija i u uvjete je uvrstila uklanjanje
dezinformacija o cjepivima, blokiranjem stotina tisu¢a racuna i oglasa vezanih za dezinformiranje 0
koronavirusu 1 sliéno. Europska komisija istice kako je pandemija COVID-19 istaknula problem
dezinformiranja i kako je vazno da medijski kanali budu transparentni i poruke jasne i istinite.
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation, 16.04.2021.).

KRIZNA KOMUNIKACIJA | KOMUNIKACIJA U ZDRAVSTVU

Sam po sebi komunikacijski proces je vrlo iscrpan, a u situacijama kao $to su one krizne, proces je
jos tezi 1 kompleksniji. Pritisak se tada stavlja na posiljatelje poruka da one budu jasne i §to to¢nije
kako bi se situacija razrijeSila Sto prije. NajceSce se krizna komunikacija odvija u poduze¢ima i u
industriji, no ona je takoder prisutna 1 u javnom komuniciranju i u globalnim krizama kao $to je
pandemija COVID-19. Tu vaznu ulogu imaju drzavni struénjaci za javnost odnosno duznosnici koji
su poveznica izmedu drzave i naroda. Drzave dodiruju sve aspekte drustva i vrlo je vazno da se
gradane informira o kriznim situacijama, da se ¢ini sve za najbolje dobro naroda te da se gradanima
stvori 1 osigura sigurnost 1 povjerenje u vlast. Tu je takoder klju¢na uloga medija kao kanala
komunikacije jer i sama drzavna vlast mora znati odabrati najbolji kanal za prijenos tako vaznih 1
neizvjesnih vijesti i zato se najce$¢e oslanja na televiziju, radio i tiskovine — tradicionalne
komunikacijske kanale. Cilj u kriznoj komunikaciji je otklanjanje sumnje, nepovjerenja, predrasuda
1 neznanja, Sirenje povjerljivih informacija 1 brzi dolazak do rjeSenja situacije u kojoj se nalazi.
Komunikacija u zdravstvu u doba pandemije dosla je do izrazaja kroz informiranje o virusu,
znanstvenim ¢injenicama, istrazivanjima i misljenjima stru¢njaka. Vaznu ulogu u informiranju u
pandemiji imali su upravo predstavnici iz redova zdravstva tocnije epidemilozi te znanstvenici.
IznoSenje informacija preko njih kao posiljatelja izaziva u §iroj javnosti povjerenje 1 sigurnost u
toc¢nost informacija. Ovdje vaznost ima i marketing u zdravstvu i nacini promoviranja cjepiva kao
jedine opcije za otklanjanje kriznog okruzenja. Zaduzenima za javni istup u cilju je otkloniti sumnje
1 poljuljano povjerenje u farmaceutsku industriju koja nema dobru marketinsku povijest globalno
gledajudi.

PROMJENE U MASOVNIM MEDIJIMA U PANDEMIJI COVID -19

Masovnim medijima u vrijeme pandemije COVID — 19 na globalnoj razini porasla je popularnost jer
su ljudi morali ostajati u svojim ku¢ama 1 jedini izvori informiranja su bili mediji. Vlade drzava javnu
komunikaciju su odvijale putem masovnih medija te su osnivani krizne npr. Stozeri civilne zastite
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Republike Hrvatske kao prenositelji poruka kroz kanale. Osnovani su i mnogi drugi dodatci za
informiranje koji su postali dijelom ,,nove normalnosti‘ — prilozi uz dnevnike, radio emisije i sl.
Primjer je u Republici Hrvatskoj Konferencija za medije StoZera civilne zaSite koja se mjesecima
odvijala u terminu od 14 h na nacionalnoj televiziji te live prijenosima na nacionalnim portalima.
Tijekom lockdown-a koji je snasao veliki dio zemalja svijeta u ozujku 2020. godine najvise je porasla
popularnost televizije, no ni ostali mediji nisu zanemareni. Dakle, u krizno doba masovni mediji
morali su promjeniti svoje taktike informiranja, ali i oglasavanja. Osnova svakog marketinga je
analiza i pra¢enje marketinSkog okruZenja te prikup informacija o tome $to i kako ¢e pomo¢i u
ostvarenju cilja. Donosenje odluka kojom strategijom se koristiti kljucno je u svakom okruzenju, a
posebno je vidljivo u kriznom, kao §to je ovo u kojemu se nalazimo, uzrokovano pandemijom. Mnoge
tvrtke provele su marketinska istrazivanja i na temelju njih donosile odluke kako svoje proizvode
oglasiti u ovo krizno doba. Isto tako, doslo je do pojave novih proizvoda i usluga koje do sada nisu
bile znacajne niti pozeljne op¢oj populaciji — npr. viziri, zaStitne maske za lice, zastitne rukavice,
sredstva za dezinfekciju i sl.. Kriza u poslovanjima mnogih tvrtki ostavila je velike financijske gubitke
1 loSu prodaju. Klju¢ za ,,spas broda koji tone* je dobra marketinska strategija. Krizni periodi teski
su za poslovanje, ali i jako pogodni za priblizavanje kupcima te emotivno vezivanje istih za proizvode
1usluge. U kriznim vremenima jedan od elemenata koji su ¢esto zapostavljeni je empatija koja svojim
uklju¢ivanjem u marketing stvara iznimnu privrzenost potrosaca i donosi dobru i pozitivnu sliku u
teSka vremena. U doba pandemije veliku ulogu je odrigrala i ,,prisilna digitalizacija® — donoSenjem
odluka kriznih stozera pojedinih drzava, poslovanja su prisiljena nastaviti svoj tok kroz digitalne
kanale. Brzom digitalizacijom neke su tvrtke preuzele vodstvo nad konkurencijom otvarajuéi online
trgovine, info chatove i telefone i sl.. Digitalni marketing pokazao se u krizno doba kao klju¢ uspjeha
— on je i sada$njost 1 buduénost.

Primjeri oglasavanja u doba pandemije COVID-19
Najbolji primjer brzog okreta u marketinskim strategijama su oc¢ekivano globalne kompanije:

1. Kompanija Guinness uoc¢i dana Svetog Patrika koji se popularno slavi 17. ozujka prikazala je
video koji reklamira njihovo pivo kao centralni proizvod, no klju¢na poruka videa bila je da
se tradicija moZe nastaviti obiljezavati 1 iz kutka domova 1 da je vazno biti prilagodljiv u
svakoj situaciji te izvudi iz nje najbolje. Takoder, zajednistvo, pozitivan duh i toplina doma te
timski duh proZeo je cijeli video i dao pozitivni pogled na situaciju u kojoj se svijet nasao.

2. APPLE prikazao je reklamu u Sjedinjenim Americkim Drzavama tijekom lockdown-a s
porukom ,,Kreativnost se nastavlja®“ (eng.“Creativity goes on*). Na reklami su prikazani ljudi
u socijalnoj distanci te poznate licnosti kao John Krasinski i Oprah. Iza svega stoji pozitivna
poruka da unato¢ svemu uvijek se moze biti kreativan.

3. Uber je pomalo $aljivom porukom ,,Thank you for not riding™ istakao vaznost zdravlja i
ljudskih zivota ispred usluge svoje tvrtke i time zadobio povjerenje i pozitivne osvrte svojih
korisnika.

4. Burger King je u videozapisu na $aljiv i zanimljiv nacin prikazao da je svaki pojedinac ,,junak
1z kauca* kojim je ukazano na vaznost pridrzavanja mjera i ostajanja u svojim domovima.
Takoder, kroz reklamu je prikazao korisnike kako konzumiraju njihove proizvode te izvuka
smijeSan slogan: ,Couch Po-ta-triots* (Slika 1.).
(https://www.forbes.com/sites/toddwasserman/2020/05/20/the-8-best-ads-from-the-
coronavirus-lockdown-so-far, 16.04.2021.)

160



SKEI 2021 — Savremeni krizni menadzment

s [—
Slika 1. Reklama Burger Kinga iz ozujka 2020. godine - "Couch Po-ta-triots”

Ikea je svojom reklamom ,,Stay home* takoder ukazala na vaZznost pridrZzavanja mjera u
lockdown-u. Prikazuje toplinu doma koji ve¢ imamo ispunjen njihovim proizvodima, a iza
svega stoji poruka o zdravlju, toplini doma, obitelji 1 bliZznjima. Izaziva osjecaj pripadnosti 1
ugodnosti.

Odli¢an primjer prilagodljivom poslovanju u doba pandemije jer primjer americke kompanije
Hershey koja je svoju kampanju (u kojoj se slucajnim prolaznicima dijele cokoladice i
zagrljaj) obustavila i svoje proizvode reklamirala na nacin da je prikazivala samo svoje
proizvode i tako iskljucila socijalni kontakt iz reklamnog sadrzaja pazeci na neprihvatljivost
kontakata u 0Vvoj situaciji. (Slika 2.)

Slika 2. Prikaz reklamnog sadrzaja koji je uklonjen zbog socijalnog kontakta u sadrzaju

Kompanije poput McDonald's-a, Audi- te Volkswagen Grupe na zanimljiv su nacin ukazali
na vaznost postivanja mjera i socijalne distance — svoj logo prikazali su na ,,razdvojen* nacin
i time vrlo kreativno skrenuli pozornost na novonastalu situaciju. (Slika 3., Slika 4., i Slika
5.).
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Slika 3. McDonald's-ov logo u vrijeme pandemije

KEEP
DISTANCE

Slika 4. AUDI-jev logo u vrijeme pandemije

Thanks for keeping your social distance

Slika 5. VW logo u vrijeme pandemije

8. Vaznu ulogu u sprijeCavanju Sirenja virusa imala je i kompanija Nike koja je svojom

reklamnom kampanjom ukazala na vaznost socijalne distance objavivsi apel (Slika 6.). Isti su
podijelili na druStvenim mreZama mnogi sportasi svijeta koje prate milijuni ljudi 1 tako je
poruka doprijela do Sire javnosti. Medu njima su: Michael Jordan, Tiger Woods, Cristiano
Ronaldo, Thibaut Courtois, Pete Alonso i mnogi drugi.
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IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

NOW IS YOUR CHANCE.

Play inside, play for the world.

&

Slika 6. NIKE-ova kampanja u vrijeme pandemije

Vidljivo je da, iako su mnoge kompanije imale ogromne gubitke, u pandemiji su svi stavili naglasak
na emotivno povezivanje s kupcima te na stvaranje povjerenja kod potrosaca njihovih proizvoda.
Imali su vazan i jak utjecaj na jacanje pozitivnih misli i stavova uslijed pandemije koja je utjecala i
na psihicko stanje populacije. Takoder, kompanije su se iskazale i kroz nesebi¢ne donacije u svrhu
istrazivanja virusa i razvoja cjepiva Sto je takoder pomoglo na uzdizanju samog brenda u ocima
javnosti.

ZAKLJUCAK

Masovni mediji neiscrpan su izvor informacija koje dolaze do nas svakoga dana, sata i minute.
Okruzeni smo digitalnim svijetom medija i kanali komunikacije rastu iz dana u dan. Novonastala
situacija koja jo$ uvijek ne prikazuje svoj kraj i borba protiv pandemije uzrokovane COVID — 19
nastavlja se 1 povratak ,na staro“ je joS jako daleko od naSe stvarnosti. Ono S§to je vazno je
vjerodostojna i ispravna kontrola informacija koje dolaze do S$ire populacije — povjerenje u
informaciju je klju¢no. Sve ¢eS¢e ostajanje u domovima stanovnistva povecava i uporabu masovnih
medija 1 samim time oni dobijaju na dodatnoj vaZnosti — postaju ne samo najvazniji nego i jedini
»dodir sa svijetom®. Televizija je porasla kao najkoriSteniji medij 1 Internet stavlja na drugo mjesto
u ovoj kriznoj situaciji zbog dezinformacija i nepovjerljivosti podataka. Takoder, zaklju€uje se da su
se potrebe za proizvodima i uslugama populacije promjenile i prilagodile situaciji te da je u prodaji
naglasak na zdravlje i sigurnost klju€an kod stvaranja povjerenja medu kupcima te prilagodljivost
novim vremenima na trzistu je jedini put prema opstanku i uspjehu. Prodaja nije opala, Stoviste
mozemo rec¢i da se 1 povecala, no o dobroj analizi 1 marketinSkoj strategiji ovisi ho¢e 1i kompanija
biti uspjeSna. MarketinSke ideje 1 inovacije te ponajprije poruke i sadrzaji koji dopiru emotivno do
potroSaca postaju uspjesne na trzistu.
Na prvom mjestu je uvijek ljudski Zivot i zdravlje, a onda slijedi zadovoljavanje potreba 1 Zelja ili
njihovo stvaranje. Istrazivanjem strucne literature 1 primjera uocavanih tijekom pandemije donesen
je zakljucak i ispunjena je svrha rada.
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https://www.forbes.com/sites/toddwasserman/2020/05/20/the-8-best-ads-from-the-coronavirus-
lockdown-so-far/ (16.04.2021.)

https://net.hr/danas/svijet/kako-se-oglasavati-u-doba-korone-kupci-su-i-dalje-tu-i-imaju-svoje-
potrebe-i-zelje/ (18.4.2021.)

https://net.hr/danas/svijet/veliko-istrazivanje-35-000-ispitanika-otkriva-zasto-je-oglasavanje-i-dalje-
jako-vazno/comment-page-1/ (18.4.2021.)

MASS MEDIA IN THE AGE OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The aim of this paper is to understand the importance and the role of mass media from the
aspect of new dimensions and transformations of society of the global character. In the context of
the global health crisis caused by the outbreak of COVID — 19 that has affected our daily lives and
the way we perceive the world we live in, the role of the mass media cannot be underestimated. The
mass media play an important role at the individual and society) level. Sharing information and
connecting people in times of uncertainity, social and physical distance is gaining in importance.
Since people are obligated to socially distance, they have enough spare time for media content and
through that, opportunities for smart providers rise, along with the creation of new stimulative
opportunities in general. Because, while people are looking for health and safety news, they are also
certainly looking for stimulating content, joy and inspiration. How much and in which way has the
pandemic brought changes in our lives and how the media changed our attitude towards the
consumption of media content and interest in information, will be presented in the paper.

Keywords: mass media, COVID — 19, information
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Apstrakt: Izbijanje pandemije COVID-19 mozemo da posmatramo i kao neku vrstu podsetnika da se
pandemije, iako retko, i danas desavaju i Sto je vaznije deSavace se i u buducnosti. Pandemija
COVID-19 donela je nagle i neocekivane promene, promene koje ni u najgorem scenariju niko nije
mogao da predvidi. Mere preduzete da se sacuvaju Zivoti i zdravlje ljudi imale su negativan uticaj ne
samo na ekonomiju, ve¢ i na celo drustvo, Sto je dovelo do dramaticnih promena u ponasanju
preduzeca i ponasanju potrosaca. Neizvesan tok i trajanje pandemije preduzecima namece potrebu
da pronadu nacin da opstanu i pozitivno posluju u ovim teskim vremenima. U tom pogledu koncept
holistickog marketinga moze da predstavlja model koji ¢e preduzeca da ucini fleksibilnijim odnosno
adaptibilnijim na promenljive okolnosti poslovanja. U radu ¢e biti predstavljen koncept holistickog
marketinga koji je prilagoden sadasnjem trenutku.

Kljuéne reéi: Covid-19, pandemija, holisticki marketing, kriza

uvoD

Pandemija COVID-19 nije prva kriza ove vrste sa kojom se CoveCanstvo suocava, ali po svojim
dimenzijama, karakteristikama i obuhvatu ne moze da se poredi ni sa jednom prethodnom. Ceo svet
bori se sa efektima pandemije COVID-19 na pojedince, preduzeca, zaposlene, kupce itd. Dok su ljudi
Sirom sveta posveceni saradnji i medusobnoj podrsci tokom ovog kriznog perioda Koji je ispunjen
strahom 1 neizvesno$¢u, menadZeri pokuSavaju da pronadu nacin da poslovanje svojih preduzeca
prilagode kriznom periodu. Pandemija COVID-19, koja jo§ uvek traje, nametnula je potrebu da
preduzeca preispitaju i rekonfiguriSu svoje poslovanje za neki novi svet, svet koji se stalno menja.
Holisticki marketing predstavlja model koji preduze¢ima omogucuje i olakSava da svoje napore
usmere na podrsku klju¢nim oblastima svog poslovanja koje ¢e im pomoci da se stabilizuju u novom
okruZenju 1 strateski opredeljuju za ono Sto sledi.

UTICAJ PANDEMIJE COVID - 19 NA POSLOVANJE

Pandemija koronavirusa, poznatija kao COVID-19, predstavlja jednu od najveéih globalnih
zdravstvenih katastrofa iz koje su se izrodile ekonomska i socijalna kriza. Decembra 2019. godine
zvani¢no su zabeleZeni prvi slucajevi bolesti COVID-19 izazvane virusom SARS- CoV-2, u gradu
Vuhan, koji se nalazi u kineskoj provinciji Hubei. Virus je velikom brzinom poceo da se Siri svetom,
jer su prvi slucajevi poceli da se prijavljuju u mnogim drugim zemljama.
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Svetska zdravstvena organizacija proglasila je izbijanje epidemije vanrednom situacijom za javno
zdravlje na globalnom nivou 30. januara 2020, a pandemiju 11. marta 2020. Prema podacima Svetske
zdravstvene organizacije, dana 12.04.2021. godine zabelezeno 135.646.617 potvrdenih slucajeva
COVID-19, od ¢ega 2.930.732 sa smrtnim ishodom (WHO, 2021). Suocene sa krizom koja ne moze
da se uporedi ni sa kojom prerthodnom krizom, bilo zdravstvenom, bilo ekonomskom, zemlje Sirom
sveta pocele su da primenjuju razli¢ite mere da bi usporile Sirenje zaraze COVID-19. Mere su
obuhvatale Sirok spektar razli¢itih zabrana od nacionalnih karantina do regionalnog zatvaranja, kao i
do obaveznih ogranicenja kretanja do dobrovoljnih preporuka da ljudi ostanu kod kuce, zatvaranja,
odnosno zabrane obavljanja odredenih delatnosti, zabrane razli¢itih drustvenih, kulturnih, sportskih i
drugih javnih okupljanja na neodredeno vreme. U jednom trenutku veliki deo populacije je bio pod
nekim oblikom ogranicenja kretanja i obavljanja poslovnih delatnosti.

Sve preduzete mere primorale su pojedince i preduzeéa da zastanu i prilagode se novonastaloj
situaciji, tzv. “novoj realnosti”. Za preduzeca ta nova relanost podrazumevala je ulaganje velikih
napora da se proizvodni i poslovni procesi nesmetano odvijaju u skoro nemoguéim uslovima
poslovanja. Ocuvanje lanaca snabdevanja, kao 1 distributivne mreze, nabavka sredstava ua
dezinfekciju i higijenu, preduzimanje dodatnih zastitnih mera i nabavka li¢ne zastitne opreme za
radnike, reorganizacija poslovanja, pra¢enje promena na trziStu samo su neki od izazova sa kojima
su se menadzeri u preduzec¢ima suocili.

Iz tih razloga je kriza proistekla iz pandemije prouzrokovala promenu u nacinu na koji preduzeca
slede svoje ekonomske, socijalne i ekoloSke ciljeve, dajuci veéi znacaj ulozi koju moraju igrati u
drustvu. U ovom novom scenariju, kompanije moraju da usvoje nove strategije drustveno odgovornog
ponasanja kako bi utvrdile svoju posvecenost drustvu i ranjivim grupama, posebno onima najblizim,
a to je lokalno okruzenje.

Rizici od COVID -19 su brojni, ali se mogu podeliti na: zdravstvene, ekonomske i socioekonomske.
Detaljan prikaz potencijalnih rizika dat je u Tabeli 1.

Tabela 1. Zdravstveni, ekonomski i socijalni rizici od COVID-19

Ekonomski rizici na Socioekonomski rizici

poslovnom nivou

— Odsustvo vakcine ili tretmana | — Novi sigurnosni i sajber -
protiv bolesti bezbednosni rizici za

zaposlene i kupce

— Nedovoljna zaliha sanitarnih -
materijala i zastitne opreme — Operativni rizici zbog

ograni¢enja ekonomske

aktivnosti licem u lice

Zdravstveni rizici

Nezaposlenost, gubitak
prihoda i pojava situacije
ugrozenosti

Masovna pojava
psiholoskih problema zbog
gubitka voljenih ili zbog

— Nedovoljna opremljenost problema povezanih sa

bolnica podru¢ja za ozbiljno
bolese pacijenate i odsustvo
objekata za smestaj
asimptomatskih  pacijenata,
starijin osoba bez uticaja i
drugih ranjivih grupa

— Operativni tro§kovi nisu
u korelaciji sa prihodima

— Problemi likvidnosti

— Opstanak

novom licnom 1 radnom
situacijom, osecanja
usamljenosti

Potreba za treningom i
slobodnim  aktivnostima
kod kuce zbog ogranicenja
pokretljivosti

Izvor: (Garcia-Sanchez, Garcia-Sénchez, 2020)

Sa ekonomskog i socijalnog stanovista, razne medunarodne organizacije procenjuju da je uticaj na
ekonomiju gori od onog iz krize iz 2008. godine, kvantifikujuc¢i pad BDP-a za izmedu 2 i 3 poena za
svaki mesec zadrzavanja, uzrokujuci gubitak vise od 195 miliona radnih mesta [3]. Ovakva situacija
dovodi do pojave ozbiljnih socijalnih problema za mnoge porodice i znacajnih problema sa
likvidnoséu i prezivljavanjem MSP (Garcia-Sanchez, Garcia-Sanchez, 2020).
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Srpska ekonomija bila je tesko pogodena, ali ne i ozbiljno, s obzirom na to da su kompanije mogle
da se povecaju u kratkom roku. Ovaj pad je nizi u poredenju sa prosekom EU (koji je bio pad BDP-a
od 14,4% u 2. kvartalu 2020. u odnosu na isti period prethodne godine, i pad od 11,9% u odnosu na
prethodni kvartal ove godine). U nedavnom istrazivanju, 75% MSP izjavilo je da imaju prihode nize
od oc¢ekivanih, dok je samo 3% prijavilo vece prihode od o¢ekivanih. Ipak, samo 1% anketiranih firmi
otpustilo je radnike u prva dva meseca krize (UN Serbia — UNPD, 2020).

Pandemija COVID-19 ukazala je na nuznost preispitivanja postojecih poslovnih modela i kreiranje
novih poslovnih modela za krizne situacije u pitanju, mora da se ima u vidu dvostruka uloga
preduzeca koju je pandemija COVID-19 posebno istakla: preduzece kao izvor rizika i preduzece kao
akter koji je izlozen novim rizicima i koji bi trebalo da igra vaznu ulogu u njihovom resavanju
(Cranea, Mattenb, 2021). Ukoliko se dve navedene uloge imaju u vidu, koncept holistickog
marketinga moze da predstavlja osnov za poslovne modele koji ¢e da zadovolji interese svih
stejkholdera po pitanju reakcija na krizne situacije.

KONCEPT HOLIZMA

Termin ,,holizam* se prvi put u literaturi javio pre devedeset godina. Navedeni termin, prvi je
upotrebio Jan Smats u svojoj knjizi ,,Holizam i evolucija“ koja je objavlena 1926. godine. Jan Smats
(engl. Jan Smuts) bio je juznoafri¢ki drzavnik, vojskovoda i filozof. Pomalo neodredeno znacenje
koje je Smats vezivao uz taj termin, u velikoj meri je utemeljeno na ideji da je celina vise od (ili
razli¢ita od) zbira njenih delova (Poynton, 1987). Re¢ holizam poti¢e od grckog ,.holo* §to znaci
»celina, celo, kompletno™, (Pervida i dr., 2020). Kako se koncept bazira na pretpostavci da ako se
karakteristike nekog sistema proucavaju sa bilo kog aspekta ne mogu biti odredene ili objaSnjene kao
prosta suma (zbir) njegovih pojedina¢nih delova. Umesto toga sledi da sistem kao celina odreduje
kako ¢e se pojedini njegovi delovi ponaSati. Holisticki na¢in razmiSljanja ima tendenciju da obuhvati
i integriSe multipne slojeve razmisljanja i iskustava, pre nego usko definisanje sposobnosti coveka
(Mihajlovi¢ 1 dr. 2014).

* Proizvodi i usluge
» Cena
+ Kanali

» Komunikacije

» Marketing sektor
* Top menadZment
» Ostali sektori

Interni
marketing

Integrisani
marketing

Holisticki
Marketing
+Prihodi od prodaje

- Etika Marketing Marketing . Potrofai
« Okruzenje performansi odnosa . Zaposleni
 Zakoni i
ot » Partneri
+ VVrednost brenda i « Finansijska zajednica
potroSaca

Slika 1. Holisticki marketing
Izvor: Kotler, Keller, 2016.
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Koncept holistickog marketinga zasnovan je na razvoju, dizajniranju i primeni marketinSkih
programa, procesa i aktivnosti koje prepoznaju njihovu $irinu i meduzavisnost. Holisticki marketing
priznaje da je u marketingu sve vazno - i da je &esto potrebna Siroka, integrisana perspektiva. Cetiri
Siroke komponente koje karakterisu holisticki marketing (Kotler, Keller, 2016):

— marketing odnosa,
— integrisani marketing,
— interni marketing i
— marketing ucinka.

MARKETING ODNOSA

Cilj marketinga odnosa je stvaranje medusobno korisnih, dugoro¢nih odnosa sa svim klju¢nim
sastavnim ¢iniocima koji su neophodni za uspes$no poslovanje. Sa grafickog prikaza se moZe uociti
da su Cetiri kljuéna elementa marketing odnosa: potrosaci, zaposleni, partneri (kanali, dobavljaci,
distributeri, dileri, agencije) 1 ¢lanovi finansijske zajednice (akcionari, investitori, analitiCari).
Vremenom marketing odnosa je postao prevashodno sinonim koji se odnosi na uspostavljanje i
o¢uvanje dugoro¢nih odnosa sa potroSac¢ima i/ili prihvatanjem ¢injenice da su potrosac¢i najvrednija
imovina preduzeca. Marketing odnosa postaje koncept ¢iji je cilj osmisljavanje nacina za interakciju
sa potrosacima koji ¢e da rezultira njihovom satisfakcijom, lojalno$¢u i dugoro¢nim angazovanjem.
Umesto da se usredsredi na kratkorocne ciljeve poput privlacenja kupaca i pojedinacne prodaje,
marketing odnosa ima za cilj razvijanje jakih emocionalnih veza izmedu kupaca i proizvoda i/ili
brenda i preduzeéa. Drugim re¢ima, marketing odnosa aktivnosti vezane za zadrzavanje i razvoj
odnosa sa potro$acima smatra jednako vaznim, ako ne i vaznijim od samog privlacenja. To ne znaci
da je privlacenje potroSaca u drugom planu, ve¢ da aktivnosti vezane za potroSace tu ne prestaju.

Marketing odnosa je koncept koji insistira na dobrom poznavanju potroSaca, u smislu njihovih
karakteristika 1 specifi¢nosti. Prepoznavanjem karakteristika i posebnosti svojih potroSaca i njihovim
uvazavanjem, preduzeca zauzimaju stav da ne treba prema svim kupcima ili potencijalnim kupcima
da se postupa na isti nacin. Fokus tradicionalnog ili masovnog marketinga podrazumevao je da se bez
obzira na status kupca (ne-kupci, trenutni kupci i prosli kupci) svi tretiraju na isti na¢in i imaju
vrednost i status koji se mogu uporediti sa organizacijom. Za razliku od toga, marketing odnosa
insistira na komunikaciji na razli¢ite (mozda ¢ak i kontradiktorne) na¢ine u zavisnosti od odnosa tog
kupca sa organizacijom. Marketing na osnovu odnosa to postize pruzanjem informacija koje su
direktno prilagodene njihovim potrebama i interesima, 1 promovisanjem otvorene komunikacije.

Jedna od implikacija dobro sprovedenog programa marketing odnosa jeste stvaranje baze lojalnih
potroSaca 1/ili klijenata, koji u kriznim situacijama dobijaju na znac€aju. Poznato je da preduzeca koja
imaju stabilnu bazu lojalnih potrosaca lakSe podnose teret krize i brze se oporavljaju. Osim toga, u
velikoj meri im je olakSano donoSenje bitnih poslovnih odluka u kriznom periodu jer se prilikom
njihovog donosenja upravljaju karakteristikama i osobenostima svojih potroSaca i/ili klijenata.

INTEGRISANI MARKETING

Neosporno je da se sve poslovne aktivnosti danas odvijaju u veoma kompleksnom i dinami¢nom
okruzenju. Kao $to 1 samo ime govori, integrisani marketing je pristup koji donosi koherentnost u
sloZen 1 fragmentaciji sklon svet marketinga. Konkretno, integrisani marketing odnosi se na proces
uskladivanja 1 koordinacije marketinSke organizacije kako bi se pruzilo dosledno, neprimetno,
korisni¢ko iskustvo usmereno na sadrzaj na svim kanalima. Budu¢i da je sadrZaj zajednicka valuta
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svakog dodirnog mesta na trziStu i potrosac¢ima, integrisani marketing povecava operativnu efikasnost
1 podsti¢e vrhunske performanse kroz saradnju. Poslovni sluc¢aj integrisanog marketinga je prelazak
sa pretvaranja u konkurentnog igraca u moé¢nu zaradu.

Izgradnja integrisane marketinSke organizacije zahteva uvodenje i prihvatanje kulture saradnje i
na njoj zasnovanih modela ponasanja. To znaci da je sustina integrisanog marketinga transformisati
organizaciju na nac¢in da funkcioni$e kao dobro uigran tim. Formiranje tima je interno pitanje, ali
mora da se vodi racuna 0 njegovom uticaju na holisti¢ko iskustvo potrosaca. U praksi, dobro uigran
tim cCesto predstavlja koordinaciju vise razli¢itih timova Kkoji su zaduzeni za razli¢ite segmente
poslovanja.

Savremeni marketinski timovi nisu postavljeni za integrisani marketinski uspeh. Postoji toliko
mnogo situacija u kojima se unutrasnji timovi u osnovi sukobljavaju, uklju¢uju¢i nadmetanje za
budzete, pripisivanje ideje, i slavu. Postoji uverenje da kultura zdravog takmicenja neguje kreativne
ideje, ali model ,.tim timova“ viSe puta je pokazao da je kultura saradnje efikasnija u stvaranju
kreativnih rezultata i takode postavlja tim za dugoroc¢ni uspeh.

Voden brendom Voden vredno$céu

{

Promotivne kampanje Uvek aktivni

Jedinstven pristup svima Personalizovani

{

Slika 2. Prednosti integrisanog marketinga
Izvor: NewsCred, 2018.

Integrisane marketinSke organizacije daju prednost personalizaciji 1 iskustvu kupaca iznad interne
konkurencije i jednosmerne, jedinstvene komunikacije sa kupcima. Kada tradicionalni marketinski
alati 1 modeli ne daju zeljene rezultate, Sto je Cest slu€aj u kriznim periodima, integrisani marketing
mozZe da predstavlja nain da preduzece postigne homogenost svih funkcija 1 ostvari sinergetski
efekat.

INTERNI MARKETING

Svoj dugoroc¢an uspeh, u velikoj meri, organizacije treba da temelje na internoj organizaciji odnosno
internim odnosima, pa sa tim u vezi top menadzment mora da insistira na dobroj povezanosti i
potpunoj posvecenosti svih kljucnih aktera u preduzeéu- menadzmenta, zaposlenih i svih
angazovanih pojedinaca. Da bi se postigla posvecenost zaposlenih, preduzeé¢e mora dobro da poznaje
1 razume svoje ljude i sebe. Uvazavajuéi potrebe zaposlenih, teorija internog marketinga (IM) Salje
jasnu poruku internom trzistu (zaposlenima) da kompanija vrednuje svoje ljude. Delokrug aktivnosti
IM je mnogo S§iri od puke motivacije osoblja. Koncept internog marketinga naglasava potrebu za
ulaganjem napora za viSefunkcionalnu koordinaciju kako bi se postigli poslovni ciljevi i zadovoljstvo
potrosaca. U sustini IM se zasniva na svim onim aktivnostima koje poboljsavaju unutrasnju
komunikaciju, i stvaranje svesti potroSaca i/ili klijenata medu zaposlenima, kao i na vezi izmedu ovih
aktivnosti i poslovnih performansi. Uopsteno govoreci, svrha IM je da zaposleni razumeju, prihvate

169



SKEI 2021 — Savremeni krizni menadzment

1 postanu sastavni deo misije preduzeca i njegovih strateskih pravaca razvoja, kao i da bolje razumeju
i vrednuju korporativne ciljeve. Orijentacija na interno trziSte zasnovana je na principu da bi
preduzeca trebalo da se prema svojim zaposlenima ponaSaju kao prema svojim potroSacima i/ili
klijentima, stvarajuci pozitivan uticaj na atmosferu na radnom mestu, posvecenost i lojalnost i
organizacioni uspeh.

Termin interni marketing prvi su uveli pre 45 godina, ta¢nije 1976, Berry, Hensen i Burke, ¢ime
su uveli koncept internog marketinga u marketinsku literaturu (Bohnenberger, i dr., 2019). Berry L.L
opisao je interni marketing kao ,,Zaposleni kao kupci® (Byju, 2013). Interni marketing predstavljen
je kao reSenje problema pruzanja viseg kvaliteta usluge. Sa razvojem usluznog sektora i ekonomije
znanja, interni marketing je sve vise je dobijao na znacaju.

Interaktivni marketing Klijenti

Slika 3. Marketinski trougao
Izvor: Teboul, 2006.

Ciljevi internog marketinga mogu se podeliti na tri nivoa (Elgaed, 2019):

— opsti,
— strateSki 1
— takticki.

Na opstem nivou cilj internog marketinga su odgovorni zaposleni sa sposobnostima i veStinama na
visokom nivou Koji su posveceni pruzanju visokokvalitetnih usluga kupcima. Glavni cilj na
strateSkom nivou je stvoriti interno okruzenje u kojem ¢e zaposleni delovati na zeljeni nacin, §to se
postiZe jasnim procedurama, obukom zaposlenih i permanentnim informisanjem zaposlenih. Cilj na
takticCkom nivou je pruZanje usluga kroz individualne marketinske napore zaposlenih, §to se zasniva
na ideji da su zaposleni kao pojedinci prvo trziste usluga; osoblje mora da razume $ta se od njega
ocekuje, da svoje poslove obavlja na odredeni nacin 1 usluge moraju biti na visokom nivou kvaliteta.
I upravo se na taktickom nivou ogleda potencijalna snaga organizacije u kriznim situacijama.

MARKETING PERFORMANSI

Marketing performansi predstavlja segment holistickog marketinga koji, izmedu ostalog, ukljucuje
pracenje aktivnosti vezanih za prodaju proizvoda odnosno ostvarivanje i prac¢enje prihoda od prodaje,
vrednost benda i vrednost potrosaca, ali i pravna pitanja i odgovornost, eticke izazove i drustvenu
odgovornost. Upravo ovaj poslednji deo pravna pitanja i odgovornost, eticki izazovi 1 drtuStvena
odgovornost, prestavljaju sastavni deo drustveno odgovornog ponosanja, koje igra veoma vaznu
ulogu u primeni koncepta holistickog marketinga u kriznim situacijama kao $to je trenutna. Drugim
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re¢ima, ovaj segment holistickog marketinga trebalo bi da bude u funkciji drustveno odgovornog
ponasanja preduzeéa. Ovaj koncept se razvio iz sukoba izmedu kratkoro¢nih potreba pojedinac¢nih
potrosaca i dugorocne dobrobiti drustva.

Kada je u pitanju korporativna drustvena odgovornost, sa aspekta marketinga moze da se posmatra iz
vizure: razlicitih vrsta inicijativa (npr. ekolosko pitanje, podrska dobrotvornim organizacijama, eticki
problemi), razli¢itih stejkholdera, ali i iz razli¢itih dimenzija (normativne, upravljacke i sl). U
zavisnosti od toga iz koje vizure se posmatra ovaj koncept se takode naziva i ,.,humani koncept®,
,koncept inteligentne potrosnje* 1 ,,ekoloski imperativni koncept®. Ukoliko se adekvatno primenjuje
u praksi, korporativna druStvena odgovornost moze da pomogne preduze¢ima da izgrade
konkurentsku prednost, §to dovodi do povecanja njihovih marketinskih performansi, mereno trziSnim
udelom, vredno$c¢u prodaje i zadovoljstvom i zadrzavanjem kupaca i partnera (Rahman, et al., 2017).
Korporativna drustvena odgovornost se moze smatrati slicnim marketinskim alatom (Fagerstrgm i
sar., 2015).

U literaturi iz ove oblasti mogu se pronaci i druge klasifikacije korporativne druStvene odgovornosti.
Jedna od najc¢eSc¢e koriSc¢enih jeste ona koja korporativnu drustvenu odgovornost deli na internu
korporativnu drustvenu odgovornost (engl. Internal Corporate Social Responsibility — ICSR) i
eksternu drustvenu odgovornost (engl. External Corporate Social Responsibility — ECSR) (Jones i
ostali, 2014). Interna korporativna druStvena odgovornost odnosi se na zaposlene, odnosno sve vidove
brige za njih, dok se eksterna korporativna druStvena odgovornost fokusira na potrosace i drustvo
uopste.

Zbog jasne posvecenosti sigurnosti, sve kompanije su nalozile svojim zaposlenima da postuju
zdravstvene smernice profesionalaca i pravila i propise odgovarajuéih vlada. Razli¢ite kompanije
usvajaju razli¢ite mehanizme kao $to su rad od kucée, mere odrzavanja higijene i dezinfekcije,
upotreba sredstava za licnu zastitu, zdravstvene procene i karantin, prakse socijalnog distanciranja i
ograniCenja putovanja, kao i ponude, placeno odsustvo i naknade za bolovanje uz zdravstvene
beneficije, premija/bonus, pogodnosti za dobrovoljno angazovanje zaposlenih i programi pomoci
zaposlenima (Mahmud i ostali, 2021).

Stanje pandemije COVID-19 se i dalje razvija; u vremenima poput ovih, kupci, ukljucujuci
maloprodaje 1 potroSace u zajednici, zavise od proizvodaca i dobavljaca za neSto od presudne
vaznosti: hranu, lekove 1 drugu robu u svojim domovima. Bez obzira na krizu javnog zdravlja sa
kojom se suocavaju ljudi Sirom sveta, ve¢ina kompanija je obec¢ala da ¢e nastaviti posao ¢ak i iz
domova ili u nekoj od njihovih kancelarija, laboratorija ili na lokacijama kupaca kako bi kupcima
isporucivala proizvode i usluge kao njihove (Mahmud i ostali, 2021).

ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 stvorila je globalnu zdravstvenu, ekonomsku i socijalnu krizu. Resavanje krize
zahteva punu saradnju na globalnom nivou svih pogodenih. Kako se ne nazire kraj pandemije,
zdravlje 1 bezbednost jos uvek su prioritet. Medutim, to ne sme da spreCava sve privredne subjekte da
planiraju buduce aktivnosti, kako bi se posledice krize brze prevaziSle. Preduzeca Sirom sveta bila su
zateCena krizom. Eskalacija pandemije 1 uvodenje strogih antipandemijskih mera, primorale su
preduzeca da se na razli¢ite nacine, sa vise ili manje uspeha, bore sa krizom i njenim posledicama.
Jedan od problema sa kojima se menadZeri u preduze¢ima suocavaju, a koji je kriza ,,izbacila na
povrsinu®, jeste pronalazenje dva, obi¢no, suprotstavljenja cilja: maksimiziranje profita i uticaj na
Siru druStvenu dobrobit. Kriza ¢e jednoga dana proci, ali ovaj tzv. problem nece. Preduzeca ¢e morati
da pronadu optimalno reSenje u smislu ostvarivanja oba cilja.

Koncept holistickog marketinga, za ve¢inu preduzeca, moze da predstavlja model za krizne situacije
kojima bi preduzeca obuhvatila kako svoje profitne ciljeve, tako i druStvenu funkciju koja se ogleda
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kroz dobrobit svojih zainteresovanih strana, kao S§to su partneri, porodice, zaposleni, kupci 1 Sira
zajednica.
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THE CONCEPT OF HOLISTIC MARKETING IN CONDITIONS OF CRISIS
CAUSED BY THE COVID-19 PANDEMIC
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Abstract: The COVID-19 pandemic can be seen as a reminder that pandemics, although rare, are
still possible today and, more importantly, should be expected in the future. The COVID-19 pandemic
brought on sudden and unexpected changes, changes that no one could have predicted even in the
worst-case scenario. Measures taken to save people's lives and health have had a negative impact
not only on the economy, but also on society as a whole, leading to dramatic changes in business and
consumer behavior. The uncertain course and duration of the pandemic is a new challenge for
companies worldwide: the challenge to find a way to survive and operate positively in unprecedented
times. In this regard, the concept of holistic marketing can be a model that will make a company
adaptable to ever-changing circumstances. This paper will present the concept of holistic marketing
that is adapted to the present moment.

Keywords: Covid-19, pandemic, holistic marketing, crisis
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IV TEMATSKA CELINA:

EKONOMIJA I FINANSIJE
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ULOGA FORENZICKOG RACUNOVODSTVA U SPRECAVANJU
PREVARA TOKOM KRIZE

Almir Spahié, bacc. oec., student, Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ“ Vitez, Fakultet poslovne
ekonomije, Bosna i Hercegovina

doc. dr. sc. Edin Glogi¢, Docent na Fakultetu poslovne ekonomije, Sveuciliste/Univerzitet ,, VITEZ “
i Profesor na Visokoj skoli FINra Tuzla, Bosna i Hercegovina

Sazetak: Prevara, premda je prisutna stolje¢ima u poslovnom svijetu, danas poprima velike razmjere
u novéanim Stetama za preduzeca, povjerioce i investitore. Korporativni skandali koji su uzrokovali
propast mnogih preduzeca, banaka i investicijskih fondova utjecali su na nagli razvoj forenzickog
racunovodstva. Kako bi, ukoliko sumnjaju na prevaru, interesno uticajne skupine mogle zastiti svoje
interese mogu angazirati forenzicnog racunovodu. Forenzicko racunovodstvo je grana
racunovodstvene profesije kojom se bave forenzicki racunovoda odnosno istrazitelji prevara koji su
svoje znanmje i vjeStine usmjerili na proucavanje, istrazivanje, otkrivanje i sprjecavanje prevara i
malverzacija. U ovom radu istraziti ¢e se i objasniti uloga i znacaj forenzickog racunovodstva u
sprecavanju prevara tokom kriznog perioda, takoder istrazit ¢emo prevare i njihov uticaj na
preduzeca, vlasnike i povjerioce u specificnim okolnostima koje proizvodi kriza.

Kljuéne rijeci: forenzicko racunovodstvo, prevara, agresivno racunovodstvo, kriza, preduzece

uvoD

U istoriji privrednih aktivnosti, od najranijih vremena, prevare i kriminalne radnje stalni su pratilac
ekonomskih komunikacija medu ljudima u privredi i drzavnim institucijama. One su nanosile Stete
pojedincima, kompanijama, privredi i drustvu kao cijelini. Manifestovanje Stetnih posljedica
nezakonitih radnji zahtjevalo je stalno angazovanje drzavnih organa i institucija na preduzimanju
mjera za otklanjanje uzroka koji su pretpostavka za njihov nastanak.

Kriminalnim radnjama zasnovanim na prevarama i drugim oblicima nezakonitih aktivnosti napadnute
su sve nacionalne ekonomije svijeta, koje se viSe ili manje uspjesno bore sa tim problemom. Brojne
finansijske prevare iz proslosti, a 1 na pocetku ovog vijeka, ugrozile su povjerenje velikog broja
korisnika u finansijske informacije sadrzane u finansijskim izvjeStajima. Sistem finansijskog
izvjeStavanja 1 racunovodstveno-revizorska profesija nerijetko su optuzivani za nastanak prevara i
gubljenje povjerenja u pouzdanost finansijskih informacija od strane brojnih korisnika i donosioca
ekonomskih odluka (Leki¢ Z. i sar., 2018).

Pod prevarom se podrazumijeva namjerna radnja kojom se sti¢e korist na nepravedan i nezakonit
nacin, u cilju ostvarenja nezakonite koristi koja se postize varanjem, odnsono koriStenjem
nedozvoljenih radnji. U proces prevare mogu biti ukljuceni zaposlenici, menadzmet, nadzorni odbor,
pa cak u nekim slucajevima i treca strana, s ciljem sticanja novca, imovine ili usluga.

Prevare mogu biti izvrSene u cilju da se preduzecu obezbjedi odredena korist ili na Stetu preduzecu
od strane zaposlenika ili neke osobe izvan preduzeca.
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U MRevS 240 se navode dvije vrste namjerne prevare koje su bitne sa gledista revizora, a to su
(Skandro S., 2020):

1. Pogresno prikazivanje nastalo zbog prevarnog finansijskog izvjestavanje,
2. Pogresno prikazivanje nastalo zbog protupravnog prisvajanja imovine.

U situaciji kada se namjerno izostavi ili se ne objavi neka informacija, ili se neSto namjerno prikaze
pogresno da se skrene tok pri¢e u drugom smijeru, s ciljem obmane korisnika informacija iz
finanijskih izvjestaja, to se smatra prevarno finansijsko izvjeStavanje. Soltoni. B smatra da se u
prevarno finanijsko izvjestavanje moze ukljuéiti sljedeée (Skandro S., 2020):

1. Manipulacija, falsifikovanje (uklju¢ujuéi krivotvorenje) ili promjenu ratunovodstvenih zapisa
1 popratne dokumentacije na osnovu kojih su pripremljeni finansijski izvjestaji,

2. Pogresno prikazivanje ili namjerno ispustanje dogadaja, transakcija ili drugih znacajnih
informacija u finansijskim izvjestajima,

3. Namjerna pogresna upotreba raCunovodstvenih nacela koja se ticu iznosa, klasificiranja, te
nacina prezentiranja ili objavljivanja.

Najveci broj prevara, prema svjetskim statistikama, poc€ine zaposlenici u odjelima racunovodstva,
prodaje, pruzanja usluga kupcima i sluzbi nabavke ( ACFE, 2012). Pogodno tlo za prevare su i
neefikasne mjere zastite, slaba interna kontrola, slabo postivanje profesije rac¢unovoda i revizora,
neeti¢no ponasanje od pojedinih ra¢unovoda i revizora koji su skloni u¢esc¢u u finansijskim prevarama
iz raznih li¢nih interesa.

KRIMINALNE RADNJE U FINANSIJSKIM IZVJESTAJIMA

U medunarodnim standardima revizije, kriminalna radnja se defini$e kao namjerna aktivnost jednog
ili viSe rukovodilaca, lica ovlastenih za upravljanje, zaposlenih ili tre¢ih strana, koja ukljucuje
obmanjivanje radi sticanja nepripadajuce ili nezakonite dobiti.

Grupa autora (Tommie W. Singleton, Aron J. Singleton, Jack Bologna, Robert Lindquist) klasifikuju
korporativne kriminalne radnje u dvije vece kategorije (Mikerevi¢ D i sar., 2013):

1. Kriminalne radnje usmjerene protiv kompanije,
2. Kriminalne radnje koje donose korist kompaniji.

U prvom slucaju kompanija je Zrtva, a namjera kriminalne radnje je da donese korist pociniocu, kao
Sto je to slucaj kod pronevjere ili krade korporativne imovine. U drugom slu¢aju, kompanija ostvaruje
korist. Smatra se da kriminalne radnje za kompaniju uglavnom vr$i menadZment kako bi pobolj$ao
stanje kompanije koriste¢i trikove poput evidentiranja fiktivne imovine 1 prihoda, utaje poreza,
predstavljanja poboljsane finansijske slike o kompaniji spoljnim poslovnim saradnicima, namjerno
izvrSenje neprikladne transakcije izmedu povezanih strana u kojoj jedna strana stice korist koju ne bi
mogla da stekne u normalnoj transakeciji i sl.

ACFE je razvio model kategorizacije kriminalnih radnji pod nazivom stablo kriminalnih radnji, koji
navodi oko 15 razli¢itih kriminalnih radnji grupisanih po kategorijama i potkategorijama. Tri osnovne
kategorije su (Mikerevi¢ D i sar., 2013):

1. Lazno finansijsko izvjestavanje,
2. Protivpravno prisvajanje sredstava i
3. Korupcija.

U nastavku rada ¢emo obrazloziti svaki od ovih tipova kriminalnih radnji. Postoje i druge klasifikacije
kriminalnih radnji koje je potrebno spomenuti.
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Lazno finansijko izvjeStavanje se definiSe kao namjeran akt izdavanja iskrivljenih i obmanjujuéih
finansijskih izvjestaja u nastojanju da se izbjegne negativno misljenje o finansijskoj stabilnosti
organizacije.

U takvim izvjeStajima se naglasavaju pozitivni i umanjuju negativni efekti, pri ¢emu se ukljucuje 1
izostavljanje relevantnih podataka iz izvjestaja ili ¢ak mijenjaju podaci kako bi se obmanuli povjerioci
I investitori.

U mnogim zemljama, ovaj tip prevare je nezakonit, a moze dovesti ne samo do gubitka povjerenja
javnosti, ve¢ moze imati posljedice za vlasnika i1 poslovanje organizacije uopste. Najnovija
istrazivanja ACFE za 2012. godinu navode da je lazno finansijsko izvjeStavanje bilo najrjeda vrsta
prevare sa svega 8% od ukupnog broja slucajeva, ali ova prevara je proizvela i najvecu Stetu, sa
srednjim gubicima od 1 milion dolara. Ove kriminalne radnje su svojstvene visem menadzmentu i
izvrSavaju se za organizaciju, u korist organizacije i poc¢inioca.

Protivpravno prisvajanje sredstava je takva kategorija kriminalne radnje u finansijskim
izvjestajima koja se najcesce Cini od strane zaposlenih u organizaciji ili njihovim dogovorom sa
tre¢im licima. Ovu vrstu prevare mogu pociniti ¢lanovi rukovodstva kompanije ili zaposleni ili bilo
ko drugi kome je povjereno da drzi i upravlja imovinom i interesima organizacije. U ovom slucaju,
zaposleni koriste poziciju kako bi zloupotrijebili resurse organizacije, odnosno uzimali, prisvajali i
koristili za svoje li¢ne potrebe materijalna sredstva pravnog lica.

Riziku ove prevare u finansijskim izvjestajima izlozen je veliki broj preduzeca bez obzira na to da li
se radi o javnim ili privatnim preduze¢ima, bez obzira na djelatnost i veli¢inu preduze¢a. Medutim,
postoje dvije grupe preduzeca koje su viSe podlozne riziku pronevjere imovine. Prvu grupu ¢ine
preduzeca Ciji je razvoj ubrzan, a koji nije pracen adekvatnim razvojem sistema interne kontrole.
Drugu grupu ¢ine preduzeca koja se nalaze u teskoj situaciji 1 kod kojih dolazi do mijenjanja
zaposlenih u svim nivoima, pri ¢emu dolazi i do naruSavanja stabilnosti interne kontrole, popustanja
nazdora, a time 1 do povecanja rizika pronevjere imovine. Prema istrazivanjima ACFE protivpravno

prisvajanje sredstava je bilo daleko najces¢i tip prevare tokom 2012. godine, sa vise od 86% slucajeva.

Korupcija je proces moralnog i socijalnog raspadanja drustva, njegovog odstupanja od ispravnih
moralnih 1 pravnih normi. Otkrivanje korupcije kao jedne sloZene kriminalne radnje predstavlja
revizoru veliki problem zbog toga Sto obje strane koje u€estvuju u korupciji Stite jedna drugu, jer 1
ona strana koja daje i druga koja prima mito imaju koristi.

Korupcija nanosi Stetu ne samo preduze¢ima kao pojedina¢nim jedinicama, nego i cijeloj ekonomiji
jedne zemlje jer ona razara povjerenje investitora, zbog ¢ega niko ne Zeli da ulaze u tu zemlju, snizava
kreditni rejting zemlje, sprecava rast i negatinno utie na razvoj. Korupcija se manifestuje putem
sukoba interes, poslovne ucjene, podmicivanja, a racunovodstveni podaci o transakcijama koje
ukazuju da postoji korupcija mogu biti posredan dokaz o njenom postojanju. Revizor u fazi planiranja
revizije treba da predvidi koliki je nivo korupcije u zemlji, zatim u privredi, zatim u djelatnosti kojoj
preduzece pripada i onda na osnovu svih pokazatelja konkretno procijeni nivo rizika za preduzece.

OSNOVNI TIPOVI PREVARA U FINANSIJSKIM IZVJESTAJIMA TOKOM KRIZE

Prevaranti su vrlo brzo prilagodili poznate Seme prevara kako bi iskoristili strepnje 1 strahove Zrtava
tokom krize. To ukljucuje razne vrste prilagodenih verzija telefonskih prevara, prevara vezanih za
isporuku 1 sli¢no. Za primjer toga mozZemo uzeti uplatu od 6,6 miliona eura kompaniji u Singapuru u
svrhu kupovine alkoholnih gelova i maski, roba nikada nije primljena (Europol, 2020). Pored gore
navedenih prevara treba istaknuti 1 povecanje prevara i manipulacija u finansijskim izvjeStajima u
toku kriznog perioda izazvanog pandemijom.
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U forenzi¢noj se literaturi najceSce opisuju sljedece manipulacije finansijskih izvjestaja s velikim
negativnim posljedicama (Belak V., 2017):

e skrivanje gubitaka razli¢itim manipulacijama,

e lazno povecanje dobiti,

¢ laZno smanjenje dobiti,

e lazno povecanje prihoda bez promjena u dobiti (povratna trgovina),
e skrivanje dugova laziranjem bilance.

Analizom slucajeva laziranja finansijskih izvjestaja, koji ¢e biti prikazani u nastavku, moze se uociti
da su najvise Stete proizvele manipulacije skrivanja gubitaka u ratunima dobitka i gubitka i skrivanja
dugova laziranjem bilansa.

Manipulacije koje se primjenjuju u svrhu laziranja finansijskih izvjestaja nazivaju se jednim imenom
,.kreativno racunovodstvo*, a u literaturi se opisuju kao (Belak V., 2017):

upravljanje zaradom

agresivno rac¢unovodstvo

izgladivanje dobiti 1 prihoda

manipulacije i laziranje finansijskih izvjeStaja mrezom prevare.

U nekim je slu€ajevima tesko uociti razliku izmedu navedenih vrsta manipulacija, jer one djeluju na
sli¢an nacin i redovno dovode do laznih finansijskih izvjestaja. Medutim, s obzirom na to da se ti
izrazi stalno spominju u literaturi, potrebno ih je preciznije objasniti.

Upravljanje zaradom

Upravljanje zaradom (engl. earnings management) podrazumijeva aktivnu manipulaciju s prihodima
1 rashodima kako bi se dobio zeljeni rezultat ili pozitivna slika o nekom preduzecu. Ponekad se
izrazom ,upravljanje zaradom® koristi kao sinonimom za kreativnho raCunovodstvo iako se
,upravljanje zaradom* CeSce tretira kao sastavni dio kreativnog racunovodstva. Preciznije gledano,
pod upravljanjem zaradom najceS¢e se podrazumijeva aktivna manipulacija s prihodima. Te ciljeve
mogu izvrSavati menadZeri, analiticari ili racunovode radi prikaza vece ili manje dobiti, veceg ili
manjeg prihoda odnosno trendova zarade.

Agresivno racunovodstvo

Agresivno racunovodstvo (engl. aggressive accounting) podrazumijeva namjeran izbor procjena i
ra¢unovodstvenih tehnika kako bi se poslovni rezultat u finansijskim izvjestajima povecao ili smanjio.
Mulford i Comiskey agresivno racunovodstvo definiraju ovako: Termin agresivno racunovodstvo se
koristi za opisivanje naglasenog i namjernog izbora i primjene racunovodstvenih nacela s nastojanjem
dobivanja Zeljenih rezultata, tipicno visih tekuéih zarada, pri ¢emu je ta praksa u skladu s opce
prihvacenim ra¢unovodstvenim na¢elima ili nije. Agresivna ratunovodstvena praksa se oznacava kao
prijevarno finansijsko izvjestavanje kad postoji namjera prije vare pomocu neobjektivne materijalne
pogreske koja dovodi do zablude pozivajuci se na vazece propise.

Kad agresivno raCunovodstvo koristi procjene koje prelaze dopustene granice definisane
racunovodstvenim standardima 1 poreznim propisima, 1 racunovodstvene postupke protivne
propisima i pravilima struke, onda je potpuno jasno da je rije¢ o nedopustenim manipulacijama koje
predstavljaju prevaru. Medutim, kod primjene agresivnog racunovodstva postoji takozvano ,,sivo
podrucje” (Belak V., 2017), kad je tesko utvrditi je li rije¢ o dopustenoj primjeni fleksibilnosti
sadrzanoj u raCunovodstvenim standardima ili o prevari. Naime, teoretski gledano, agresivan pristup
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u racunovodstvu ne mora biti prevarno racunovodstvo ako se pojavljuje u okvirima koje dopustaju
racunovodstveni standardi ili porezni zakoni. Taj pristup dopusta veéu toleranciju u priznavanju
vrijednosti imovine i prihoda te obaveza i rashoda koji se temelje na procjenama. Medutim, granica
gdje zavrSava agresivno racunovodstvo, a gdje pocinje prevara ostaje nejasnom uprkos brojnim
istrazivanjima.

Zbog toga neki autori smatraju da u racunovodstvu postoji takozvano ,,sivo podrucje* kad je tesko
utvrditi je li rijec o agresivnom racunovodstvu koje nije prevara ili o jasnoj manipulaciji koja pripada
u prevarno agresivno racunovodstvo, naprimjer, da izbor u procjeni hoce li neki stroj biti u uporabi 7
ili 10 godina ne mora biti manipulacija, ali odluka da ga treba amortizirati 40 godina jest manipulacija.

Agresivni pristup u propisivanju racunovodstvenih pravila i agresivno racunovodstvo u prakti¢noj
primjeni nisu iste stvari.

Naprimjer, nekadasnji racunovodstveni propis da se prihod priznaje tek po naplati potrazivanja
predstavlja naglaseno konzervativni pristup. Propis sadrzan u MRS-u 18, koji kaze da se prihod
priznaje kad je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi pritjecati u subjekt i da se te koristi mogu
pouzdano izmijeriti, predstavlja nagib iz konzervativnog prema agresivnom pristupu jer nije potrebno
da prihod bude naplacen kako bi bio priznat. U ovom je slu¢aju dovoljno da postoji vjerovatnost da
¢e prihod biti napla¢en. Najnovija kretanja u prijedlogu Konceptualnog okvira MSFI-ja pokazuju
daljnji otklon prema agresivnom pristupu priznavanju elemenata finansijskih izvjestaja. Naime,
prema tom se pristupu kriterij vjerovatnosti ublazava te se smatra da ne treba zabraniti priznavanje
imovine ili obaveza koje imaju malu vjerovatnost priliva ili odliva ekonomskih koristi. U navedenim
je slucajevima rije¢ o agresivnijem pristupu u propisima o priznavanju elemenata finansijskih
izvjeStaja, a ne o agresivhom racunovodstvu u smislu forenzi¢nog raCunovodstva. Medutim, u
posljednje je vrijeme sve viSe definicija koje agresivno racunovodstvo (ako nije izrazito dopusteno
racunovodstvenim standardima) oznacavaju kao prevarno racunovodstvo jer se time mijenja slika
realnoga finansijskog stanja nekog subjekta. Prema tome, kad se u forenzici spominje agresivno
ra¢unovodstvo, uglavnom se misli na prevarno racunovodstvo s grubim manipulacijama koje su
najcesce protivne pravilima raCunovodstvene struke.

Izgladivanje dobiti i prihoda

Izgladivanje dobiti 1 prihoda ima cilj ujednaciti prikaz ostvarivanja dobiti ili prihoda za vise
uzastopnih godina kako bi se stekao dojam stalnog rezultata ili stabilnog poslovanja, a izbjegle
oscilacije. Razlog za izgladivanje dobiti je jednostavan.

Stalno dobri rezultati bez oscilacija, a posebno stalno rastuci rezultati bez oscilacija, poti¢u rast cijene
dionica, a menadzerima osiguravaju bogate nagrade. To su svakako jaki razlozi za poticanje
manipulacija s ciljem izgladivanja dobiti.

Manipulacije koje se primjenjuju za izgladivanje dobiti su: lazno povecanje ili smanjivanje prihoda,
odgadanje prihoda, priznavanje prihoda prije vremena, odgadanje troskova, skrivanje troskova, lazno
povecanje troskova, fiktivno stvaranje zaliha i tome sli¢no.

Manipulacije i laZiranje finansijskih izvjeStaja mreZom prevare

Upravljanje zaradom, prevarno agresivno rac¢unovodstvo i izgladnjivanje dobiti na kraju rezultiraju
laZiranim finansijskim izvjeStajima. Medutim, praksa je pokazala da finansijski izvjeStaji mogu biti
lazirani neovisno o stvarnim knjigovodstvenim rezultatima. To se posebno odnosi na konsolidovane
finansijske izvjestaje kod kojih je moguce izostavljati ili dodavati stavke protivno propisima o
konsolidaciji.
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Mnoge su firme iskoristile svoje tajno povezane subjekte ili prijateljske firme za skrivanje dugova,
povecanje ili smanjenje prihoda i troSkova, manipulacije s dionicama i nov¢€anim tokovima stvarajuci
tako mrezu prevare. Neke su se od njih, koristile mreZom prevare s pomocu brojnih firmi u tajnom
vlasniStvu da stvore dojam o poslovanju koje uopste nije postojalo. Kad je u pitanju mreza prevare,
manipulacije se teze otkrivaju jer su transakcije zamrSenije pa ih je tesko rasvijetliti, posebno kad je
rije¢ 0 odnosima izmedu povezanih drustava (Belak V., 2017).

ZAKLJUCAK

Pojavom velikog broja finansijskih skandala koji su posljedica laznog finansijskog izvjestavanja,
kontrola finansijskih podataka je postala mnogo strozija i detaljnija. Na sve ovo je posebno uticala
Cinjenica da je jedan broj ovih skandala izazvao ozbiljne potrese na finansijskim trziStima i generisao
gubitke koji se mjere stotinama milijardi dolara.

Veliki finansijski skandali koji su se pojavili poetkom ovog vijeka ukazali su na potrebu stvaranja
profesije koja ¢e imati mnogo veca ovlastenja od revizora. Kada se u poslovanju preduzeéa pojavi
sumnja da je izvrSena manipulacija, onda se za potrebe ispitivanja i dokazivanja prevara angazuju
forenzicke racunovode, koje imaju zadatak da ispitaju opravdanost sumnji o izvrSenoj prevari u
preduzecu.

Zadataka forenzickog rac¢unovode nije samo da ispituju prevare u finansijskim izvjestajima vec¢ i sve
ostale vrste prevare kao $to su: prevare sa porezima, zaposlenima, prevare u bankarstvu, organizovani
kriminal, pranje novca, korupciju i druge. Oni se naje$¢e angazuju od strane menadZmenta,
investitora ili neke trece strane.
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THE ROLE OF FORENSIC ACCOUNTING IN PREVENTING FRAUD
DURING A CRISIS

Abstract: Fraud, although present for centuries in the business world, today is taking on large
proportions in monetary damages for businesses, creditors and investors. Corporate scandals that
caused the collapse of many companies, banks and investment funds affected the rapid development
of forensic accounting. So that, if fraud is suspected, interest groups can protect their interests, they
can hire a forensic accountant. Forensic accounting is a branch of the accounting profession that is
practiced by forensic accountant, or fraud investigators who have focused their knowledge and skills
on the study, research, detection and prevention of fraud and malversation. This paper will explore
and explain the role and importance of forensic accounting in frau prevention during the crisis
period, we will also explore fraud and its impact on businesses, owners and creditors in the specific
circumstances produced by the crisis.

Keywords: Forensic audit, fraud, aggressive accounting, crisis, company
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TEORIJE IN DEJAVNIKI GOSPODARSKE RASTI

Tilen Matko, Univerza v Novem mestu Fakulteta za ekonomijo in informatiko, Slovenija,
tilenmatkoo@gmail.com

izr. prof. dr. Laura JuZnik Rotar, Univerza v Novem mestu Fakulteta za ekonomijo in informatiko,
Slovenija, laura.juznik-rotar@uni-nm.si

Povzetek: Gospodarska rast pomeni trajno rast proizvodnih zmoznosti, kar obicajno merimo kot
porast realnega bruto domacega proizvoda v danem casovnem obdobju. Ekonomiste je Ze od nekdaj
zanimalo preucevanje gospodarske rasti in tako so se skozi cas razvile razlicne teorije gospodarske
rasti, da bi zagotovile konstanten razvoj in gospodarsko rast ter visanje Ziviljenjskega standarda.
Vsaka teorija gospodarske rasti je poskusala glede na cas, v katerem je nastala, razloziti ekonomsko
dogajanje, podati resitve nastalih ekonomskih situacij ter usmeritve za doseganje cim Visje
gospodarske rasti. Merkantilizem je prevladal kot zacetna previadujoca ideja, pozneje je previadala
klasicna teorija, med veliko gospodarsko krizo se je uveljavila keynesianska teorija, nato neoklasicna,
del nje pa sta bili eksogena ter endogena teorija gospodarske rasti. Pozneje se je uveljavila tudi
postkeynesianska teorija, naslednica keynesianske teorije. V prispevku predstavimo teorije
gospodarske rasti, dejavnike gospodarske rasti na strani agregatnega povprasevanja in agregatne
ponudbe ter preucimo vpliv dejavnikov na gospodarsko rast.

Kljuéne besede: teorije gospodarske rasti, gospodarska rast, investicije, raziskava

uvoD

Dandanes je razumevanje ekonomije klju¢nega pomena. Del nje smo vsi, ¢eprav se tega veliko ljudi
ne zaveda. Gospodarska rast pomeni trajno rast proizvodnih zmoZnosti, kar obi¢ajno merimo kot
porast realnega bruto domacega proizvoda v danem ¢asovnem obdobju. Ekonomiste je Ze od nekdaj
zanimalo preucevanje gospodarske rasti in tako so se skozi ¢as razvile razli¢ne teorije gospodarske
rasti, da bi zagotovile konstanten razvoj in gospodarsko rast ter viSanje Zivljenjskega standarda. Vsaka
teorija gospodarske rasti je poskuSala glede na cas, v katerem je nastala, razloziti ekonomsko
dogajanje, podati reSitve nastalih ekonomskih situacij ter usmeritve za doseganje ¢im vi§je
gospodarske rasti. Skozi razvoj razli¢nih teorij lahko spremljamo tudi razvoj ekonomije. Teorije
gospodarske rasti so abstraktne in so skozi ¢as ustvarjale razli¢ne kriti¢ne poglede na takrat aktualne
teorije ter trenutno stanje v ekonomiji. Velik vpliv na gospodarsko rast je imela tudi aktualna
pandemija. Preucili smo, kako je le-ta vplivala na gospodarsko rast in dejavnike gospodarske rasti.
Pri tem smo predpostavljali, da je vpliv pandemije na dejavnike in gospodarsko rast negativen. V
prispevku tako predstavimo teorije gospodarske rasti, dejavnike gospodarske rasti na strani
agregatnega povprasevanja in agregatne ponudbe ter preuc¢imo vpliv dejavnikov na gospodarsko rast.
Preu¢imo tudi povezavo s trenutno situacijo covid-19 pandemije.
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GOSPODARSKA RAST

Gospodarska rast je pove€anje agregatne proizvodnje dobrin in storitev skozi ¢as. Najpogostejsi in
eden izmed najbolj$ih na¢inov merjenja gospodarske rasti je spremljanje bruto domacega proizvoda
(BDP). Ta predstavlja trzno vrednost vseh koncnih proizvodov in storitev, ki so bili proizvedeni v
doloceni drzavi v dolocenem ¢asovnem obdobju. Rast lahko merimo z nominalnim in realnim BDP-
jem, vendar morajo natan¢ne meritve uposStevati ué¢inek inflacije ter ga tako iz meritev odstraniti, torej
moremo pri merjenju gospodarske rasti opazovati realni BDP, ki je izrazen v stalnih cenah dolo¢enega
leta. BDP lahko izracunamo na tri razlicne nacine, pri katerih vsak izmed njih poda enak konc¢ni
rezultat, in sicer z dohodkovno metodo, izdatkovno metodo in proizvodno metodo (Finan¢ni slovar,
2021; What is economic growth, 2021; The circural flow and GDP, 2021; Economic growth, 2021;
Comparing real and nominal GDP, 2021).

Dohodkovna metoda je enaka vsoti sredstev za zaposlene (bruto place in prispevki delodajalcev), neto
davkov na proizvodnjo (za uporabo osnovnih sredstev in delovne sile) in uvoza, poslovnega presezka
(dobicek podjetij) in raznovrstnega dohodka (Statisticni urad RS — metodolosko pojasnilo, 2021; GDP
formula, 2021).

Izdatkovna metoda je enaka izdatkom za kon¢no potrosnjo (C in G) (gospodinjstev, organizacij,
drzave), bruto investicijam (I) ter saldu menjave blaga in storitev s tujino (X — M). IzraCunamo torej
lahko: BDP (GDP) = C + | + G + X — M (Statisti¢ni urad RS — metodolosko pojasnilo, 2021; GDP
formula, 2021).

Proizvodna metoda je enaka dodani vrednosti proizvodov v osnovni ceni, povecani za davke na
proizvode in zmanjSani za subvencije na proizvode. Osnovne cene predstavlja dodana
vrednost/dobi¢ek od posameznih dejavnosti na letni ravni oziroma vrednost kon¢nih produktov,

minus vrednost vmesnih izdelkov in storitev (Statisticni urad RS —metodolosko pojasnilo, 2021; GDP
formula, 2021).

Gospodarsko rast si lahko predstavljamo tudi na podlagi naslednjega primera. Gospodarska rast
ustvari ve¢ dobicka podjetjem (dodana vrednost), ta pa rast delnic le-teh. Ko tako podjetja dobijo vec
kapitala, posledi¢no investirajo ter najamejo tudi ve¢ zaposlenih. Ko je tako ustvarjenih ve¢ delovnih
mest, se tudi prihodki ljudi povecajo. Potrosniki imajo ve¢ denarja za dodatne produkte in storitve,
nakupi pa tako spodbujajo ve¢jo gospodarsko rast. Ravno zaradi teh razlogov pa drzave zelijo visjo
gospodarsko rast. Gospodarska rast je torej odvisna od rasti BDP-ja, do tega pa pripelje povecanje
agregatne dodane vrednosti proizvodov in storitev ali povecanje izdatkov ali povecanje prihodkov.
Na vprasanje, kako to doseci oz. kateri so razlogi za rast, pa so poskusale odgovoriti razli¢ne teorije
gospodarske rasti (The circular flow and GDP, 2021).

TEORIJE GOSPODARSKE RASTI
Merkantilizem

Merkantilizem je ekonomska doktrina, ki se je sklicevala predvsem na razmerje uvoza in izvoza. Bila
je ena izmed prvih, trdila pa je, da naj bi si drzave povecale izvoz ter zmanjSale uvoz, v kolikor je to
najve¢ mogoce, in akumulirale ¢im ve¢ zlata. Tako naj bi drzave pridobivale denar od izvoza raznih
surovin, uvoz pa naj bi zmanjsale in se ¢im bolj priblizale samooskrbnosti in tako prihranile denar, ki
bi bil porabljen za nakup uvozenih surovin. V zgodovini je izvajanje te politike pogosto pripeljalo do
vojn in Sirjenja kolonij, saj so drzave Zelele povecati svoje ozemlje ter s tem koli¢ino surovin, ki bi
jih lahko izvazale. Sirjenje ozemlja je prispevalo tudi k novim zalogam zlata. Politike merkantilizma
so zelo zastarele, vendar pa je doktrina ena prvih svoje vrste, uveljavljala pa se je predvsem v Evropi
od 16. do 18. stoletja oziroma do zacetka industrijske revolucije (Mercantilism, 2021; Explaining
theories of economic growth, 2021; Emory in sod., 1922, str. 37).
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Klasi¢na teorija gospodarske rasti

V klasi¢ni teoriji je pomemben dejavnik predvsem akumulacija kapitala oziroma rast in povecevanje
razpolozljivih virov v ekonomiji (Susjan, 2002, str. 863). Poudarjal se je predvsem prosti trg — v
smislu neodvisnosti od drzavnih politik (laissez-faire) (Laissezfaire, 2021). Za zacetnika klasicne
teorije gospodarske rasti se najveckrat navaja Adama Smitha in njegovo delo Bogastvo narodov iz
leta 1776. Lahko bi rekli, da je klasi¢na teorija nasledila merkantilizem in veljala od 18. stoletja do
prve polovice 19. stoletja. Adam Smith je navedel in definiral razloge, od katerih je odvisna
gospodarska rast: vlogo prostega trga pri dolo¢anju ponudbe in povprasevanja, produktivnost delovne
sile, vlogo trgovanja z uvedbo specializacije, poveCanje donosnosti, ki je sorazmerno vlozku.
Klasi¢na teorija gospodarske rasti pravi, da se bo gospodarska rast zmanj$ala oziroma koncala zaradi
rastoCe populacije in omejenih surovin. Ekonomisti, ki so podpirali klasi¢no teorijo, so trdili, da bi
zaradi zacasne rasti realnega BDP-ja na prebivalca populacija zacela drasti¢no rasti, rezultat tega pa
bi bilo znizanje realnega BDP-ja. Razvita je bila ideja podpornega nivoja, ki je v klasi¢ni teoriji
gospodarske rasti igrala klju¢no vlogo. Podporni nivo je definiran kot minimalna koli¢ina dohodkov,
ki Se omogoca prezivetje. Dohodki, ki so presegali podporni nivo, so bili definirani kot profit. Tako
so iz tega sklepali, da ¢e bi realni BDP na prebivalca zrastel nad mejo podpornega nivoja, bi se
populacija povecala in bi realni BDP spet padel, tako pa bi se realni BDP na prebivalca vedno uravnal
na neko ravnovesno vrednost — podporni nivo. Ce pa bi v nasprotnem primeru realni BDP na
prebivalca padel pod podporni nivo, bi nekaj populacije odmrlo in tako bi se BDP spet povisal na
tocko ravnovesja. Klasi¢na teorija gospodarske rasti je bila razvita med industrijsko revolucijo, ravno
zaradi tega pa so nastala sklepanja ekonomistov, ki so predhodno opisana. Ko se je svet moderniziral
in presel industrijsko revolucijo, pa so se razmere spremenile, teorija klasi¢ne gospodarske rasti pa se
je izkazala kot neustrezna, saj se je populacija drasticno povecala in celo podvojila. Kritiki te teorije
pravijo, da ni predvidela tako velikega tehnoloskega napredka in njegovega vpliva na ekonomijo
(Explaining theories of economic growth, 2021; Classical growth theory, 2021).

Keynesianska teorija gospodarske rasti

Keynesianska teorija gospodarske rasti je bila razvita okrog leta 1930 med veliko gospodarsko krizo
(ang. great depression) zato, da bi jo poskuSala razumeti. Spodbujala je povecanje drZzavnih izdatkov
in nizje davke, da bi tako povecali agregatno povpraSevanje in koncali gospodarsko krizo. Teorija
spreminja ekonomijo kratkoro¢no, posveca pa se uveljavljanju sprememb s spremembo agregatnega
povpraSevanja, za kar so v tem primeru zadolZene vlada ter njene politike. Keynesianska teorija meni,
da naravne ekonomske sile same po sebi niso dovolj za koncanje krize. Fiskalna politika ter denarna
politika sta po mnenju keynesianskih ekonomistov klju€nega pomena pri boju proti brezposelnosti in
upravljanju ekonomije. Uveljavljala naj bi se v ¢asu kriz in v ¢asu preprecevanja krize (Keynesian
economics, 2021).

Neoklasi¢na teorija gospodarske rasti

Neoklasi¢na teorija pravi, da je za stabilno stopnjo gospodarske rasti potrebna kombinacija treh
produkcijskih faktorjev: delovne sile, kapitala in tehnologije. Po tej teoriji je kratkoro¢no ravnovesje
na trgu vzpostavljeno s koli¢ino kapitala in delovne sile v produkcijskih funkcijah. Da bi povecali
razmerje gospodarske rasti glede na vlozene produkcijske faktorje, moramo povecati delez BDP-ja,
ki je investiran v produkcijske faktorje. Argumentira tudi, da je tehnoloski razvoj klju¢nega pomena
za gospodarsko rast in da se ta ne more nadaljevati brez tehnoloSkega napredka. 1z tega izhaja, da sta
produkcijska faktorja — delovna sila in kapital — omejena, tehnologija pa ni koli¢insko omejena in
lahko teoreti¢éno neomejeno prispeva h gospodarski rasti. Pri rezultatu proizvodnje je pomemben
odnos med delovno silo in kapitalom. Tehnologija izboljSuje produktivnost delovne sile. Ravnovesje
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in gospodarsko rast lahko torej merimo s produkcijsko funkcijo Y = AF(K, L)}, zaradi odnosa delovne
sile in tehnologije, kot prej omenjeno, pogosto zapisana tudi kot Y = F(K, AL). V kolikor tako
povecamo enega izmed elementov funkcije, dobimo tudi povec¢ano kon¢no vrednost funkcije, vendar
moramo paziti, da so vsi trije faktorji neoklasi¢ne teorije uravnoveseni — vV nasprotnem primeru
vlaganje v poveCanje kapitala in delovne sile eksponentno znizuje donosnost. Tako neoklasi¢na
teorija predlaga, da naj bi se revnejSe drzave, ki investirajo v te faktorje, priblizale gospodarski rasti
bogatih drzav. Velike zasluge za neoklasi¢no teorijo sta imela Robert Solow in Trevor Swan, ki sta
Jo predstavila leta 1956 (Neoclassical growth theory, 2021; Economic growth rate, 2021; Explaining
theories of economic growth, 2021; Wolff in Resnick, 2012, str. 2-3).

Eksogeni model gospodarske rasti

Eksogena rast je ena izmed nacel neoklasi¢ne teorije, lahko bi rekli, da ideje eksogene gospodarske
rasti sovpadajo z neoklasi¢no teorijo gospodarske rasti. Eksogena gospodarska rast argumentira, da
je rast odvisna od tehnoloSkega razvoja, ki pa je neodvisen od ekonomskih sil. Obe, eksogena in v
nadaljevanju endogena gospodarska rast, sta del neoklasicnega modela gospodarske rasti. Eksogena
teorija pravi, da je gospodarska rast odvisna od dejavnikov zunaj ekonomije/ekonomskega sistema.
Torej je rast odvisna bolj od zunanjih dejavnikov, ki med seboj niso povezani, kot pa od notranjih
medsebojno povezanih dejavnikov. Kot eksogena faktorja rasti se pogosto omenjata stopnja
tehnoloskega napredka in stopnja prihrankov. Ce se tehnologija tako ne bi spreminjala in v primeru,
da bi koli¢ina delovne sile ostala enaka, bi se gospodarska rast ¢ez Cas ustavila, ker bi ponudba in
povprasevanje znotraj nekega sistema dosegla ravnovesje. Ko pride do tega stanja, naj bi bili tako
potrebni eksogeni faktorji, da bi ekonomijo spet pognali (Exogenous growth, 2021).

Endogeni model gospodarske rasti

Pojavil se je okrog leta 1980 kot nasprotujo¢i model neoklasi¢ni teoriji. PoskuSal je odgovoriti na
vprasanje, kako lahko Se vedno obstajajo razlike med razvitimi in manj razvitimi drzavami, ¢e
investicije v fizi¢ni kapital, ki ga predstavljajo zemlja, kapital in delo, ¢ez ¢as pridejo do tocke, ko so
investicije v te tri produkcijske faktorje enake kot dobicek, ki ga te investicije prinesejo, ali pa celo
manjSe (ang. diminishing returns). Investicije zaradi tega ne bi bile ve¢ racionalne. Tako naj bi takrat
revnejSe drzave prisle do enake stopnje razvitosti kot bogate drzave in jih pri razvoju dohitele, saj
hitrejsi razvoj za ze bogate drzave ne bi bil ve¢ mogo¢. Ekonomist Paul Romer je izpostavil, da
tehnoloske spremembe oz. napredek ni samo eksogeni stranski produkt neodvisnih znanstvenih
raziskav. Hotel je dokazati, da lahko vladne politike, kot na primer razne investicije v raziskave in
razvoj, uvedba intelektualnih pravic ipd., spodbudijo endogene inovacije in pomagajo pri gospodarski
rasti. Tehnoloski napredek kot rezultat raznih znanstvenih raziskav je torej neoklasi¢na teorija rasti
definirala kot neodvisen od ekonomskih sil, endogeni model rasti pa v rezultate znanstvenih raziskav
vkljucuje pomen ekonomskih dejavnikov, torej je gospodarska rast odvisna od spremenljivk znotraj
sistema oziroma internih procesov. To pomeni, da je gospodarska rast odvisna od izboljSanega
Cloveskega kapitala, ki bo spodbudil rast zaradi na novo razvitih tehnologij in u¢inkovitih metod
proizvodnje. Argumentira, da je vecja produktivnost odvisna od hitrejSe inovacije in investicij v
¢loveski kapital, tudi s strani vlade, zaradi tega se financirajo razne raziskave in razvoj, klju¢no vlogo
pa igra pravica do intelektualne lastnine. Temeljna nacela teorije so: vladne politike, ki vplivajo na
gospodarsko rast tako, da poskrbijo za tekmovalnost na trgu in s tem spodbudijo inovacije; nastajanje
vi§jih dohodkov glede na koli¢ino kapitalskih investicij, predvsem v infrastrukturi, Solstvu, zdravstvu

1Y — rezultat funkcije (BDP); A — determinantni nivo tehnologije; F — sestavljata ga K (delez kapitala) in L (koli¢ina
neizkuSene delovne sile v ekonomiji).
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in telekomunikacijah — ko se denar v podjetje investira (kapitalske investicije), se dohodki podjetja
povecujejo tako, da je razmerje med investicijami in dohodki ¢edalje vecje (ang. returns to scale)(cez
¢as bo tako investicija prinesla ve¢ dohodka, kolikor ga je taka enaka investicija v prejsSnjem obdobju
(v letu 2010 je investicija 1 d. e. prinesla 3 d. e dobicka, v letu 2011 pa je investicija 1 d. e. prinesla
4 d. e. dobicka)); vlaganje privatnih sektorjev v raziskave in razvoj, kar je klju¢nega pomena za
tehnoloski napredek; zaScita intelektualne lastnine in uvedba patentov/patentiranja, kar prispeva k
motiviranju podjetnikov, da se udelezijo raziskovalnih in razvojnih dejavnosti; investicije v ¢loveski
kapital, ki so izrednega pomena; vladne politike, ki naj bi spodbujale podjetnistvo — zagon novih
podjetij, Ki prinesejo delovna mesta, investicije ter nadaljnjo inovacijo. Endogena teorija ima tudi
kritike, ena izmed najvecjih je ta, da je ideja, ki je predstavljena s to teorijo, tezko preverljiva in da je
za to tezko zbrati empiri¢ne dokaze — torej temelji samo na domnevah, ki ne morejo biti natancno
preverjene oziroma izmerjene (Endogenous growth theory, 2021; Endogenous growth, 2021,
Explaining theories of economic growth, 2021).

Postkeynesianska teorija gospodarske rasti

Postkeynesianska teorija je nasledila keynesiansko teorijo, grajena pa je na temeljih le-te. Tipi¢na
podro¢ja oz. problemi, ki jih postkeynesianska teorija obravnava, so predvsem efektivno
povprasevaje, nezaposlenost ter vloga in pomen denarja v ekonomiji. Primer preucevanega problema
teorije je naslednji: izdelki in place ljudi so v nekaterih primerih zelo slabo dinamicni (ang. sticky).
Tako se naj ne bi cene nekaterih proizvodov spreminjale kratkoro¢no, ne glede na to, ali sta
povprasevanje in ponudba nekega proizvoda v ravnovesju. V nekaterih primerih ostanejo cene slabo
dinamic¢ne tudi dolgoro¢no. Ta pojav naj bi tako povzrocal brezposelnost ter posledi¢no tudi to, da
ima denarna politika velik vpliv na ekonomijo. Teorija se je najbolj uveljavila med letoma 1990 in
2008, ko se je spet zacCela finan¢na kriza (Sus$jan, 2002, str. 868; New keynesian economics, 2021;
Price stickness, 2021).

DEJAVNIKI GOSPODARSKE RASTI

V prejs$njih poglavjih so bili navedeni faktorji oz. dejavniki gospodarske rasti. Posami¢ne teorije so
tako navajale tudi razlicne dejavnike gospodarske rasti ter nekatere bolj ali manj izpostavljale.
Dejavnike gospodarske rasti bi lahko v sploSnem razdelili na dejavnike agregatnega povpraSevanja
(AD), ki imajo neposreden vpliv na parametre, po katerih se izracuna izdatkovna struktura BDP, ter
dejavnike dolgorocne agregatne ponudbe (LRAS) (Economic growth, 2021).

Dejavniki agregatnega povprasevanja:

Visina pla¢: visje bodo place zaposlenih, vecja bo potro$nja le-teh (zasebna potrosnja — C). V tem
primeru moramo pri placah upostevati ucinek inflacije ter ga izniciti, gledati moramo realne place
zaposlenih.

Prepri¢anja potroSnikov: ¢e so potrosniki prepricani, da bo ekonomija v prihodnje stabilna ter
gospodarska rast konstantna, se bo zviSala trenutna zasebna potrosnja — C.

Visina davkov: ¢e je viSina davkov nizja, se poveca zasebna potrosnja — C.

Drzavna potros$nja: v primeru, da se drZzavna potroSnja — G poviSa, se agregatno povprasevanje
poveca.

Visina obrestnih mer: nizke obrestne mere spodbujajo pridobivanje kreditov ter tako investiranje
organizacij ter