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1. UVOD U METODU SLUCAJA




Metoda slucaja je nastavno sredstvo namijenjeno za premosc¢avanje jaza izmedu teoretskog
uCenja i primjene teorije u firmama. Slu¢aj prezentuje studentima, u narativnoj i tabelarnoj
formi, set Cinjenica o odredenoj poslovnoj situaciji. Student mora odvojiti bitno od nebitnog,
organizirati ¢injenice u jasno defnisan problem, formulisati moguca rjeSenja, odabrati i zastupati
odredeno rjesenje i dizajnirati implementaciju za to rjeSenje.

Razvoj slu¢aja moze imati nekoliko formi: grupna diskusija, usmeno izlaganje, pismeni rad
kod kuce, vremenski limitirana pismena analiza za vrijeme ¢asa, individualni ili grupni usmeni
izvjestaj, debata izmedu timova ili "igranje glavnog dogadaja" u slucaju kroz glumu.
Kombinacije ovih oblika su takoder koriStene.

Mnogi profesori sa fakulteta, sluzbenici u vladi i rukovodioci u industriji bi voljeli da vide
studente ukljucene u realne probleme sa kojima se suoCavaju organizacije. Neki od ovih
problema susrecu se u svakodnevnom poslovanju, dok drugi predstavljaju manje frekventna, ali
jako vazna deSavanja. Koriste¢i tehniku slucaja instruktori ne kritikuju koriStenje teorije i
¢injenica u studentskoj obuci. Oni ih radije kombinuju sa prakti¢nim poslovnim problemima i
pitanjima i kreiraju zadatak integrirajuci teoriju i praksu u "slu¢aj". Njihova svrha je da Vam
omoguce plodonosniju situaciju za ucenje.

Ucenje pomoc¢u metode slucaja moze se vrlo uspje$no primjeniti u svim oblicima studiranja:
ekonomija, pravo, informatika i zdravstvo. Neophodno je osnovne teoretske principe metode
slucaja aplicirati na odredeno podrucje.

U ekonomiji se to odnosi na slucajeve iz firmi i vezano za pojedine oblasti koje se izu¢avaju u
pojedinim predmetima.

U pravu se to odnosi na slucajeve koji su se vec¢ desili ili se mogu desiti a odnose se na
pojedine uZe oblasti iz sfere prava.

U informatici pojedini slucajevi mogu biti konkretni primjeri (realni ili teoretski) rijeSavanja
odredene informativne koncepcije.

| u oblasti zdravstvene njege neograniceni su primjeri i mogucnosti primjene ucenje pomocu
metode slucaja.

Dobro organizovano predavanje na nekoliko koncepata, koji se bave, npr., politikom
proizvodne linije moZe se Ciniti jasnim 1 jezgrovitim, a student moZe zakljuciti da razumije
razgranavanje 1 moze primijeniti ove koncepte kako je potrebno. Mozda je to istina. Medutim,
ukoliko se morate staviti u poziciju menadzera, pazljivo utvrditi svoje probleme i razmisljati na
svoj nacin o njima (sve u vezi sa sastavljanjem proizvodne linije), (1) uzeti materiju politike
proizvodne linije ozbiljnije, (2) uvidjeti da prezentirana materija ne stoji neprikosnoveno sama,
ve¢ je u medusobnom odnosu sa drugim faktorima, i najvaznije, (3) nauciti neS§to o procesu
odluc¢ivanja u ime organizacije. Sposobnost odlucivanja je jako korisna za osobu u njenom
privatnom zivotu kao kupca, ali je jos potrebnija ako on zeli postati i ostati menadzer. Sustina
menadzerskog posla je odlucivanje.

Nastava po metodi slucaja je "u€esnicke prirode" i glavna odgovornost je na studentu.

Drugim rje¢ima, slucaj je sirovina na kojoj se od studenta trazi da vjezba. Korist studenta od
metode slucaja ¢e biti priblizno proporcionalna naporu, koji on ulaze u analizu slucaja. Povrsno
analiziranje slucaja ¢e rezultirati povrSnim iskustvom ucenja.



Upotreba metode slu¢aja nije, primarno, da pomogne studentu da akumulira zalihe znanja ili
da ga upozna sa trenutnom poslovnom praksom. One mogu doc¢i kao sporedne koristi. Primarna
svrha je razviti 1 izoStriti sposobnosti studenta u radu kroz kompleksan problem. Prva faza tog
dragocjenog procesa je nauciti identifikovati problem ili probleme. Ponekad je ovo iznenadujuce
varljivo. Ako neko nema dovoljno radnog iskustva, moglo bi se otkriti, na Zalost, (troSak) da se
bavi samo siptomima i sporednim stvarima, zanemarujuci stvarne uzroke problema. Druge faze u
procesu mogu ukljucivati "skeniranje" 1 interpretaciju Cinjenica, postavljanje alternativnih
pravaca akcija i raCunanje njihovih relativnih troSkova i otplata, iznoSenje posebnih preporuka i
argumenata zasto je odredena alternativa najbolja, i na kraju dizajniranje implementacije.

Mnogi studenti su uputili primjedbu autoru da su upoznati sa metodom slucaja, jer su stekli
obuku na poslovnom pravu, kroz proucavanje sudskih slucajeva. Poslovni sluc¢ajevi, u rijetkim
primjerima, su kao pravni slucajevi. Ustvari, oni su razli€iti po prirodi i svrsi. Pravni slucaj
predstavlja odluku, koja je ve¢ donesena; to je proslost. To je vrlo vazno. lako se pravna odluka
moze Ciniti nelogi¢nom, jer je presedan mnogo vazniji u pravu, nego u menadZmentu. Pravni
slucaj je oficijelna presuda i postaje dodatak pravnom tijelu. Tu je da se proucava i vraca na
njega. Pored toga, odluku je donio Covjek sa strane, tj. tre¢a strana. Sudija donosi svoj sud na
osnovu situacije. U poslovnom slu¢aju, menadzer moze ignorisati presedan osim ako taj
presedan nije bio proglasen politikom organizacije. Cak i u drugom slu¢aju on, normalno, ima
priliku da obori politiku, objektivno pokazujuéi da ista nije zadovoljavajuéa. Poslovni menadzeri,
rijetko, gotovo nikada ne koriste presedan da bi problem zadrzali pod kontrolom ili da iznadu
odredeno rjeSenje za njega. Cak i ako su presedani tako poZeljni, oni to ne mogu uraditi jer se
raznovrsni faktori poslovnog svijeta mijenjaju jako brzo tako da stara rjeSenja za uslove
neizvjesnosti mogu pruziti odgovarajuée korisne analogije, ali rijetko kona¢ne odgovore. U tom
smislu, poslovni slucajevi su vise kao slucajevi sa medicine. To je proucavanje pacijenata od
strane "izraslih" studenata. Student sam vrSi ispitivanje, skuplja 1 tumaci podatke da bi dao
dijagnozu, bira medu raspoloZivim alternativnim tretmanima, prepisuje specifi¢an tretman i
pruza tretman.

Slucajevi ne dolaze u standardiziranoj duzini ili obliku. Neki praktikumi stavljaju akcenat na
popriliéno dugacke slucajeve od npr., petnaest do trideset strana ili viSe. Drugi praktikumi
insistiraju na kratkim sluc¢ajevima u prosjeku jedne do tri strane. Ovaj praktikum ima slucajeve
svih duzina. Namjera slucajeva prezentovanih u ovom praktikumu je da obezbijede studentu
izazovnu koli¢inu problemskog materijala. Medutim, sofisticiraniji student treba imati na umu da
duzi slucajevi nisu intelektualno izazovniji, od slucajeva srednje duzine. Koja god duZina slucaja
bila postoji izazov koji treba savladati. Studenti sa razli¢itim brojem predmeta, kao pozadinom 1
poslovnim iskustvom ¢e razliCito detaljno posmatrati materiju samog slucaja. Imati jacu
pozadinu ne implicira obavezno brZe rjeSavanje slucaja. Grupa studenata na nekom kasnijem
marketing predmetu ¢e vjerovatno usvojiti analizu datog slu¢aja mnogo vise nego Sto su to
uradili sa istim slu¢ajem na svom prvom predmetu. Instruktori u razli¢itim okolnostima mogu
ocekivati 1 traziti razli¢ite nivoe kvaliteta od studenta u njegovom analitiCkom radu. Svi
instruktori ¢e ocekivati od studenata da rastu kako sticu iskustvo sa metodom slucaja i da izvedu
kvalitetniju analizu kako barataju sa vise slucajeva.

Praksa u analiziranju slucajeva ¢e pomo¢i studentu da se pripremi za karijeru donoSenja
odluka. Vecina osoba ¢e poceti svoje karijere sa malo autoriteta za donoSenje odluka. Unutar
ograni¢enog autoriteta student mora pokusati da donese najbolje odluke i da bude u stanju da
objasni zasto je on ili ona te odluke donio. Sa sticanjem iskustva student ¢e razviti sposobnost da
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donosi bolje odluke. Kada budete promovirani na poziciju sa vise autoriteta imat Cete vise
problema za koje ¢ete morati da donesete odluke. Veliki dio studentskog vremena ce biti
potroSen na ovu funkciju. Ovaj praktikum bi trebao pomoci u pripremanju studenta da uradi
nesto konstruktivno sa tim prvim poslom. Jo§ vaznije, iskustvo u analiziranju ovih slucajeva bi
trebalo pomo¢i studentu pri rukovodenju kasnije na odgovornijim pozicijama u poslovnom
svijetu. Osoba sa analiticCkim umom ¢e napredovati u organizaciji i potrebno je da se za taj
napredak pripremi.

Iskustva su pokazala da studenti u velikoj mjeri svoje pravo znanje iskazuju kroz studije
slu¢aja jer im one donose interesantne, situacije iz stvarnog svijeta marketinga, finansija,
menadzmenta, prava, informatike, zdravstva i dr.

Kada studenti razgovaraju i diskutuju sa svojim kolegama, uce daje donoSenje odluka cesto
aktivnost kojoj prethodne konfrontacije osoba dijametralno suprotnih stavova 1 videnja
odredenog problema. Sto je najvaznije, studenti u¢e kako da djeluju u cilju postizanja
koncenzusa Kkoji ¢e tolerisati i prihvatiti razlike u misljenjima.

Posao stru¢ne osobe je da donese odluke. Odluke koje stru€njaci donesu direktno uticu na
stanja i ¢injenice kojim rukovode. Da bi stru¢njaci bili uspje$ni, moraju nauciti na koji nacin
donijeti dobru odluku. Moraju razviti sposobnost da trening u donoSenju odluka u ucionici
»presele” U stvarni svijet poslovanja i zivota za rijeSavanje stvarnih poslovnih problema,
odnosno da:

1. pojednostave proces donosenja odluka,

2. poboljsaju analiti¢ki kvalitet odluka,

3. smanje vrijeme potrebno za donoSenje odluka,
4. povecaju broj ispravnih, pravih odluka.

Nakon $to zavrSe studije nekoliko slucaja, studenti ¢e shvatiti 1 prihvatiti novi nacin ucenja,
kao intresantan i obecavajuci. Shvatiti ¢e da studije slucaja zahtjevaju drugaciji pristup nego
stoje to neki drugi problemski orjentisani zadatak. Svaki slu€aj ¢esto ima vise od jednog pravog
rjeSenja ili pouke, zavisno od toga kako je problem odnosno sluc¢aj postavljen. Studenti svoje
vrijeme studije sluCaja provode pripremajuci rjeSenje problema i diskusiju. Vrijeme koje tako
troSe, studenti troSe na kvalitetan nacin jer se pripremaju da zauzmu takve pozicije u stvarnom
poslovnom svijetu gdje ¢e proces donosenja odluka biti svakodnevan i kontinuiran. Uspjeh u tom
stvarnom svijetu biti ¢e stvarna nagrada truda, rada i znanja koje je student uloZio kada je ucio i
radio na studiji slucajeva.

Pri izradi ovog Uputstva koristen je materijal iz knjige prof. dr. Vesna Babi¢ — Hodovi¢ i Munira
Sesti¢ — Serdarevié, ,, Marketing menadzment “, Sarajevo, 2006. godina, str. 536 — 541, pa se
nece posebno citirati navedeni dijelovi.

2. METODOLOGIJA RADA NA STUDIJI SLUCAJA




Nijedna pojedina metodologija za analizu slucajeva nije idealna niti drzi logicki monopol.
Razlicite osobe koje su iskusile slucajeve mogu ponuditi alternativne pristupe. Ako se od Vas ne
trazi primjena posebne metodologije, sugerira se da koristite ovu koja slijedi.

Moze Vam se metod slucaja uciniti komplikovanim kada radite na Vasem prvom zadatom
slucaju. Ovo se deSava, jer niste izgradili pozadinu i niste mogli izgraditi logicki okvir analize za
rjeSavanje problema.

Vas prvi napor bi trebao biti da se procita dodijeljeni sluc¢aj dovoljno pazljivo da bi se zapamtili
mnogi detalji prezentovani u njemu. Vecéina studenata smatra da treba procitati materijale
nekoliko puta. Nakon pazljivog Citanja slucaja vazno je identifikovati glavni problem/e ili
obuhvadéeno/a pitanje/a.

2.1. Prvi korak: PROBLEMI ILI PITANJA

Svaka analiza slucajeva zahtijeva identifikaciju glavnog pitanja ili problema, koji zahtijeva
odgovor. Na nesrecu, poslovni problemi ne dolaze sa naljepnicom "problem". Prema tome,
student mora naugiti da identificira problem/e koji se pojavljuju. Cesto je pogodno formulisati
pitanje u formi slaganja ili neslaganja sa odlukom ili preporukom, koju je dala jedna od osoba u
slu¢aju. Takvo pitanje bi moglo biti: "Da li se slazete sa cijenom koju je Belmont predlozio?". Ili
mozete formulisati Vase pitanje u slijedecoj formi: "Kakva bi cijena trebala biti?". Tim povodom
glavno pitanje treba biti rastavljeno na podpitanja, kao Sto je slijedece: "Da li neko treba imati
autoritet da prilagodi cijenu u poslovanju sa kupcima i, ako je tako, u kojem omjeru? Da li bi
cijena trebala da ima poseban vremenski period u kojem je na snazi?".

Imperativ je da Vi locirate osnovne probleme ili pitanja. Npr. nema smisla dokazivati daje mali
obim prodaje problem, jer mali obim prodaje je samo simptomatican za neki problem koji se
pojavio, kao Sto je loSa supervizija ili kontrola od strane menadzera prodaje, nedovoljna
koordinacija nekoliko vrsta promocija, 10§ plan kompenzacije ili nesto drugo.

2.2. Drugi korak: CINJENICE




Neke osobe nalaze za korisno da u razmatranju vizualiziraju sistem i da identificiraju ko
rukovodi razli¢itim sistemima ili podsistemima. Vidite da li Vam ovo moze biti od pomoci.
Mozda biste zeljeli pripremiti dijagram koji prikazuje ove odnose. Neki studenti vole da koriste
sistemski okvir u razmatranju problema tako da mogu zapaziti inpute i outpute sistema, ciljeve,
organizacionu strukturu, raspolozive resurse, set proizvoda i/ili usluga ponudenih trzistu,
rutinske operacije, izvrSenja, proSle i moguée akcije, te odgovore konkurentskih 1
komplementarnih sistema.

Vazno je da vi odaberete i sortirate Cinjenice slucaja, ¢ak i ako se radi o velikom broju njih.
Tehnika koja zahtijeva vrijeme, ali ona koju mnoge osobe smatraju produktivhom je rangirati
¢injenice. Stavite najvazniju ¢injenicu prvu, a najmanje vaznu posljednju. Prostor izmedu njih
popunite razli¢itim ¢injenicama, po silaznoj liniji vaznosti za odgovore na pitanje. Koristite Vas
najbolji sud pri gradenju ove liste, ali uvijek se upitajte: "Sta treba da znam da bih odgovorio na
pitanje?" Pripazite jer neke Cinjenice mogu biti nevazne, ali ipak treba biti pazljiv prilikom
odbacivanja bilo koje ¢injenice. Pustite VaSu mastu da se igra sa ¢injenicom i vidite da 1i je
pogodna zajedno sa drugom, prividno nevaznom, da bi se dobila neka vrlo vazna ¢injenica. Kada
su ¢injenice rangirane po vaznosti trebali biste ponovo ispitati i prepraviti Vasu listu na osnovu
logike i Vase intuicije.

Potrebna kategorizacija je odvojiti objektivne Cinjenice od pojedinosti koje su misljenja,
pretpostavke ili premise osoba u sluc¢aju. Posljednje nisu nipoSto nevazne, ali bi trebale pravilno
biti oznaGene za buduéu upotrebu i odgovarajuée mijerenje. Sta vise, pokusajte identifikovati
Vase vlastite Spekulacije 1 miSljenja, koja ste formirali za ono §to nisu ¢injenice slucaja.

Zapamtite, sve ovo je ljudski faktor. Morate biti oprezni prema personalnim karakteristikama
1 personalnim odnosima medu principalima slu¢aja. Imaju¢i podatke o njthovom Zzivotnom stilu,
polu, godinama, rangu u organizaciji, radnom iskustvu, socioekonomskoj pozadini, osobnosti i
drugim faktorima $ta biste o¢ekivali od njih da urade ili kazu? Sta bi Vas iznenadilo ili izgledalo
atipi€no? Ne samo da morate tragati za ovim aspektima, ve¢ ih stvarno morate koristiti da bi
VVam pomogli ocijeniti stepen objektivnosti u pretpostavljeno objektivnim ¢injenicama.

U svakom slucaju za Vas je prezentovano dovoljno Cinjenica da razvijete inteligentna
rjeSenja. Medutim, ako mislite da je imperativ da se donese pretpostavka u odsustvu nekih jako
bitnih ¢injenica samo naprijed i donesite razumnu pretpostavku. Budite sigurni da jasno navedete
tu pretpostavku u svome izvjestaju.

Dodatne informacije o nekim problemima mogu biti dobijene iz udzbenika i1 drug. literature u
bibliotekama. Pazljivo odabrani intervjui su takoder mogucnost. Svi od ovih mogi biti vrijedni
pretrazivanja. Medutim, trebate biti oprezni kad su u pitanju svjesne i nesvjesne predrasude. U
intervjuima, se trebate sjetiti da su neke od informacija koje posjeduje, vjerovatno indikativ
jedinstvenog seta okolnosti pod kojima se intervju provodi. To moze bil pomoéna i provokativna
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pozadina, ali pokusSajte o njoj voditi racuna. Povrh toga, ne smije sc odlagati odluka sve dok
svaki prihvatljivi informacioni resurs nije iscrpljen. Takvo ponaSanje je neekonomi¢no i
nerazumno. Nijedan menadZer pred sobom nema sve podatka, koji bi se odnosili na njegov
problem. Vrijeme, troSak, cost/benefit analiza, i nedovoljan pristup podacima unaprijed
iskljucuju ovakav ekstreman pogled.

2.3. Treci korak: ALTERNATIVNI PRAVCI DJELOVANJA

Sta se moZe uéiniti da bi se rijeSio problem? Formalnije reeno, koje su alternativne akcije ili
alternativni pravci djelovanja?

Cesto éete pomisliti na pet do Sest alternativnih pravaca djelovanja. Medutim, morat éete
odbaciti neku od ovih alternativa kao neizvodljivu. Npr., neki pravci mogu ocigledno narusiti
dugorocne ciljeve organizacije ili neke kratkorocne ciljeve operativnog perioda (kao $to godina
ili Cetvrtina godine). Ovi ciljevi su ponekad formulisani, ali mnogo ¢eS¢e se o njima moraju
izvoditi zakljuéci. Glavna ograni¢enja bi mogla iskljuciti neke alternative a takoder i faktori
ponasanja. Ako je izvodljivo, trebali biste smanjiti listu alternativnih pravaca djelovanja na ona
tri ili Cetiri, koja trebaju da budu najpazljivije, detaljno razmatrana.

Ove preostale alternative moraju biti propisno ocijenjene. Trebali biste nabrojati prednosti i
nedostatke svake. RazmiSljajte u uslovima koristi, koju svaka alternativa akcije moZe donijeti
riziku koji iziskuje. Ova procedura zahtijeva veliku paznju, ali ako je dobro uradena, stavlja
Vas u povoljan polozaj za korak broj Cetiri.

2.4. Cetvrti korak: ODLUKA I RASUDIVANJE STUDENTA

Vi biste sada trebali da odaberete alternativu akcije, koja pruza najbolji odgovor na problem.
Rade¢i to, potrebno je da uporedite 1 suprostavite setove prednosti i nedostataka 1 da izvrSite
Vasu selekciju. Budite sigurni da ste jasno izrazili glavne razloge, zasto ste izabrali jednu
alternativu umjesto druge. Za svaku odbacenu alternativu, iznesite zaSto je VasSa odabrana
alternativa bolja. Ovo ne samo da pojasnjava Vase vlastito razmisljanje, ve¢ Vam omogucava da
kompetentno pitate druge studente za vrijeme diskusije na ¢asu zasto su oni odabrali alternativu
koju ste Vi odbacili i daje Vam moguénost da branite Vas izbor. Vase odlucivanje je analiticka
sposobnost od krucijalne vaznosti - 1 Vi morate uraditi sve $to moZete da je ucinite vlastitom
radnom vjestinom. Provodenje ovog procesa, uz pokusaj da komunicirate usmeno i pismeno s
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drugim ljudima, odlicna je praksa za razvijanje 1 izoStravanje ove vitalne menadzerske
sposobnosti.

2.5. Peti korak: IMPLEMENTACIJA VASE ODLUKE

Vasa odluka nije potpuna sve dok ne pripremite makar proste operativne planove za njenu,
implementaciju. Sastavite izjavu o (a) tome Sta se mora uraditi da bi se sprovela Vasa odluka; (b)
koje osoblje mora biti odredeno da to uradi; (c) kada bi ova odluka/e trebala biti sprovedena; i
(d) koliko otprilike bi kostalo da se to uradi. Vi se bavite odlukama, postoje¢im ili novim
osobljem, rasporedom i grubom procjenom budzeta. Obi¢no ne mozete dati jako precizne ili
detaljne odgovore na pitanja Koraka 5. Medutim, grube procjene su mnogo bolje nego nikakve,
jer Vas dovode do logi¢nog zakljucka izvedenog na bazi logi¢kog procesa razmisljanja.

3. IZVJESTAJ O STUDIJU SLUCAJA

Izvjestaj o studiju slucaja po pravilu se izlaze u pisanoj formi. Medutim nastavnik ili asistent
mogu zahtjevati da se pisani izvjestaj interpretira i usmeno.

3.1. Pisani izvjeStaj

Za pisanje izvjestaja o studiju slucaja treba koristiti Uputstvo za izradu seminarskog rada u
dijelu koji se odnosi na tehniku pisanja, kao 1 na naslovnu stranicu, potkorice, sadrzaj 1 sl.

Student ¢e biti u prilici da o studiji slucaja pravi pisani izvjeStaj. Za efikasan izvjestaj o
provedenoj studiji slucaja potrebno je slijediti odredene upute. Kao prvo, kratak izvjestaj, u bilo
kakvoj poslovnoj komunikaciji, je bolji nego duzi izvjeStaj. To ne znaci da student u pisanju
svog izvjesStaja o studiji slucaja treba preskociti ili izbje¢i klju¢ne tacke, ali potrebno je da
relevantne Cinjenice vezane za slucaj budu navedene jasno i koncizno. Studentu se savjetuje da
trivijalne, odnosno beznacajne podatke, ne ukljucuje u izvjestaj.

Nadalje, izvjestaj treba biti ¢itko napisan, bez gramatickih i pravopisnih greSaka. Ozbiljnost u
radu treba biti jednaka kao da se izvjeStaj piSe za vaseg buduceg nadredenoga.To je i dobar
savjet za sve koji pocinju svoju poslovnu karijeru: §to je bolji kvalitet vaseg izrazavanja u
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pisanoj formi, to je veca vjerovatnoca da ¢e vas prije ili kasnije, narocito u velikim firmama,

zapamtiti kao osobu koja priprema kvalitetne pisane izvjestaje.

Dobro napisan izvjestaj treba sadrzavati slijedece elemente:

1.

2.

()]

Uvod - svrha i cilj studije slu¢aja kao i vrstu slucaja

Sazetak - to predstavlja koncizno napisanu izjavu, ne duzu od jedne stranice, koja se
nalazi na pocetku izvjestaja. Izjava ukratko obuhvata glavne stavke slucaja i rjesenje za
koje student smatra daje najbolje. Sazetak bi ukratko trebao opisati probleme u koje nas
uvodi slucaj, predlozeno rjesenje, te logicki slijed koji je vodio datom rjesenju.

Problem u fokusu — u ovom dijelu izvjestaja potrebno je prezentirati centralno pitanje ili
pitanja odnosno centralni problem ili probleme konkretnog slucaja. Pozeljno je da se o

ovome piSe na nacin kojim se polazi od pretpostavke da osoba ili osobe koje budu citale
izvjestaj nisu upoznate sa slucajem.

Alternative. - u ovom dijelu izvjesStaja potrebno je prodiskutovati ili proanalizirati sve
releventne alternative rjeSenja. Ukratko se trebaju prezentirati klju¢ni argumenti za i
protiv svakog predloZenog rjeSenja. Vazno je navesti sve pretpostavke i uticaje koje je
student koristio za analizu svakog alternativnog rjesenja.

. _Zakljucak - ovaj dio izvjestaja prezentirati ¢e analizu i logicki slijed koji je vodio izboru

konkretnog rjeSenja za datu studiju slucaja. Potrebno je osvrnuti se i prodiskutovati

razloge zasto su druga navedena rjesenja slucaja odbacena.

. Implementacija - pregled plana aktivnosti koje ¢e voditi efikasnoj implementaciji

donesene odluke je zavrsni dio izvjeStaja. On Ce Citaoca upoznati sa nac¢inom kako

donesenu odluku sprovesti u djelo.

3.2. Usmeni izvjeStaj

U nekim prilikama predmetni nastavnik i asistent moze od studenta zahtjevati da izvjestaj o
studiji sluc¢aja prezentira i u usmenoj formi. Jedan student ili grupa studenata ¢e unaprijed biti
odredeni kao nosioci usmene prezentacije izvjeStaja. Pa ipak, svaki student mora biti pripremljen
da raspravlja o svim aspektima slucaja koji se analizira, da da komentar ili ideju, pred drugim
ucesnicima diskusije. Cesto ¢e bas udestalost i kvalitet studentovog uée$é¢a u diskusijama studija
slu¢ajeva, znacajno uticati na njegovu konac¢nu ispitnu ocjenu.

Priprema usmene prezentacije izvjestaja o studiji slucaja treba uvazavati slijedece korake:

1.

Opis situacije koju tretira dati slucaj. Pozeljno da student svoju prezentaciju zapocne sa
opisom situacije na kojoj pociva slucaj. Ponekad ¢e i sam predmetni nastavnik od
studenta zahtjevati da ostale ucesnike diskusije "uvede" u slucaj.
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2. Definiranje problema. Nadalje je pozeljno da student u svom izlaganju prezentira koje je
to kljucno pitanje ili pitanja odnosno klju¢ni problem ili problemi koje tretira dati sluca;.

3. Analiza kljucnih alternativnih rjesenja za slucaj. U narednom dijelu izlaganja potrebno je
da student da koncizan presjek svoje analize relevantnih rjeSenja koji se ti¢u materije
slucaja.

4. Zakljucak. Za kraj je pozeljno da student opise logicki slijed koji gaje vodio pri odabiru
konacnog rjesenja slucaja. Takoder je potrebno da student u svom zavrSnom izlaganju
navede razloge koji su ga opredjelili da druga alternativna rjeSenja slucaja odbaci.

5. Implementacija. Prezentacija plana implementacije okon¢ava usmeni izvjestaj i uvodi u
redoslijed aktivnosti koje je potrebno sprovesti da bi odabrano rjeSenje "zazivilo".

Ponekad ¢e predmetni nastavnik i asistent zahtjevati kompletnu prezentaciju studije
sluc¢aja. U tim situacijama student treba prezentaciji pristupiti na nacin da prezentuje tacku po
tacku slucaja. Medutim takvi zahtjevi su rijetki 1 sama diskusija o slucaju se moze voditi bez
kompletne prezentacije slucaja. Mozda ¢e se od studenta ponekad zahtjevati da "odbrani" svoja
stajaliSta u vezi kona¢nog rjeSenja slucaja i u tim situacijama student mora biti pripremljen na
prekide svog izlaganja, pitanja drugih ucesnika i njihove komentare.

Ukoliko profesor/asistent zatrazi prezentaciju studija slucaja koristeci slajdove student ili
grupa studenata obavezni su koristiti:

- Uputstvo za izradu i realizaciju prezentacije, i

- Tehnicko uputstvo za izradu prezentacije.

4. OBIM STUDIJA I SLUCAJA

Obim studija slu¢aja ogranicen je na 5 - 8 stranica. Pisanje teksta (veli¢ine slova, numerisanje
stranica, veli¢ina margina, razmak izmedu redova) vr$i se u skladu sa Uputstvom za izradu
seminarskog rada.

Broj slajdova, ako se vr3i prezentacija studija slucaja potrebno je planirati za okvirno vrijeme
prezentacije od 10 minuta. Procjenjuje se da za planirano vrijeme prezentacije moguce je Koristiti
5 - 7 slajdova.

5. ZAKLJUCAK
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Studija ili analiza slu¢aja je mozda najizazovniji zadatak koji moze stajati pred studentom. To
nije samo puko "troSenje vremena". Ukoliko im se pristupi na pravi nacin studije slu¢aja mogu
biti od iznimne vaznosti i korisnosti u budu¢em profesionalnom angazmanu. To se moze
zakljuciti iz razloga Sto se kod studenta kroz studije slucaja razvijaju vjestine donosenja odluka,
te se iskustvo steceno u dikusijama i analizama unutar ucionice pamti i prenosi u bududi
profesionalni zivot.

Kroz studije sluCajeva studenti se poznaju sa Sirokim dijapazonom razli¢itih stvarnih
poslovnih aktivnosti, ulogama 1 razliitim moguéim poslovnim situacijama. Razvijanje
sposobnosti 1 vjeStina donoSenja odluka deSava se kroz proces '"izlaganja" velikom broju
informacija, a sve u cilju definisanja stvarnog problema. Potrebno je u tom mnostvu
determinisati ciljeve, definisati adekvatne alternative i razviti plan implementacije odluka.
Student ¢e biti u prilici da primjeni svoje analiticke moguc¢nosti u stvarnim poslovnim
situacijama koje su mu prezentirane. Pripremom izvjeStaja, student ¢e nauciti kako da se
koncizno izjasni, i u usmenom i u pisanom obliku. Steci ¢e vjestine odbrane svojih uvjerenja,
logike analitickog nacina razmi$ljanja. Sve su ovo visoko vrijedne vjeStine za buduceg
zavrsenog studenta koje ¢e mu biti od velike pomo¢i u buducoj karijeri.

Poseban kvalitet analize slucaja je diskusija ostalih studenata prilikom usmene prezentacije.
Studenti se ukljucuju kroz diskusiju iznoseéi svoje misljenje, primjedbe, sugestije, pohvale, ali i
kritike. Narocito diskusiju treba usmjeriti na analizu alternativnih rijeSenja i odgovora da 1i je
izabrana alternativa prava i najbolja.

BODOVANJE STUDIJE SLUCAJA
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Ocjenjivanje studije slucaja vr$i se putem bodovanja od 0-10 bodova. Student koji ne radi
studij slucaja automatski dobija 0 bodova. Pri bodovanju slu¢aja uzima se u obzir:

- kvalitet analize studije slucaja,

- predlozeno rijesenje tretiranih problema,

- broj alternativnih rijeSenja,

- kvalitet pisanja izvjestaja,

- dalije autor kriti¢ki analizirao slucaj,

- dalije autor kvalitetno predlozio rijeSenja i sl.

- dalije izlaganje slucaja izazvalo raspravu i diskusiju,

- dali su studenti — autori studije slu¢aja uspjesno odbranili svoja predloZena rjesenja,
- jeli uspjesno i kvalitetno prezentiran slucaj,

- je li prezentacija sa tehnickog aspekta bila uspjesna,

- jesu li prezentatori uspjesno govorili i vladali raspravom i diskusijom.

Studenti mogu iz grupe dobiti razli¢iti obim bodova zavisno od njihovog doprinosa u izradi i

prezentaciji studija slu€aja. Svaki ¢lan grupe mora ucestvovati u prezentaciji i raspravi studije
slucaja.
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