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1. SISTEM KVALITETE
Å Temeljni zadatak 

Å Upravljanje sistemom kvalitete,

Å Nadziranje provedbe internih mehanizama za osiguranje i 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ kvalitete,

Å Definisanje standarda i kriterija kvalitetnog funkcionisanja, 
ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ ǾŀƴƧǎƪƻƎ ƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŀΣ ƳŜǘƻŘŀ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 
populacija,

ÅtǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ƻŘ ǎǾƛƘ 
korisnika sustava.



2. BOLONJSKI PROCES

ÅBolonjskiprocespredstavljanajvaȌniji i
najrasprostranjenijireformskiprocesvisokog
obrazovanjau Evropi

Åstvaranjejedinstvenogakademskogprostora

Åakademskai studentskamobilnost, kaoi
prepoznavanjediploma



Nastavni plan 



Izborni predmeti



Pregled obaveznih predmeta



Silabus



Raspored nastave



3. MOBILNOST STUDENATA I 
NASTAVNIKA

ÅProgram ERASMUS+

ÅCilj programa ERASMUS+

ÅProstor za djelovanje u BiH



Obrazac ERASUM+



пΦ L{Ih5L ¦29bW! L twh±h79bW9 
KVALIFIKACIJSKOG OKVIRA

ÅDokumentio osnovamakvalifikacijskog
okvirau Bosnii Hercegovinitrebajubiti
usklaŚeni saEvropskimkvalifikacijskim
okviromzacjeloȌivotno uőenje,

ÅPostojeŏa rjeǑenja, titule i diplomeu 
cijelostitrebaju biti u skladusa
kvalifikacijskimokviromBosnei
Hercegovine



рΦ ¦29~09 {¢¦59b!¢! ¦ 
h5[¦2L±!bW¦

ÅStudentski parlament,

ÅPredstavnici studenata svih fakulteta i 
ciklusa suőlanovi i Nastavno-nauőnog 
Vijeŏa i Senata,

ÅOdbor za kvalitet,

Å¦ƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ u sve sfere rada. 



сΦ b!¦2bh L{¢w!¿L±!2YL w!5

ÅStrategija razvoja,

ÅhǊƎŀƴƛ ǇǊƻǾŜŘōŜ ƴŀǳőƴƻ -ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ 
ǊŀŘŀ ǎǳΥ {ŜƴŀǘΣ wŜƪǘƻǊΣ tǊƻǊŜƪǘƻǊ Ȋŀ ƴŀǳőƴƛ 
ǊŀŘ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴǳ ǎǳǊŀŘƴƧǳ ƛ Lƴǎǘƛǘǳǘ.

ÅPodrǑka istraȌivaőima omoguŏena je 
ukljuőivanjem nastavnog osoblja u 
projekte, te  obezbjeŚenjem sredstava za 
rad Instituta u svim njegovim do sada 
realizovanim aktivnostima, 



тΦ ±9½9 {! hYw¦¿9bW9aΣ 
PRIVREDOM I SOCIJALNIM 
PARTNERIMA

ÅUtjecaj ƴŀ ǊŀȊǾƻƧ ŘƻƳŀŏŜ ǇǊƛǾǊŜŘŜΣ 
ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǳǎƭǳȌƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ƪŀƻ ƛ 
ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƻǇŏŜƴƛǘƻΣ

ÅSporazumi u definisanim ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ 
suradnje,

ÅőǾǊǎǘŜ ǾŜȊŜ ǎŀ ƴŀǳőƴƻƳΣ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻƳ ƛ 
lokalnom zajednicom, institucijama 
partnerima i predstavnicima privrede



8. STANDARDNI I KRITERIJI ZA 
!Yw95L¢!/LW¦ ±~¦

tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛ ±~¦ YŀƴǘƻƴŀΣ

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke 
ƻ ƴƻǊƳŀƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻŘǊŜŚǳƧǳ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǾƛǎƻƧƪƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ 
u BiH (05-02-2-117-1/19) od 
8.3.2019.godine



8.1.Politika osiguranja kvaliteta

ÅbŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΥ

ÅPolitika osiguranja kvaliteta

ÅPravilnik o osiguranju kvaliteta

ÅStrategija osiguranja kvaliteta

ÅZapisnici o usvajanju dokumenata

ÅAktivnosti povodom istih.



уΦмΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ 
viziju i misiju

Å±ƛȊƛƧŀ ƛ ƳƛǎƛƧŀ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴŜ ǎŀ 
{ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ±~¦Σ ƪƻƧŀ ƧŜ 
ƛȊǊŀŚŜƴŀ ǳȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧŜ ǎŀ 
zainteresiranim stranama (vanjskim 
stakeholderima).

ÅStrategija treba biti javno dostupna,

ÅZapisnici o usvajanju....



уΦмΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ 
ǎƛǎǘŜƳ Ȋŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛ ŘŀƭƧƴƧƛ 
razvoj svoje Stretegije

ÅOperativna Strategija

ÅZapisnici...

ÅDokumentacija.



уΦмΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ ŦƻǊƳŀƭƴƻ 
definisanu i javno dostupne 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ȋŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ 
kvaliteta

ÅProcedure treba da su u skladu sa 
Strategijom

ÅFormalna tijela za osiguranje kvaliteta 
su: Centar za kvalitet i Odbor za 
kvalitet.



уΦмΦпΦ ¦ƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ 
ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ 
ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƛ ǾŀƴƧǎƪƛƘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀƴƛƘ 
strana

ÅDa korisit podatke iz informacionih sistema 
όǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ŜŀƭǳŀŎƛƧŀύΣ

ÅSve dokumentovati zapisnicima i 
aktivnostima.

ÅPredivjeti internim aktima a u skladu sa 
Zakonom i pravilnikom.



уΦмΦрΦ {ƛǎǘŜƳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ 
kvaliteta treba da je usmjeren ka 
ǎǘŀƭƴƻƳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ ±~¦

ÅtƻŘǊǑƪŀ ƴŀǎǘŀǾƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ

ÅtƻŘǊǑƪŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƳ ǊŀŘǳ

Å5ƻǇǊƛƴƻǎ ǊŀȊǾƻƧǳ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǘŘΦΦ

ÅDokumentovano...



8.1.6. Strategija za 
aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ǊŀŘŀ

Å¦ǎƪƭŀŚŜƴŀ ǎŀ {ǘǊŜǘŜƎƛƧƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ±~¦

ÅtǊŜƎƭŜŘ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
όƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛΣ ōƛƭŀǘŜǊŀƭƴƛ 
ǎƻǇǊŀȊǳƳƛΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛΦΦΦύ

ÅOperativna Strategija (dokumentovano..).



8.2. Izrada i odobravanje programa
8.2.1. Procedure za kreiranje i 
usvajanje studijskih programa

Åbŀőƛƴ ǳǎǾŀƧŀƴƧŀ ǎǘǳŘƛƧǎƪƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ

ÅLǎƘƻŘƛ ǳőŜƴƧŀΣ

ÅUslovi za upis

Åbŀőƛƴ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛ ǘŘΦΦ

ÅObavezno dokumentovano zapisnicima.



уΦнΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ 
uspostavljenje procedure kojima 
osigurava...

Å5ŀ ǎǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ƛǎƘƻŘƛ ǳőŜƴƧŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 
ǾŀȌŜŏƛƳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƻƴƛƳ ƻƪǾƛǊƻƳ ƻ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧǳ 
9/¢{ ōƻŘƻǾŀ ƛ ǑƛŦǊƛǊŀƴƧǳ ǇǊŜŘƳŜǘŀ

ÅDa se primjenjuju na sve studijske programe

Å5ŀ ǎǳ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛ Ȋŀ ǎǘƛŎŀƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƛ 
van ustanove..



уΦоΦ ¦őŜƴƧŜΣ ǇƻŘǳőŀǾŀƴƧŜ ƛ 
vrednovanje usmjereno na studenta

Åbŀőƛƴ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜȌōƛ

ÅYƭƧǳőƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΥ

ÅPravila studiranja I, II i III ciklus,

ÅNastavni planovi i programi

ÅSilabusi....

Å{ǘǊǳőƴŀ ǇǊŀƪǎŀΦ



уΦоΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊƛƳƧŜƴǳƧŜ 
procedure koje garantuju...  

ÅtǊŀǾƛőŀƴΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŀƴ ƛ ŘƻǎƭƛƧŜŘŀƴ 
ƴŀőƛƴ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŀ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀΣ

ÅtǊŜŘǾƛŚŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȍŀƭōƛ 
studenata,

ÅProcedure treba da su formalizirane i 
javno dostupne (Prvila studiranja...)



уΦоΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ 
ŀƪǘƛǾŀƴ ŀƴƎŀȌƳŀƴ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ǳ 
procesima upravljanja

ÅStatut,

ÅStudentski pralament,

ÅNNV (zastupljenje sve godine),

ÅSenat (zastupljenje sve godine),

ÅOdbro za kvalitet

Å¦ƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ǳ ǎǾŜ ǎŦŜǊŜ ǊŀŘŀ ±~¦Φ



уΦоΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇƻŘǎǘƛőŜ ƛ 
ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴǳ ƳƻōƛƭƴƻǎǘΦΦΦ

ÅStudenata,
ÅZaposlenih (administracija)
ÅNastavno osoblje,
ÅwǳƪƻǾƻŚŜƴŜ ǎƛǎǘŜƳƻƳ όǑƛǊŜƴƧŜ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀ ƛ 

primjera dobrih praksi)..
ÅPravilnik o mobilnosti, konkursi i druga 

dokumentacija.



8.4. Upis studenata 
napredovanje i certificiranje

ÅZakon o visokom obrazovanju,

ÅStatut,

ÅPravila studiranja,

ÅPravilnik o dodjeljivanju akademskih titula 
i diploma,

ÅPravilnik o akademskim zvanjima.....

ÅZapisnici o svemu....



уΦпΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀ ƛ 
ǇǊǳȌƛ ǇƻŘǊǑƪǳ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻƳ 
napredovanju studenata

ÅhǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ƧŜŘƴŀƪƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΣ

Å{ǘǊǳőƴŀ ǇǊŀƪǎŀΣ

ÅKonferencije i

ÅDruge aktivnosti.



уΦпΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ 
sistem za priznavanje u skladu sa 
Lisabonskom konvencijom

ÅPriznavanje kvalifikacija,

ÅPeriod studiranja,

ÅPravilnik i priznavanju kvalifikacija i 
perioda studiranja u skladu sa 
Lisabonskom konvencijom.



уΦпΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴƻ 
studentima obezbijediti 
potvrdu/uvjerenje o diplomiranju i 
td..
Å Diploma,
Å Dodatak diplomi,
Å aŀǘƛőƴŜ ƪƴƧƛƎŜΣ
Å wŜƎƛǎǘŀǊ ƳŀǘƛőƴƛƘ ƪƴƧƛƎŀΣ
Å Knjige evidenscije diplomiranih studenata
Å tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ǾƻŚŜƴƧǳ ƳŀǘƛőƴƛƘ ƪƴƧƛƎŀΣ
Å tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ǾƻŚŜƴƧǳ ƛƴŘŜƪǎŀ
Å tǊŀǾƛƭƛƪ ƻ ȊǾŀƴƧƛƳŀ ƛ tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ƴŀőƛƴǳ ǳǇƛǎŀ ƻŎƧŜƴŀΦΦ



8.5. Nastavno osoblje
уΦрΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀ 
dovoljan broj akademskog osoblja

Åbŀőƛƴ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ

ÅtǊƻŎŜŘǳǊŜ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΣ

ÅZakon o visokom obrazovanju,

ÅStandardi i normativi za obvljanje 
djelatnosti visokog obrazovanja...



ÅbŀƧƳŀƴƧŜ ѹ ǳ ǊŀŘƴƻƳ ƻŘƴƻǎǳ ǎŀ ǇǳƴƛƳ 
radnim vremenom za svaki studijski 
program (minimalno zvanje docent na 
¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘǳ ƛ ƻŘƻƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ȊǾŀƴƧŜ ƴŀ 
ǾƛǎƻƪƻƧ ǑƪƻƭƛύΣ

ÅIzuzetak je za studij 
medicinske/zdravstvene struke u kojem 
ǎƭǳőŀƧǳ ōǊƻƧ ŀƴŀƎŀȌƛǊŀƴƛƘ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀ 
ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǎŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ 
institucije pod uvjetom da je to 
regulirano posebnim sporazumom.



уΦрΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ ǇǊƛǇǊŜƳƭƧŜƴ 
Ǉƭŀƴ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ 

ÅPlan arazvoja karijere u skladu sa 
analizom koja se roedovno provodi.

ÅZapisnici NNV-a,

ÅKonkursi,

ÅLȊōƻǊƛ ǳ ƴŀǳőƴŀ ȊǾŀƴƧŀΣ

Å¦őŜǑŏŜ ǳǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƴŀ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŀƳŀΣ 
seminraima i sl..



уΦрΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧŜ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴŜ ƛ ǇǊŀǾƛőƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ

ÅYƻŘ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ

ÅtǊƻŎŜŘǳǊŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎǳ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘ ǳǘǾǊŚŜƴŜΣ 
ƧŀǾƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴŜΣ ǳǎƪƭŀŚŜƴŜ ǎŀ ǾŀȌŜŏƛƳ 
zakonskim propisima.

Å2ƭŀƴƻǾƛ ƪƻƳƛǎƛƧŜ Ȋŀ ƛȊōƻǊ ǳ ȊǾŀƴƧŜ ƪŀŘŜƳǎƪƻƎ 
osoblja treba da su kompetentni (da su u datoj 
oblasti i td... 



уΦрΦпΦ ±~¦ ǘǊōŀ Řŀ ǇǊǳȌŀ ǇǊƛƭƛƪǳ Ȋŀ 
profesionalan razvoj zaposlenih

ÅStatut,

ÅhŘƭǳƪŀ ƻ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧǳ ƴŀǎǘŀǾƴƻƎ 
osoblja,

Å¦őŜǑŏŜ ǳǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƴŀ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŀƳŀ 
itd..



уΦрΦрΦ ±~¦ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻƳ ƻǎƻōƭƧǳ 
ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊǳȌŀ ŀŘŜƪǾŀǘƴŜ ǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ 
ŀƪǘƛǾŀƴ ŀƴƎŀȌƳŀƴ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ ǊŀŘŀ
ÅPublikacije vlastitog osoblja,
ÅAnaliza produktivnosti akademskog 

osoblja,
ÅPublicistika vlastitog nastavnog osoblja 

putem weba-a
ÅtǊŀǾƭƛƴƛƪ ƻ ƛȊŘŀǾŀőƪƻƧ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΣ
Å{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƛȊŘŀǾŀőƪŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΦΦΦΦ



уΦсΦ wŜǎǳǊǎƛ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜ ƛ ǇƻŘǊǑƪǳ 
studentima
уΦсΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƻǎƛƎǳǊŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ 
resursa:

Å¦őƛƻƴƛŎŜΣ

ÅLaboratorije,

ÅLaboratorijsku opremu,

ÅwŀőǳƴŀǊŜΣ

ÅtƻƧŜŘƛƴŀőƴŜ ƛ ƎǊǳǇƴŜ ǇǊƻǎǘƻǊŜ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜΣ

Å I uslove za kompletno osoblje i sve studente.



уΦсΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ 
biblioteku opremljnu potrebnim 
ōǊƻƧŜƳ ōƛōƭƛƻǘŜőƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ

ÅElektronski resursi,
Å~ǘŀƳǇŀƴƛ ǊŜǎǳǊǎƛΣ
ÅhŘƻƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇǊƻǎǘƻǊΣ
ÅhŘƻƎƻǾŀǊŀƧǳŏŀ ƻǇǊŜƳŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ 
ōƛōƭƛƻǘŜőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ Ȋŀ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻ ƻǎƻōƭƧŜ 
i za studente.

ÅPRAVILNIK O RADU BIBLIOTEKE



уΦсΦоΦ ±~¦ ǎƛǎǘŜƳǎƪƛ ƛ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻ 
planira, koristi i provjerava svoje 
ǊŜǎǳǊǎŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ 
planom
ÅZakon o visokom obrazovanju,

ÅStatut,

ÅStrategija razvoja.

Å{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǊŀȊǾƻƧ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǘǊŜōŀ Řŀ 
ǇƻőƛǾŀ ƴŀ ǇƻǘǇǳƴƻƳ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧǳ 
principa visokog obrazovanja u BiH..



уΦсΦпΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀ 
dovoljan broj admisnistrativnog 
osoblja

ÅBibliotekar VSS (br upisanih redovnih 
studenata ςdo 250 studenata 1.)

ÅDo 500 1 sa VSS i 1 SSS ...

Å±ƛǑŜ ƻŘ мллл  ǊŜŘƻǾƴƛƘ ǎǘǳŘŜƴǘŀ н ±{{ ƛ н 
SSS.

Å{ǘǳŘŜƴǘǎƪŀ ǎƭǳȌōŀ ό ōǊ ǳǇƛǎŀƴƛƘ ǊŜŘƻǾƴƛƘ 
studenata do 350 1 VSS.  



ÅOd 350 do 800 redovnih studenata 1 VSS i 1 
SSS,

ÅLȊƳŜŚǳ улл ƛ молл ǊŜŘƻǾƴƛƘ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ м ±{{ ƛ 
2 SSS,

Å±ƛǑŜ ƻŘ молл ǊŜŘƻǾƴƛƘ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ м ±{{ ƛ о {{{Φ

ÅLǘŘΦΦ hǎǘŀƭƻ ŀŘƳƛƴǎƛǘǊŀǘƛǾƴƻ ǘŜƘƴƛƛőƪƻ ƻǎƻōƭƧŜ ǳ 
skladu sa preporukama.

ÅSTANDARDI I NORMATIVI...

ÅPravilnik o radu,

ÅPravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih 
mjesta....



уΦсΦрΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ ŀŘŜƪǾŀǘƴŜ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǾƻƧŜ 
{ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ Ȋŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ŀǎǇŜƪǘŜ 
rada
Å Strategija internacionalizacije
ÅtǊŀǾƛƭƴƛƪ Ȋŀ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ 

internacionalizacije,
Å Program mobilnosti,
Å Interni konkursi,
Å Rezultati konkursa... 
ÅOstale procedure.. (sve predvidjeti kroz operativnu 

Strategiju).



8.7. Upravljanje informacijama
уΦтΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƪƻǊƛǎǘƛ 
informacione sisteme

ÅwŀŘƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀΣ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƧŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 
podataka,

ÅRdi inofrmisanja, djelotvornosti i 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƴŀǎǘŀǾƴƻƎ ǇǊƻŎŜǎŀΣ

ÅwŘƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΣ

ÅL ŘƻǇǊƛƴƻǎŀ ǊŀȊǾƻƧǳ ŘǊǳǑǘǾŀ ǘŜ ŘǊǳƎƛƘ 
ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊǘƛǾƴƛƘ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΦ



8ΦтΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ 
prikuplja podatke o akademskom 
napredovanju studenata

ÅAnaliza podataka,

Å{ǘƻǇŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ƛ ƴŀǇǳǑǘŀƴƧǳ ǎǘǳŘƛƧŀΣ

ÅOmjer studenata i nastvnog osoblja i 
td..



8ΦтΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ ǊŜŘƻǾƴƻ Řŀ 
prikuplja i analizira podatke...

ÅO starosnoj strukturi nastavnog osoblja

ÅKvalifikacijama nastavnog osoblja

ÅhƳƧŜǊǳ ǾƭŀǎǘƛǘƻƎ ƛ ƎƻǎǘǳƧǳŏŜƎ ƪŀŘǊŀ

ÅStudentske ankete

ÅEvaluacije akademskog osoblja...

ÅItd..



8.8. Informisanje javnosti
8.8.1. ±~¦ treba da ---

ÅNa svojoj web stranici objavljuje relevantne 
informacije o svojim aktivnostima,

Å Informacije o studijskim programima,

Å Informacije o zvanjima koje nudi,

ÅLƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎǳ ƧŀǎƴŜΣ ǘŀőƴŜΣ 
objektivne, aktuelne i lako dostupne.

Å Informacije se objavljuju na jednom od 
ǎƭǳȌōŜƴƛƘ ƧŜȊƛƪŀ ǳ .ƛI ƛ ƴŀ 9ƴƎƭŜǎƪƻƳ ƧŜȊƛƪǳΦ



уΦуΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƴŀ ǎǾƻƧƻƧ 
web stranici:

ÅtǊǳȌŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ ǊŀŘŀΣ

ÅInformacije o radu svog akademskog 
osoblja:

ÅPublikacije,

ÅProjekti,

ÅKonferencije i td..



уΦуΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ ǎƛǎǘŜƳǎƪǳ 
komunikaciju sa vanjskim 
zainteresiranim stranama
Å{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳΣ
ÅInformacioni paketi,
ÅDani otvorenih vrata,
ÅPromocije diplomanata, magistranata i 

doktoranata..
Å/L[W ƧŜ ǇƻƳƻŏ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀΣ ǊŜŦƻǊƳƛ 
ǇǊŜŀƳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ƛ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪƻƳ 
ŘǊǳǑǘǾǳΦΦ



уΦфΦ YƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ 
ǇŜǊƛƻŘƛőƴŀ ǊŜǾƛȊƛƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ
уΦфΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ ǊŜŘƻǾƴƻ Řŀ ǇǊŀǘƛ ƛ 
razvija svoje studijske programe uz 
ŀƴƎŀȌƳŀƴ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀƴƛƘ ǎǘǊŀƴŀ
ÅStrategija osiguranja kvaliteta,

ÅProcedure za osiguranje kvaliteta

ÅtǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ŦƻǊƳƛǊŀƴƧǳ 9/¢{ ƛ ǑƛŦǊƛǊŀƴƧǳ 
predmeta..

ÅZapisnici i td...



8ΦфΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŜ ƛ 
usvojene procedure za redovno 
ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ǎǘǳŘƛǎƪƛƘ 
programa
ÅStatu,

ÅPoslovnijk o radu NNV,

ÅPoslovnik o radu Senata,

ÅStrategija osiguranja kvaliteta,

ÅProcedure za osiguranje kvlaiteta 
studijskih programa.



уΦфΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀ---

Åbŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ǎǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ 
informacija i poduzete aktivnosti 
ǳǘƧŜŎŀƭŜ ƴŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǎǘǳŘƛƧǎƪƛƘ 
programa.



уΦмлΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊƻƭŀȊƛ ƪǊƻȊ 
ǇŜǊƛƻŘƛőƴƻ Ǿŀƴǎƪƻ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ 
kvaliteta

ÅAkreditacija,

Å5ǊȌŀǾƴƛ ǊŜƎƛǎǘŀǊ ƛ ǘŘΦΦ

ÅInostrana akreditacija..



9. STANDARDI I KRITERIJI ZA 
AKREDITACIJU STUDIJSKIH 
PROGRAMA

tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛ ±~¦ YŀƴǘƻƴŀΣ

Odluka o izmjenama i dopunama Odluke 
ƻ ƴƻǊƳŀƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻŘǊŜŚǳƧǳ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǾƛǎƻƧƪƻƎ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ 
u BiH (05-02-2-117-1/19) od 
8.3.2019.godine



9.1. Politika osiguranja kvaliteta 
studijskih programa
фΦмΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀΥ

ÅUsvojenu i javno dostupnu politku 
ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ 
studijskih programa,

ÅPolitika osiguranja jvaliteta studijskih 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ƧŜ Řƛƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ±~¦Φ



Potrebni dokumenti

ÅStatut,

ÅPolitika osiguranja kvaliteta

ÅPravilnik o osiguranju kvaliteta,

ÅStrategija osiguranja kvaliteta,

ÅwŀȊǾƻƧƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ±~¦Σ

ÅZapisnici i sl..



9.1.2. Politika osiguranja kvaliteta 
studijskih programa treba da je: 

Å¦ǎƳƧŜǊŜƴŀ ƴŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƎ 
ǊŀŘŀΣ ǳőŜƴƧŀ ƛ ǇƻŘǳőŀǾŀƴƧŀΣ

ÅMobilnost i internacionalizaicju 
studijskih programa,

Å{ǇǊŜőŀǾŀƴƧŜ ǇƭŀƎƛƧŀǘŀ ǊŀŘƻǾŀ 
όƴŀǎǘŀǾƴƛƪŀ ƛ ȊŀǾǊǑƴƛƘ ǊŀŘƻǾŀ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ 
na svim ciklusima).



9.1.3. Politika kvaliteta studijskih 
programa treba da:

ÅtƻŘǊȌŀǾŀ ǊŀȊǾƻƧ ƪǳƭǘǳǊŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǳ ƪƻƧƻƧ 
ǎǾƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ǎǳŘƛƻƴƛŎƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ 
kvaliteti studijskih programa,

Å¢ǊŜōŀ Řŀ ŘŜŦƛƴƛǊŀ ƴŀőƛƴ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ 
vanjskih sudionika u tome.



9.2. Kreiranja i usvajanje 
studijskih programa
фΦнΦмΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀΥ

ÅIma uspostavljene formalne procedure 
za kreiranje i usvajanje studijskih 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƪƻƧŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǎǾŜ 
zainteresirane strane.



9.2.2. Studijski programi treba 
da su;

Å¦ǎƪŀƭŀŚŜƴƛ ǎŀ ƴŀǳőƴƛƳ ƛ ƻōǊŀȊƻǾƴƛƳ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƛ ŘƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƴŀǳőƴŜ 
oblasti,

Å¦ǎƪƭŀŚŜƴƛ ǎŀ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ƴŀǳőƴƛƘ ƻōƭŀǎǘƛΣ
Å¦ǎƪƭŀŚŜƴƛ ǎŀ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǎǊƻŘƴƛƘ ƴŀǳőƴƛƘ 

oblasti u cilju sticanja mulitidisciplinarnosti 
znanja i naravno

Å½ŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊŘƻƴƛƳ 
reformskim procesima.



9.2.3. Potrebno je da su ciljevi i 
ishodi studijskog programa;

ÅWŀǎƴƻ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛ ƛ ǇƻŘǳŘŀǊƴƛ ǎŀ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳ 
studijskog programa i razinom ciklusa 
studija,

Å5ŀ ǎǳ ǎǳƪƭŀŘƴƛ ǎŀ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ±~¦Σ

Å5ŀ ǎǳ ǳǇƻǊŜŘƛǾƛ ǎŀ ƛǎǘƛƳ ƛƭƛ ǎƭƛőƴƛƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ƴŀ ŘǊǳƎƛƳ ±~¦ ǳ .ƛI ƛ Ǿŀƴ 
BiH.



фΦнΦпΦ LǎƘƻŘƛ ǳőŜƴƧŀ ǎǘǳŘƛƧǎƪƻƎ 
programa:

ÅWŀǎƴƻ ǳǘǾǊŚŜƴƛ ƛ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ǳ ƴŀ ǎǾŀƪƻƧ 
razini studijskog programa,

ÅPovezani sa standardima kvalifikacijskog 
okvira u BiH i okvirnom kvalifikacija 
Europskog prostora visokog 
obrazovanja (FQ-EHEA).



9.2.5. Nastavni plan i program 
ǎŀŘǊȌƛΥ

ÅPregled obaveznih i izbornih predmeta,

ÅhƪǾƛǊƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ƴŀǎǘŀǾƴŜ ƳŀǘŜǊƛƧŜ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ 
od predmeta (podjeljen prema broju 
sedmica/nastavnih jedinica u sklopu 
jednog semestra),

ÅhǇǘŜǊŜŏŜƴƧŜ ǎǘǳŘŜƴǘŀ Ǉƻ ǇǊŜŘƳŜǘǳΣ

ÅBodovnu vrijednost svakog predmeta 
iskazanu u ECTS-u,



ÅbŀőƛƴŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŀ 
kontinuiranog sticanja znanja studenta,

Å.ƻŘƻǾƴǳ 9/¢{ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ȊŀǾǊǑƴƻƎ ǊŀŘŀ ƴŀ 
I, II i III ciklusu studija (ovisno o statusu 
ustanove),

ÅMetode osiguranja kvaliteta, 

ÅListu obavezne i dopunske literature za 
svaki predmet,

ÅhōŀǾŜȊƴǳ ƛ ŘǊǳƎǳ ƻǇǊŜƳǳ Ȋŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǇǊŜƳŀ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ƴŀǳőƴŜ 
oblasti.



фΦнΦсΦ ±~¦ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀΥ

ÅInterdisciplinarnost/multidisciplinarnost 
plana i programa,

ÅInternacionalizaciju nastavnog plana i 
programa,

ÅInterakciju sa profesionalnom praksom, 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ƴŀǎǘŀǾŜ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻ 
ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǎǘǳŘŜƴǘŀǘŀ ǳ ƴŀǳőƴƻƳ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǎǘǳŘƛƧǎƪƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦ



фΦоΦ ¦őŜƴƧŜΣ ǇƻŘǳőŀǾŀƴƧŜ ƛ 
vrednovanje usmjereno na studenta
9.3.1. Akademsko osoblje koje izvodi 
nastavu:

ÅPredhodno pripreljeno i motivirano za te 
aktivnosti,

ÅU pripremi za te aktivnosti u obzir je 
potrebno uziamati rezulatate evaluacije 
ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǳőŜƴƧŀ ƛ ǇƻǳőŀǾŀƴƧŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 
studenata.



9.3.2. Akdemsko osoblje treba 
da...

ÅMotivira studente na preuzimanje 
ŀƪǘƛǾƴŜ ǳƭƻƎŜ ǳ ƴŀǳőƴƻ ςƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƳ 
ƛ ƴŀǳőƴƻ - obrazovnom procesu uz 
ƻŘƻƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜ 
ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻŘǊǑƪǳΦ



9.3.3. Studenti se ocjenjuju: 

ÅKroz javno dostupne procedure za 
pravedeno,

ÅTransparentno i dosljednoocjenjivanje,

ÅYŀƻ ƛ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōƭƛƪŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ 
ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 
ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛƳŀ ƛ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ 
studijskog programa.



9.3.4. Procedure ocjenjivanja 
reguliraju:

ÅOrganizaciju testova i ispita,

ÅKriterije i metode ocjenjivanja od strane 
ƛǎǇƛǘƛǾŀőŀ ƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾŀΣ

ÅTransparentnost ocjenjivanja i 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Ȍŀƭōƛ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƴŀ 
ocjenjivanje,



фΦоΦрΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
koje...:

ÅDefiniraju postupak izrade, strukturu i 
ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŜ ȊŀǾǊǑƴƻƎ ǊŀŘŀ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ 
ƻŘǊŜŚŜƻƎ Ŏƛƪƭǳǎŀ ǎǘǳŘƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ 

ÅPrava i obaveze mentora i uslove za 
mentorstvo.

Å¦t¦¢{¢±! ½! L½w!5¦ ½!±w~bhD 
RADA.



9.3.6. Predstavnici studenata 
ǘǊŜōŀ Řŀ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳΥ
ÅwŀŘ ǘƛƧŜƭŀ ±~¦Σ őƛƧŀ ƧŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ 
ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƻ ǎǘǳŘƛƧǎƪƛƳ 
programima.

ÅStatut,
Å¦ǇǊŀǾƭƧŀőƪƻ ǘƛƧŜƭƻΣ
ÅPoslovnik o radu NNV,
ÅPoslovnik o radu Senata,
ÅStudentski parlament i 
ÅOdbor za kvalitet.



фΦоΦтΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀΦΦΦ

ÅUspostavljen mehanizam i procedure za 
ǇƻŘǊǑƪǳ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀ Ȋŀ ǎŀǾƧŜǘƻǾŀƴƧŜ ǳ 
ōǳŘǳŏŜƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪŀǊƛƧŜǊŜΦ

ÅALUMNI ASOCIJACIJA,

ÅKARIJER CENTAR,

ÅSPORTSKI CENTAR itd... ANSA..



9.4. Upis napredovanje studenata, 
priznavanje i certificiranje
9.4.1.  Upis studenata na studijski 
ǇǊƻƎǊŀƳ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƎ Ŏƛƪƭǳǎŀ ǾǊǑƛ ǎŜΥ
ÅNa osnovu zakonskih odrednica,
ÅWŀǎƴƛƘ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛƘ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΥ 

provjere znanja, sklonost i sposobnosti 
ƪŀƴŘƛŘŀǘŀΣ ǳǎǇƧŜƘ ǳ ǇǊŜŘƘƻŘƴƻƳ ǑƪƻƭƻǾŀƴƧǳΣ 
ŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ 
ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƛ ƻōŜȊōƧŜŚŜƴƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀ Ȋŀ 
ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦ

ÅKonkursi moraju biti javni i objavljeni na webu.



9.4.2. Procedure za priznavanje 
visokoobrazovnih kvalifikacija:
ÅPriznavanje visokoobrazovnih 

kvalifikacija, razdoblja studija i 
ǇǊŜŘƘƻŘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀΣ ŀ Ǒǘƻ 
podrazumjeva i priznavanje 
ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀƭƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ ƧŜ 
uspostavljeno (procedure),

ÅProcedure su u skladu sa Lisabonskom 
konvencijom o priznavanju.



9.4.3. Diplomiranim studentima 
se dodjeljuje dokument koji:

ÅtƻƧŀǑƴƧŀǾŀ ǎǘŜőŜƴǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧǳΣ 
ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƻǎǘǾŀǊŜƴŜ ƛǎƘƻŘŜ ǳőŜƴƧŀΣ 

ÅYƻƴǘŜƪǎǘ ƛ ǊŀȊƭƛƪǳΣ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛ ǎǘŀǘǳǎ 
ǎǘǳŘƛƧŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻƘŀŚŀƭƛ ƛ ǳǎǇƧŜǑƴƻ 
ȊŀǾǊǑƛƭƛΦ



9.5. Ljudski potencijali
9.5.1. Broj kompetentnog 
akademskog i neakademskog 
osoblja:
ÅZa kvalitetnu realizaciju nastave studijskog 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ ±~¦ ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ ŘƻǾƻƭƧŀƴ ōǊƻƧ 
kompetentnog kako akademskog tako i 
neakademskog osoblja koji je u skladu sa 
ƻŘƎƻǾƻǊŀƧǳŏƛƳ ŀƪǘƻƳ ƴŀŘƭŜȌƴŜ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ 
vlasti koja propisuje kriterije za 
licenciranje.



фΦрΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀΦΦΥ
ÅDefiniranu politiku upravljanja ljudskim 

potencijalima, sa jasnim i transparentnim 
ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻƎ 
osoblja,

Å½ŀŘǳȌŜƴƧƛƳŀΣ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŜƳ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛƳŀΣ

ÅOŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀ Ȋŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŀƴ 
ǊŀȊǾƻƧΣ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƛ ǎǘǊǳőƴƻ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜ 
kao i 

ÅaŜƘŀƴƛȊƳŜ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǊŀŘŀ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻƎ 
ƻǎƻōƭƧŀ ǎŀ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ƳƧŜǊŀƳŀ Ȋŀ 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜΦ



9.5.3. Akademsko osoblje treba 
da je:

ÅtƻǎǾŜŏŜƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƳ ǊŀŘǳΣ

ÅtƻǎŜōƴƻ ƪǊƻȊ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ƴŀǳőƴƻ ς
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪŜ ǇǊƻƧŜƪǘŜΣ

ÅYǊƻȊ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳŜƴǘƻǊŀ ƛ 
studenata,

ÅaƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŀ ƴŀőƛƴŀ 
stipendiranja i sl..



9.5.4. Administrativnom i 
ǇƻƳƻŏƴƻƳ ƻǎƻōƭƧǳ ǘǊŜōŀ Řŀ ƧŜΥ

ÅhƳƻƎǳŏŜƴƻ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƪǊƻȊ ǳőŜǑŏŜ 
na obukama,

ÅtƻǎŜōƴƻ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƳ 
sistemima i sistemima upravljanja, te 
stranim jezicima.



9.6. Resursi i finansiranje
фΦсΦмΦ wŜǎǳǊǎƛ Ȋŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ ǎǘǳŘƛƧǎƪƻƎ 
programa su u skladu sa:
ÅPreporukama Agencije o kriterijima za 
ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧŜ ±~¦ ƛ ǎǘǳŘƛƧǎƪƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ 
BiH,

ÅhŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ŀƪǘƻƳ ƴŀŘƭŜȌƴŜ 
obrazovne vlasti koja te kriterije 
propisuje,

ÅI DOSTUPNI STUDENTIMA.



Informacioni sistem:
ÅA ςMODULI:
ÅStudentski modul,
ÅaƻŘǳƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎƪŜ ǎƭǳȌōŜΣ
ÅModul za nastavnike,
ÅaƻŘǳƭ ƴŀǎǘŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ
ÅAdministrativni modul,
Å{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǎǘǳŘƛƧŀΣ
ÅaƻŘǳƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ
Å{ƭǳȌōŀ Ȋŀ ŦƛƴŀƴǎƛƧŜΣ
ÅBiblioteka.



ÅB ςSTATISTIKA

Å{ǘŀǘƛǎǘƛƪŀ ǎǘǳŘŜƴǘǎƪŜ ǎƭǳȌōŜ

ÅStatistika po predmetu.

Zakon o visokom obrazovanju,

Statut,

Standardi i normativi,

Informacioni sistem.



фΦсΦнΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ƛƳŀΥ

ÅhōŀǾŜȊƴǳ ƛ ŘǊǳƎǳ ƻǇǊŜƳǳ Ȋŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ 
studijskog programa/predmeta prema 
ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǳȌŜ ƴŀǳőƴŜ ƻōƭŀǎǘƛ ƛ Řŀ ƧŜ 
ista dostupna studentima,

ÅDa osigura obaveznu i dopunsku 
literaturu za svaki predmet koji po 
ǎŀŘǊȌŀƧǳ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ ƛǎǘƻƎΦ



фΦсΦоΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀ ƛ 
akademskom osoblju da ..:

Å¦őƛƴƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ŘƻǾƻƭƧŀƴ ōǊƻƧ 
kompjuterskih prostorija sa pristupm 
internetu,

ÅBiblioteku sa adekvatnom prostorijom 
Ȋŀ őƛǘŀƴƧŜΣ

ÅtǊŜǘǊŀȌƛǾŀőŜΣ ƴŀǳőƴŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ōŀȊŜ 
podataka.



фΦсΦпΦ ±~¦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǇǊŀǘƛΤ

ÅwŜŀƭƛȊŀŎƛƧǳ Ǉƭŀƴŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ŦƛȊƛőƪŜ 
resurese,

ÅhǇǊŜƳǳ Ȋŀ ƴŀǳőƴƻ -ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛ ǊŀŘ ƛ 

ÅNastavno ςobrazovnu djelatnost. 


