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PREDGOVOR

Fakultet poslovne ekonomije i Centar za razvoj poduzetnistva Sveucilista/Univerziteta
“Vitez" su ove godine organizirali V. takmicenje EkonomijaDA za ucenike cetvrtih razreda
srednjih skola. Uc¢esce na takmicenju su uzele ekipe iz Maglaja, Sarajeva, Jablanice, Travnika,
Gracanice, Srebrenika i Vogosce. Takmicenje EkonomijaDA, koje se organizira u oblastima
biznis ideja, te financija, racunovodstva i revizije, omogucava ucesnicima da u takmicarskom
okruZenju propitaju svoja znanja, testiraju poduzetnicke ideje, te unaprijede vjestine
komunikacije, timskog rada i izlaganja. Promicanje poduzetnickog obrazovanja omogucava
ucenicima da kao buduci studenti, zaposlenici ili poduzetnici budu aktivni kreatori
poduzetnicke kulture i inovativhog poslovnog ambijenta. Kako bi se biznis ideje i znanja
ucenika promovirale izvan okvira ovoga takmicenja, Fakultet poslovne ekonomije objavljuje
Zbornik biznis ideja, koji moZe ohrabriti i naredne generacije ucenika za uce$ce na
EkonomijaDA takmicenju.

Prof. dr. sc. Jamila Jaganjac
Dekanica FPE
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GAME

gamehouse@gmail.com

Poslovni plan

Srednjoskolski Centar Vogoséa
Ucenice: Salki¢ Selma, MeSi¢ Ajla
Razred: IV1
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UvoD

U ovom poslovnom planu ¢emo detaljno opisati i razmotriti naSu ideju o ku¢i igara. Naime, nasa
poslovna ideja jeste napraviti “kuc¢u” u kojoj ¢e se na svakom spratu moci pronaci nova igra,
nova tema i novi tip zabave.

Pitanje koje Cesto dobijemo kada spomenemo ovu ideju jeste kako smo dosle do ove ideje, 1 Sta
nas je inspirisalo. Sigurne smo da je svima nama poznat slavni film “Escape Room” i njegov
nastavak “Escape Room 2: No Way Out”. Upravo ovaj film je zasluzan za naSu ideju.

Medutim, nismo ostale na tome i podsjetile smo se na jo§ neke slicne filmova 1 serija koje smo
imale priliku gledati, i doSle smo do niza ideja koje zajedno ¢ine GAMEHOUSE.

Ubjedene smo da bi ovaj posao bio uspjesan, ali smo svjesne i koliko velika ulaganja zahtijeva.
Takoder, kao devetnaestogodi$njakinje, poznavajuci nase drustvo i sadasnju omladinu, sigurne
smo da GAMEHOUSE nikada ne bi bila prazna.

OSNOVNI PODACI O PREDUZECU GAMEHOUSE

Ovaj projekat razraduje ideju kreiranja nesSto drugacijeg preduze¢a od uobicajenih. Ovo
preduzece bi bilo jedno od onih koje bi bilo posjeceno zbog opustanja, razonode, zabave, grupnih
igara, ekipnih takmicenja i sli¢no.

Mlade generacije bi imale priliku da posjete GAMEHOUSE i da se probaju u raznim
takmicenjima, izazovima, ali i igrati uobicajene drustvene i video igre i sa svojim druStvom.

Naravno, nije nuzno da posjetitelji budu samo mlade osobe, sigurno ¢e postojati igre koje bi
mogle zabaviti i kolektiv neke firme koja kroz cijelu radnu sedmicu naporno radi, prolazi kroz
stres (u zavisnosti od posla naravno), kako bi se opustili i na neki nacin “restartovali” za narednu
radnu sedmicu.

OSNOVNI CILJ PREDUZECA

Osnovni cilj preduzeca jeste priustiti zabavu svima koji ga posjete.
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Nas cilj jeste da se vratimo u vrijeme kada tehnologija nije bila u prvom planu, kada su djeca i
mladi viSe vremena provodili zajedno, zabavljaju¢i se 1 druze¢i se. Medutim, postujuci svacije
izbore, za ljubitelje video igara smo pripremile poseban sprat koji ¢e ih sigurno oduSeviti
modernom opremom i najnovijim igrama, ali imamo u planu i stvoriti nostalgiju za proslim
vremenom vracajuci neke starije, poznate igrice.

ANALIZA IDEJE | RAZLOG ODABRANE IDEJE

Razlog zbog kojeg smo odabrali ovu ideju jeste taj Sto smo istrazivajuéi saznale da u Bosni i
Hercegovini postoji samo par sli¢nih preduzeca, koja su znatno manja i koja sadrze samo “Escape
Room” igru.

Uvidjeli smo da je posjeta pomenutog preduzeca visoka, te da bi nase preduzece bilo joS vise
posjeceno, iz razloga Sto bi bilo vise razliCitih igara, samim tim izbora, te bi jedna osoba ili ekipa
naSe preduzeée mogla posjetiti viSe puta igrajuéi razlicite igre, kako ne bi bilo monotono i
dosadno.

VRIJEME REALIZACIJE PROJEKTA

Postoje dva moguca rjeSenja, odnosno vremenska perioda realizacije.
Jedan nacin jeste da se pronade zgrada koja odgovara potrebama GAMEHOUSE-3, i tada bi
realizacija projekta bila znatno brza, a i jeftinija.

Etape realizacije bi tada bile sljedece:
e Pronaci pomenuti objekat
Dobiti kredit u vrijednosti od 100.000,00KM
Pronac¢i sponzore za tehnolosku opremu kako bismo smanjili troskove nabavke opreme
Kupiti opremu i namjestaj
Urediti GAMEHOUSE objekat i prostorije za igre

Drugi nacin jeste kupiti zemljiSte na kojem bi se izgradila zgrada koja bi bila projektovana tacno
onako kako je to zamisljeno. Ova opcija je znatno skuplja, i teza za realizovati posebno kada je
preduzeée na samom pocetku i tek u procesu rasta i razvoja.
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Napominjemo da smo svjesni koliko bi bila skupa kupovina zemljista i izgradnja objekta od 5
spratova, te da je bolje krenuti sa iznajmljivanjem objekta, a ukoliko se ispostavi da je ulaganje u
posao isplativo, onda ulagati u vlastiti posao, ili prosiriti posao u neke druge gradove/drzave.

Jedino Sto bi se promijenili kod etapa Sto se tice ove realizacije jeste koliCina potrebnih novcanih
sredstava, odnosno kredit koji bi bio potreban, a to je mnogo vise od 100.000,00KM.

e Dobiti kredit u vrijednosti od cca 1.000.000,00KM- za kupovinu zemljiSta od 1000m2
(cca 100.000,00KM), izgradnju objekta (800.000,00KM) i wuredenje 1 oprema
(100.000,00KM)

Pronac¢i zemljiSte koje bi bilo pogodno za izgradnju

Pronac¢i sponzore za tehnolosku opremu kako bismo smanjili troskove nabavke opreme
Kupiti opremu i namjestaj

Urediti GAMEHOUSE objekat i prostorije za igre

MARKETING STRATEGIJA

Naglim porastom popularnosti Interneta, Sirenje i sveprisutna primjena drustvenih mreza postali
su dio svakodnevnice. Na samom pocetku, to jeste kada se realizuje projekat, cilj je pozvati Sto
vise influencera i pokloniti im besplatne karte za naSe igre, i oni bi bili prvi koji bi isprobali sve
nasSe igre i1 koji bi zauzvrat reklamirali nase preduzece.

Uticajem influencera naSe preduzece bi vrlo brzo postalo popularno i pocele bi prve posjete.
Takoder, kod svake nove igre koju bi uvrstili u nas asortiman, prvi bi nasi saradnici influenceri
isprobali te igre 1 dali svoj sud o njima svojim pratiocima (naravno, ne otkrivaju¢i sve detalje
igrica kako bi svima bilo zanimljivo kada nas posjete).

Internet, kao medij, u veoma kratkom roku stekao je zavidan broj korisnika u odnosu na
postojece medije nalik televiziji i radiju. Svojom prisutnos¢u na druStvenim mrezama preduzeca i
organizacije Sire svijest o svom brendu, odnosno potencijalnim kupcima na efikasan nacin
predocuju niz proizvoda i usluga.

GAMEHOUSE bi imao svoj:
e Instagram profil
e Facebook profil
e TikTok profil

Nas cilj jeste da preko druStvenih mreza privucemo Sto vise mladih da posjete nase preduzece, a
smatramo da to nece biti tesko jer druStvene mreze imaju velik uticaj. Svakodnevno objavljivanje
postova, storija i videa ¢e doprinjeti naSem preduzecu.
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Pored toga, imamo u planu i pladene promocije. Instagram korisniku pomaze u kreiranju
promocija s predloZzenim ciljevima za oglasavanje, predlaze vam ciljanu publiku, a nudi vam i
opciju da sami odredite publiku. Promocije kvalitetnih objava i story-a moZze doprinijeti poslu jer
¢e informacije o preduzecu do¢i do veceg broja ljudi. KoriStenjem anketa na storijima,
dijeljenjem fotografija atmosfere iz GAMEHOUSE-a i sli¢no, pratitelji ¢e se moéi blize
“upoznati” sa nac¢inom rada naSeg preduzeca, a i ste¢i odredenu slobodu da nam postave neko
pitanje ukoliko imaju nekih nejasnoca. Takoder, opcijom highlights mozemo sacuvati story koji
¢e moci vidjeti svaki korisnik nakon $to ude na na$ profil. Tu mozemo zadrzati neke informacije
0 naSem poslovanju, GAMEHOUSE prostorijama, pravilima igre, o naSem radu i sli¢éno. Nakon
zavrSene promocije, na Instagramu su dostupne detaljne statistike o uspjehu promocije, ali
takoder mozemo pratiti i statistiku pojedinog sadrzaja, objave, storija, posjecenosti profilu i
sli¢no zahvaljujuci opciji “View Insights” koja je besplatna.

Prilikom ukljucivanja promocije, mozemo odabrati Sta Zelimo dobiti od nje (veéi broj pregleda
profila, viSe klikova na vasu web stranicu ili vise poruka). Kao §to smo ve¢ pomenule, mozemo
odabrati da li zelite da nam Instagram odabere ili da mi sami odaberemo publiku. Smatramo da
je bolja opcija da mi sami odaberemo jer tu mozemo izabrati tacno odredenu lokaciju publike
(Sarajevo), interesovanja (igrice, video igre, zabava i sli¢no), dob publike, kao i spol. Ovisno 0
odabiru ovih opcija, odmah nam je dostupna brojka profila do kojih bi va$ profil mogao
dosegnuti. Cijena promocije zavisi od toga koliko dana Zelimo da ona traje i koji nam je budzet,
to jeste koliko bi je na dan placali.

Primjer:

e $30 (na dan $5)
e 6 dana
e 34,000 - 90,000 - procjena dosega broja profila

IGRE/ASORTIMAN

S obzirom na to da bi se zgrada sastojala od prizemlja i 4 sprata, imamo 5 igara, a to su:
e Labirint

Squid Game

Escape Room

Videoigre

Drustvene igre
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LABIRINT

Labirint je igra koja je inspirisana istoimenom igrom u show-u “Survivor”. Naime, igra je takva
da postoje ulazi sa 4 strane za 4 takmicCara. Na odredenim dijelovima mape labirinta, na istoj
udaljenosti od pocetnih mjesta svakog takmicara, postoje 4 kucice sa razliitim oblicima. Jedna
kucica sadrzi 4 ogrlice sa oblikom kruga, druga sadrzi 4 ogrlice sa oblikom kvadrata, Cetvrta
sadrzi 4 ogrlice sa oblikom piramide i cetvrta kucica sadrzi 4 ogrlice sa oblikom srca.

Svaki od takmicara mora da skupi 4 ogrlice razlicitih oblika 1 s njima izade iz labirinta do tastera
koji se nalazi sa sve 4 strane. Igraci nisu obavezni vratiti se do svog pocetnog mjesta, bitno je
samo S$to prije pritisnuti bilo koji taster. Takmicari tokom cijele igre imaju povez na o¢ima kako
bi igra bila dodatno teska.

Onaj takmicar koji prvi skupi sva 4 oblika ogrlica, dode do tastera i pritisne ga, on je pobjednik
igr, 1 igra automatski prestaje.

Ovu igru mogu igrati minimalno dvije, a maksimalno 4 osobe, a trajanje igre je maksimalno 30
minuta.

SQUID GAME

Squid Game je jedna od najpoznatijih serija 2021. godine, ali i opc¢enito, ona je najvec¢i Netflixov
projekat ikada. Squid Game je pogledalo cak vise od 111 domacinstava, a ta brojka se svakim
danom povecava. Ukratko, rijeC je o korejskoj drama u kojoj takmicari igraju razne djecje igre za
milijunske nagrade.

Ovoj igri se mogu pridruziti 2 ekipe sa minimalno dva igraca u jednoj ekipi, a maksimalno 6

igraca. Ukupno trajanje igre je 30 minuta. Svaki igra¢ ¢e na pocetku igre dobiti svoj broj.
Pobjednik je ekipa sa najve¢im brojem bodova.
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Mi smo odabrale 3 igre koje ¢e sadrzavati dio GAMEHOUSE-a predviden za Squid Game,

atosu:
e Crveno svjetlo, zeleno svijetlo,
e Dalgona keksi,
e Povlacenje konopca

Crveno svjetlo, zeleno svjetlo

|
s

U ovom dijelu igre rije¢ je o ogromnoj robotskoj lutki koja koristi o¢i kao senzore pokreta.
Dakle, dok je lutka okrenuta ledima igra¢ima, njihov zadatak je da Sto prije dodu do nje.
Medutim, kada se lutka okrene prema njima, igraci moraju mirno stajati. Ako neko od igraca
bude u pokretu, senzor na lutki ¢e to prepoznati i igrac sa tim brojem napusta prvu igru Squid
Game-a. Svaki igra¢ koji dode do cilja osvaja 5 bodova. Trajanje igre je 5 minuta, igraci koji ne
uspiju do¢i do cilja u zadanom roku, napustaju igru bez dobijanja bodova.

Dalgona keksi

Dalgona keks je tradicionalna korejska slastica u kojoj je takmicari pomocu igle moraju izrezati u
zadanom obliku (trokut, krug, kiSobran ili zvijezda). Prije pocetka igre, igraci ¢e nasumicno
izabrati koji oblik keksi¢a ¢e dobiti. Ukoliko se nekome od igraca keks prepolovi ili otpadne
djeli¢ zadanog oblika kojeg moga zrezati, igraC je duzan napustiti igru. Igrac koji na kraju uspije
dobiti zadani oblik, osvaja 10 bodova. Vrijeme trajanje ove igre je 10 minuta.
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Povlacenje konopca

Povlacenje konopca je igra koju smo svi kao djeca igrali. Dakle, zadatak je da obje ekipe povlace
konopac na svoju stranu. Pobjeduje ekipa koja uspije u tome. Ova igra se sastoji od 3 runde.
Ekipa koja pobijedi u vise rundi je pobjednicka ekipa i ona dobija 5 bodova.

ESCAPE ROOM

Escape Room je popularna “Soba bez izlaza” u kojoj igra¢i moraju, rjeSavajuci razne zagonetke i
pronalaze¢i skrivene putokaze i hintove u sobi u kojoj se nalaz, pronaci izlaz.

U GAMEHOUSE preduzecu, na spratu za Escape Room, bile bi 4 prostorije sa 4 razli¢ite igre,
odnosno zagonetke. Svaka prostorija bi imala razli¢it koncept i drugacije rjesenje.

Ovu igru mogu igrati minimalno 2, a maksimalno 5 osoba, a trajanje igre je 60 minuta.
Dakle, igra¢i za 60minuta moraju pronaci izlaz kako bi “prezivjeli”.

12
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VIDEOIGRE

Videoigre su jedan od najpoznatijih oblika zabave na svijetu, svakim danom se sve viSe i vise
koriste, razvijaju se u bolje i nove igre i postaju sve vazniji ekonomski faktor mnogih zemalja.
Ovaj sprat je posebno dizajniran za ljubitelje videoigara, pocevsi od ambijenta do moderne
opreme. Neke od igara su: Call of duty, Fifa, Far Cry, CS GO, Pubg, LoL, PES, Uncharted i tako
dalje. Takoder, imamo u planu i uvrstiti neke starije igrice koje su se igrale na PS1.

Sprat ¢e biti podijeljen na 4 prostorije: jedna prostorija ¢e biti sa playstation-om (s pravom izbora
na to koji playstation ¢e igraci koristiti), u drugoj i trecoj prostoriji ¢e biti po 5 racunara za 2
ekipe koje bi igrale jedna protiv druge, a Cetvrta prostorija ¢e biti za complet steering wheel
gaming i oculus VR.

DRUSTVENE IGRE

Poseban sprat, najvisi, bio bi dio za drustvene igre. Taj dio bi na samom ulazu na spratu tj. po
izlasku iz lifta imao dio sa policama na kojima se nalaze razne drusStvene igre, kako na nasem,
tako 1 na engleskom jeziku. Od najjednostavnijih igara kao $to su klasi¢ne karte, UNO, Monopol,
pa sve do onih najtezih i najnovijih koje su tek izaSle na trziste u svijetu.

Ovaj dio je smjeSten na vrh zgrade iskljuc¢ivo zbog ambijenta koji bi bio napravljen. Naime,
zamisSljeni su veliki portali cijelom duzinom i Sirinom kako bi prostor bio Sto viSe osvijetljen, a i
ljepse je vizuelno.

Cijeli sprat bi bio podijeljen na 4 razliCite prostorije: jedna prostorija koja bi bila sa lazy bag-
ovima za dodatni komfor tokom druzenja sa prijateljima, jedna prostorija sa jastucima za sjedenje
1 niskim stolom za neke od igara koje zahtijevaju veci prostor, npr monopol (za ¢uvanje kucica,
hotela, novca i sl.), jedna prostorija sa velikim okruglim stolom i stolicama savrSena za igranje
raznih karata koje bi bile u ponudi, 1 jo§ jedna prostorija koja bi bila najveca i1 koja bi imala
najviSe prostora i komfora, uredena lazy bag-ovima i jastucima za sjedenje.

Dio za drustvene igre moze se koristiti neograni¢eno vremena po cijenu od 5KM, s tim S§to se
svakih sljede¢ih 120 minuta pla¢a dodatno.

13
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CIJENE

10 KM / 2 osobe 30 minuta
25 KM / 3 osobe
30 KM / 4 osobe (max)

20 KM/ 2 osobe E 30 minuta
25 KM / 3 osobe K

30 KM / 4 osobe
35 KM /5 osoba

|
P
40 KM / 6 osoba A

50 KM / 2 osobe 60 minuta
60 KM / 3 osobe
70 KM / 4 osobe
80 KM /5 osoba (max)

5 KM /1 osoba 120 minuta

3 KM /1 osoba 120 minuta

KONKURENCIJA

Istrazivanjem smo saznali da u cijeloj Bosni i Hercegovini ima par preduzeéa ovog tipa.
Medutim, oni se sastoje iz samo jedne igre tj. Escape Room, jer je Escape Room najpopularnija.

Prednost koju ima GAMEHOUSE u odnosu na konkrenciju jeste to da GAMEHOUSE ima Siri
asortiman i povoljnije cijene.

ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE

Sto se ti¢e upravljanja preduzeéem i zaposlenika, u planu je sljedeéi raspored:

Direktor 1

Menadzer 1

Recepcionar (osoba koja ¢e raditi rezervacije) | 4 (2 po smjeni)

14
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RADNO VRIJEME

ZBORNIK BIZNIS IDEJA

9:00 - 16:30 16:30 - 00:00
9:00 - 16:30 16:30 - 00:00
9:00 - 16:30 16:30 - 00:00
9:00 - 16:30 16:30 - 00:00
9:00 - 16:30 16:30 - 00:00
9:00-17:00 -

- 14:00 - 22:00

SWOT ANALIZA

e Visoki troskovi
e Rizic¢na djelatnost

Inovativno preduzece

Jasan asortiman tj. Ponuda

Motivisani uposlenici

e Pronalazak odgovarajuce

e Mali broj konkurenata

igara

Jedino preduzece ovog tipa na trziStu

Nagrade i benefiti za vjerne posjetioce

e Zanimanje mladih za ovakve vrste

Nedostupnost u viSe gradova

lokacije/objekta

15
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FINANSIJSKI PODACI

TROSKOVI OSNIVANJA

ZBORNIK BIZNIS IDEJA

Oprema i Inventar 38.500,00 KM
Pomoc¢na oprema: 14.000,00 KM
TroSkovi uredenja prostora 20.000,00 KM
Troskovi zakupa 10.000,00 KM
Dozvole i naknade 300,00 KM
TroSkovi marketinga 1000,00 KM
TroSkovi video nadzora 2000,00 KM
Troskovih uredskih poslova 100,00KM
TroSkovi plata (obaveze prema zaposlenima) | 5.400,00KM
UKUPNI TROSKOVI 91.300,00 KM

IZVORI SREDSTAVA ZA FINANSIRANJE:

PRVI NACIN DRUGI NACIN (izgradnja)
(iznajmljivanje)
Vlastita sredstva 0,00 KM 0,00 KM
Tuda sredstva 100.000,00 KM 1.000.000,00 KM
UKUPNO: 100.000,00 KM 1.000.000,00 KM

S obzirom na to da je izuzetno teSko i rizicno odmah na pocetku poslovanja uzeti kredit u iznosu
od 1.000.000,00 KM, bolja opcija jeste ova prva. Za pocetak se treba zaduziti §to je manje
moguce, pa ako se utvrdi da je isplativo dalje ulagati u posao, onda se moze postepeno poceti
graditi vlastiti objekat, ili umjesto toga, prosiriti posao u druge gradove/drzave, a nastaviti raditi u

iznajmljenom prostoru.
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ZAKLJUCAK

Ovim poslovnim planom GAMEHOUSE ima za cilj sljedeée:
Dovesti nesto novo, zabavno i zanimljivo na naSe trziste
Omoguciti mladima drugaciji oblik druzenja od uobicajenog
Posti¢i Sto vecu potraznju
Ostvariti dobit

Po nasim procjenama, ovo bi preduzece nakon odredenog vremenskog perioda ve¢ dobilo tacne
dimenzije, odnosno prosirilo usluge ili se eventualno specijalizirati za odredenu djelatnost koja
ima najveci efekat (materijalni ili moralni).

Biti ¢e potrebno mnogo ulaganja, rizikovanja i vremena kako bi se doSlo do rezultata kakvih
bismo voljeli vidjeti. Najvise od svega ¢e zaposlenicima, osnivac¢ima, odnosno vlasnicima, biti
potrebno volje, Zelje, truda i vremena kako bi se ovaj poslovni plan pretvorio u pravi biznis i
kako bi postigli Zeljene rezultate. U svakom poslu je jako vaZzan timski rad, tako da je izuzetno
bitno izabrati ljude koji bi uzivali rade¢i ovaj posao, jer zadovoljni, sretni i nasmijani zaposlenici
¢e privudi posjetioce.

Na osnovu iznesenih ¢injenica mozemo reci da je investiciono ulaganje u osnivanje ove apoteke,
opravdano, drustveno korisno, kao i to da je samoodrzivost moguca.

Nadamo se realizaciji nase ideje.
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BIZNIS PLAN

B
4

Biotea
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OSNOVNE INFORMACIJE O PODNOSIOCU ZAHTJEVA

Omladinsko preduzece ,,Biotea“

Gracanica 75320, ul. Bosanskih kraljeva bb

Proizvodnja prirodnog Sampona

Radna mjesta u preduzecu:

glavni direktor: Meira Besic¢

Sef marketinga i prodaje (menadzer):Sejla Mustafi¢
Sef finansija:Sadeta Mujci¢

Sef proizvodnje:Ajla Softi¢

administracija: Anisa Muharemovic¢
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uvoD

NaSe preduzeée ,,Biotea” bavilo bi se isklju¢ivo proizvodnjom prirodnih Sampona za
oporavak kose, davanje volumena kosi, sa dodatkom ljekovitih ulja i vitaminima.

Ako preduzec¢e bude napredovalo, Sto naravno ocekujemo, planirali smo proSiriti svoj
asortiman proizvoda, kao naprimjer gel za tuSiranje na prirodnoj bazi, krema za lice takoder
na prirodnoj bazi, krema za ruke na prirodnoj bazi, bez dodataka hemije.

Nase preduzece bi proizvelo inovativan proizvod na trziStu, $to zna¢i da na trziStu nema
proizvoda sa ovakvim sastavom, ima sli¢nih ali nasa prednost je Sto smo mi unaprijedili i i
istaknuli svu tu naSu prirodnost. Sto imamo prednost u samom sastavu, takoder imamo
prednost i u samoj toj cijeni.

Mi smo dosli do te ideje da napravimo prirodni Sampon bez ikakvih dodataka hemije, koji ¢e
ustvari ujedno biti i Sampon i regenerator za kosu, zbog tih ulja u svom sastavu kosa bude
mekana kao svila kao nakon koristenja nekih skupocijenih regeneratora za kosu. Nudimo
Vam proizvod koji je 2ul, Sto bi privuklo naSe potencijalne kupce i samim tim pomoglo
nasSim potencijalnim kupcima da napokon dobiju rjeSenje koje je za njih ustvari najbolje, jer
naglaSavamo svoju kvalitetu prirodnosti, a nas najveci cilj je zadovoljstvo naSih potencijalnih
kupaca to jeste potrosaca.

Cijena je veoma pristupacna i prilagodiva uslovima i standardima okoline.
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KRATAK OPIS PROIZVODA

Proizvodni program preduzeca ¢ini prirodni Sampon za oporavak kose sa dodacima ljekovitih
ulja i vitamina.

Osim toga, moze obavljati i brojne dodatne funkcije:

sprecavanje statickog elektriciteta;

njega skalpa;

jacanje kose;

zastita kose od vanjskih ¢imbenika (hladnoca, sunce), itd.
dodavanje volumena.

Realizacijom poduzetnicke ideje preduzece ¢e moci
proizvoditi  visokokvalitetne prirodne kozmeticke
proizvode.

Prema svom kvalitetu, gustini, proizvod ¢e udovoljiti
percipiranim potrebama potrosaca na ciljnjim trzistima.

Proizvod u sebiima najbolja i najnovija ljekovita ulja,
bazira se na koprivi, sa dodacima mnogih vitaminima u
sebi.

Magistar farmacije Masa Morali¢ je svojim
ispitivanjem i svojim instrukcijama utvrdila da se radi o
visokom kvalitetu ovog proizvoda i da se radi o 100%
prirodnim sastojcima bez ikakvih hemijskih dodataka.

TRZISTE
Dostignuti kvalitet proizvoda i veliina trziSnog uceS¢a na Sirem 1 uzem ciljnom trzistu
doprinijeli su dobroj trzisnoj poziciji privrednog drustva.

Analiza trzista ukazala je na postojanje slobodnog trziSnog potencijala od 15% na uzem
ciljnom trziStu Sto predstavlja Sansu koju ¢e nastojati iskoristiti privredno drustvo Biotea
Gracanica.
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Do sada su identifikovani glavni kupci 1 dobavljaci. U periodu eksplatacije projekta ne
oc¢ekuje se pojava konkurenata koji bi predstavljali potencijalnu opasnost realizaciji zacrtanih
ciljeva.

U pocetnoj fazi nas proizvod ¢e biti plasiran na lokalnom trziStu, kako bude preduzece
vremenom napredovalo i razvijalo se, nas plan je da proSirimo trziste na kanton, zatim na Siru
regiju.

FINANSIJE

Za pocetak proizvodnje nasih proizvoda potrebna su nam sredstva u iznosu od 28.570,00KM.

Iz ovog ulozenog kapitala i donacije moramo obezbijediti nov€ana sredstva za nabavku
materijala i opreme, kao i plate zaposlenih i pocetni marketing.

Oprema 10.000,00 KM
Materijal 12.500,00 KM
Plate zaposlenih 4.370,00 KM
Registracija 700,00 KM
Donacije 25.000,00 KM
Pocetni marketing 1.000,00 KM
Vlastiti kapital 15.000,00 KM
UKUPNI TROSKOVI OSNIVANJA 28.570,00 KM
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PODACI O PODUZETNIKU

ZBORNIK BIZNIS IDEJA

NAZIV PREDUZECA “Biotea”

OSNOVNA DJELATNOST ProizvodnjaprirodnihSampona

GLAVNI DIREKTOR MeiraBesi¢

PODRUCJE RADA Gracanica

VLASNICKA STRUKTURA NAZIV % udeiée
PREDUZECA

MeiraBesic¢ “Biotea” 33,33%

SadetaMuj¢i¢ “Biotea” 33,33%

SejlaMustafi¢ “Biotea” 33,33%

LOKACIJA

Preduzece ,,Biotea” bi se nalazilo u Gracanici, u vlastitom stanu u zgradi, ulica Bosanskih

kraljeva.

Stan ¢e posjedovati potrebne infrastrukturne prikljucke (struja, voda, kanalizacija, telefon,

paravod). Lokacija privrednog drustva pogodna bi bila za obavljanje buduce registrovane

djelatnosti, jer je u strogom centru grada.

Radovi poduzetnickog projekta ¢e se ralizirati u novim objektima.

Za realizaciju planiranih radova osposobili bi potrebne dokumente kao Sto su zemljisno-

knjizni izvadak, posjedovni list.

TEHNICKO-TEHNOLOSKI ELEMENTI ULAGANJA

Struktura i broj planiranih radnika
Nase preduzece planira zaposliti 8 radnika.

NAZIV RADNOG MJESTA STRUCNA SPREMA | BROJ ZAPOSLENIH
DIREKTOR VSS 1
NABAVKA | PROIZVODNJA SSS, VSS 4
FINANSIJE VSS 1
MARKETING | PRODAJA VSS 1
ADMINISTRACIA VSS 1
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MARKETING PLAN

Plan nabavke

Realizacija poduzetnickog projekta pozitivno ¢e uticati na djelimi¢no rjeSavanje centralnog
problema sa kojim se susre¢e B i H drustvo, a to je problem nezaposlenosti.

Naime, projektom se predvida zapoSljavanje osam zaposlenika S§to ¢e imati posredne i
neposredne koristi za druStvo, a za buduce ako preduzece bude napredovalo, bude se
povecéavala proizvodnja i prodaja, time bi mogli ustupiti radna mjesta za nove zaposlenike
preduzeca ,,.Biotea®.

Projektom se predvida nabavka savremene opreme koja ¢e bitno utjecati na obim i kvalitet
proizvodnje.

Ova cinjenica ¢e opredijeliti i konkurenciju na nabavku sli¢éne opreme §to ¢e svako imati
uticaja na podizanje produktivnosti, ekonomicnosti 1 rentabilnosti u privrednim drustvima
koja posluju u ovoj grani industrije.

Pojedinacnu cijenu proizvoda izracunali smo putem kalkulacije utroSenih sredstava za rad,
uraCunati i izmireni su svi troskovi i obaveze preduzeca, pa smo dobili cijenu proizvoda 5,90
KM/kom po 100ml.

I na kraju isticemo to da realizacija ovog projekta nema Stetnih dejstava za radnu i Zivotnu
sredinu, odnosno projekat neée proizvesti Stetna dejtsva na ekologiju u mikro i makro
okruzenju.

PLAN PRODAJE

Preduzece ,,Biotea* u svom planu prodaje proizvoditi ¢e mjesecno 3000 komada proizvoda. U
planu imamo ostvariti saradnju sa biljnom apotekom ,,Aronija“ iz Gracanice, ¢iji je vlasnik
Edin Softi¢. Imali bi zagarantovanu prodaju putem saradnje sa tom apotekom, sa kojom bismo
potpisali kupoprodajni ugovor. Ugovorom bi dosli do obostrane saradnje zajedniCkog
poslovanja, tako Sto se biljna apoteka ,,Aronija*“ obavezuje kupovinom nasih proizvoda - to
jeste kupovina od 750 komada mjesecno, time bi u startu imali prodatu 14proizvoda, $to

znaci da ne bi imali rizik od propadanja.
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CILJEVI

Vizija naSeg preduzeca je:

,,Biti jedno od vodecih preduzeca u ponudi proizvodnje prirodnih Sampona‘“

A takode 1 misija:

»Kvalitetom proizvoda, povoljnim cijenama i kompletnom uslugom pridobiti nove kupce*

Polaze¢i od utvrdene vizije i misije preduzeca, uz uvazavanje Cinjenice da ciljevi treba da
budu jasni, realni i ostvarivi, u nastvaku ¢emo vam predstaviti nekoliko ciljeva neSeg

preduzeca kojih smo sebi isplanirali:

Na prvom mjestu je zadovoljstvo nasih kupaca

Proizvoditi proizvode visokog kvaliteta

Osigurati dugoro¢nu profitabilnost, a samim time likvidnost i solventnost

Stvarati preduslove za stalna poboljSanja uslova rada i zarade zaposlenika i
menadzmenta

Kontinuirano stimulisati razvoj kreativnosti i inovativnosti te osigurati njihovu
implementaciju
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PROMOCIJA

NaSa osnovna promocija vodi se na:
» Osmisljeno brendiranje proizvoda
» Kuvalitetan dizajn ambalaze
» Vrhunski izvedena promotivna pric¢a

Ucinkovitost oglasavanja proizvoda postizemo i kroz ostalo:
e Dizajn oglasa (vizuala) — saradnja sa mnogim radio stanicama
e Dizajn letaka, brosSura, i kataloga
e Dizajn grafika za izloge i dizajn plakata
e Prezentacije putem web stranica i web oglaSavanje (online kampanje)
e Promocije na prodajnim mjestima

Biotea

Kontakt: 062/455-659
Direktor: 064/43-67-581
E-mail: bioteal@gmail.com
Adresa: Gracanica

Proizvod namijenjen zarast, oporavljanje kosei

stvaranje veceg volumena, sa dodacima ljekovitih
ulja i vitcamina Koji su vilo efikasni za svalm vrstu koge.
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SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI
-Prihvatljive cijene u odnosu na kvalitet -Nedovoljnopoznatnatrzistu
proizvoda -Manjakiskustva u poslovanju
-Slaba konkurencija -Neadekvatnifinancijskiresursi

-Inovativan proizvod
-Stru¢ni radnici
-Sposobanmenadzment

- Kvalitetniljudskipotencijal

PRILIKE PRIJETNJE
-Razoj dodatnih usluga za poslovanje -Mogu¢ nastanak sli¢nog proizvoda
-Ugovaranje novih poslova -Promjena proizvoda i potreba potrosaca
-Upotreba novca iz fondova -Nedostatak radne snage
-Povecanje potraznje -Povecanjeporeza

-Otvaranje novih trzista

POSLOVODSTVO

Preduzece ,,Bioeta“ planiramo organizovati na osnovu odluke o osnivanju drustva. Odluku ¢e
donijeti poduzetnica Meira Besic¢.

Privredno drustvo registrovati ¢emo kod Osnovnog suda u Gracanici.

U osnivackoj odluci ¢e biti istaknuti podaci: o vlasniku privrednog drustva; preduzecu;
sjediStu 1 djelatnosti drustva; osnovnom kapitalu i visini udjela; povecanju 1 smanjenju
osnovnog kapitala; pravima i obavezama ¢lanova drustva; nacinu izmirivanja troSkova
osnivanja; imenovanje uprave; zastupanje druStva (ovlasteni Zakonski zastupnik) i
registracije; vrijeme na koje se drustvo osniva i zavrsne odredbe.

Pored odluke o osnivanju donesSen ¢e biti i Statut drustva u okviru koga ¢e biti detaljnije
razradeni pojedini dijelovi iz Odluke o osnivanju drustva sa ogranic¢enom odgovornoscu.

Statut je najvazniji pravni akt u privrednom drustvu pa on sadrzi i odredene odredbe iz kojih
se izvode drugi pravni akti kao 5to su odluke i pravilnici.
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BILANS
Rednibroj | SREDSTVA | I1ZNOS | Rednibroj 1ZVORI 1ZNOS
SREDSTAVA
1 Oprema 10.000,00 1 Kapital 46.070,00
2 Materijal 12.500,00
3 Ziro-radun 23.570,00
UKUPNA 46.070,00 UKUPNA 46.070,00
AKTIVA PASIVA
OPIS OPREME

Pripreme sirovina za proizvodnju:
Prije dovodenja sirovina za pripremu Sampona, potrebno je izvrsiti odredjene pripreme.

Na osnovu podataka laboratorijskih analiza pojedinih tipova prirodnih ljekovitih ulja koja su
na raspolaganju u skladistu, vrsilo se mijeSanje ulja i vitamina razli¢itih karakteristika s ciljem
da se dobije mjeSavina iz koje se moze dobiti Sampon trazenog kvaliteta.

Rezim rada maSina i uredaja bi bio uslovljen prirodom posla kao i1 karakteristikama
proizvoda iz asortimana. Kapacitet bi raunali na bazi tehnickih karakteristika opreme.

Proizvodnja proizvoda bi se obavljala svakodnevno pa bi u izracunavanje ekonomskog i
radnog kapaciteta bili uzeti u obzir pokazatelji od 365 dana.

KONKURENCIJA

Sto se ti¢e same konkurencije pretpostavljamo da ¢e postojati, kako na ostalim trzistima tako i
na naSem. NaSe preduzece ,,Biotea” nudi proizvod sa prirodnim ljekovitim uljima sa raznim
dodacima vitamina, smatramo da bi na$ proizvod vremenom postao unikatan jer ulazemo
dosta kvalitetne usluge u njega. Proizvod koji mi nudimo je neobican i dosta trazen na
trziStima. Stoga moZemo rec¢i da uvodimo nesto $to nije tako cesto na nasim prostorima.
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INVESTICIJE U OBRTNA SREDSTVA

Potrebe za obrtnim sredstvima obi¢no ukljucuju pokrivanje troSkova elektricne energije,

ZBORNIK BIZNIS IDEJA

ulaznog materijala, komunalnih usluga, reklame, telefoni i bruto plate...

Materijalni troskovi

OPIS 2022 2023
Elektricnaenergija 1.800,00 2.000,00
Osnovni i ostalimaterijal 12.980,00 12.780,00
UKUPNO: 14.780,00 14.780,00
Troskovi vanjskih usluga
OPIS 2022 2023
Komunalneusluge 200,00 300,00
Reklama 500,00 300,00
UKUPNO: 700,00 600,00

DODATNI DOKUMENTI

Radnici i opis njihovih poslova

DIREKTOR: Meira BeSi¢ bi vodila brigu da preduzece posluje u skladu sa zadanim
marketing i biznis planom, da ostvaruje postavljene ciljeve, davala bi zadatke zaposlenicima i
rjeSavala problem sa kojima se preduzece susretne.

SEF MARKETINGA | PRODAJE (menadzer): Sejla Mustafi¢ bi vodila ra¢una o tome da
se ostvare ciljevi prodaje, stupala bi u kontakt sa kupcima i dobavljac¢ima. Takode brinula se o
svim marketinskim aktivnostima, a za svoj rad bi odgovarala direktoru. Svoje aktivnosti bi
koordinira sa ostalim Sefovima, to jest Sef marketinga i prodaje osnovne elemente za izradu
kalkulacija predavali bi Sefu finansija.

SEF FINANSIJA:Sadeta Mujéi¢ bi bila zaduzena i odgovarala bi za novac. Ona bi
organizovala plate i placanje svih racuna, takoder i vodenje evidencije ostvarenih prihoda i
troSkova preduzeca, izradivala bi kalkulacije i dokumentovala isplativost ili neisplativost
proizvodnje. Za svoj rad odgovarala bi direktoru, a koordinirala sa ostalim Sefovima uz
podnosenje finansijskih izvjestaja.

SEF PROIZVODNJE: Ajla Softi¢ bi bila zaduzena za organizaciju proizvodnje i
obezbjedivala da kupci svoje narudzbe dobiju u svakom trenutku po standardnoj kvaliteti i
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zahtjevanoj koli¢ini. Za svoj rad odgovarala bi direktoru druStva, a svoje aktivnosti
koordinirala sa ostalim Sefovima.

ADMINISTRACIJA: Anisa Muharemovi¢ zavrSavala bi poslove. Bila bi zaduzena da vodi
raCuna o svim papirima koji u preduzece dolaze ili odlaze iz preduzeca. Takode vodila bi
rauna za organizovanje redovnih sastanaka, obavjeStavanje o istim, vodenje zapisnika
sastanka i pripremu svih dokumenata potrebnih za rad.

RADNICI U PROIZVODNJI: Amar Imamovié, Nedim Sakié¢ i DZejlana Behaderovi¢
pripremali bi materijal za proizvodnju, obavljali proces proizvodnje u skladu sa definisanim
tehnolodkim uputstvom i propisanim standardima kvaliteta, podrSku u ispunjenju plana rada
kolegama iz proizvodnog tima.
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MJESOVITA SREDNJA EKONOMSKO-UGOSTITELISKA SKOLA TRAVNIK

=

CLEAN

“"Brzo i sa stilorm'**

Biznis plan agencije za CiS¢enje .. CLEAN®*

Mentor: Radile ucenice IV-1:
Aida Ramci¢-Salkié, prof. Nejla Pali¢
Adelisa Mehmedovié

Travnik, 15.02.2022.
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UVvOD:

Ime i adresa firme: ,,CLEAN" , Bosanska 117, 72270 Travnik
Ime i adresa vlasnika firme: Nejla Pali¢, Dolac n/ L; Nova Zgrada L/1; broj 30
Opis posla:

Agencija za CiS¢enje 1 dezinfekciju stanova, kuca, kancelarijskih i poslovnih prostora,
Cis¢enje poslije  gradevinskih  rekonstrukcija ili  renoviranja i1 dubinsko
¢iS¢enjenamjestaja.

Misija i vizija preduzeéa

NaSa misija je stvaranje i odrzavanjecistog i zdravog zivotnog/radnog okruzenja za
nase klijente.

NaSa vizija je da budemo lideri, kao i partneri koji ¢e biti mjerilo profesionalnosti i
kvalitete usluge.

Inicijalni finansijski troskovi:

Da bi se osnovala i pocela sa radom agencija za ciS¢enje ,,CLEAN‘ potrebno je
31.310,00 KM. Prije svega, potreban je jedan poslovni prostor. To nam ne predstavlja
problem jer je osnivac uloZio svoj poslovni prostor koji mozemo koristiti za agenciju.
Namjestaj koji bi se nalazio u ovom poslovnom prostoru iznosi 2.000,00 KM, jer
zapravo nec¢e biti potrebno neko posebno uredenje i poslovni prostori ¢e biti manji
zbog toga Sto bi agencija za ¢iS¢enje ,,CLEAN® zapravo primala svoje klijente samo
kako bi se narucili za termin pruzanja usluga ¢iS¢enja. Zbog svega navedenog za
namjestaj nije potrebno previSe novca. Elektonska oprema bi iznosila 6.000,00 KM.

Pored namjeStaja za agenciju, potrebna je i odredena oprema koja ¢e posluziti
zaposlenicima agencije $to efikasnije obavljanje poslovanja. Nov¢ani iznos opreme je
7.710,00 KM. Sirovine i materijali iznose 600,00 KM. Potreban je za pocetak i jedan
kombi koji ¢e omoguciti zaposlenicima da odlaze na adrese klijenata agencije, te da
im pruze odredene usluge. Kombi je, u ovom slucaju, izabran kao prevozno sredstvo
zaposlenicima zbog odredenih masina i sredstava za ¢iS¢enje koja moraju ponijeti sa
sobom na adresu klijenta. U ovom slucaju trosak za vozilo koje ¢e posluziti agenciji je
15.000,00 KM. Sto se ti¢e stalnih sredstava, pored navedenih potrebne su i
profesionalne masine za ¢iS¢enje, te su naziv masina za CiS€enje, cijene, koliCina 1
ukupni trosak prikazani u tabelama u nastavku.

Nismo u stanju da sve to isfinansiramo, stoga ¢emo podici kredit u ADDICO banci u
iznosu od 20.000,00 KM.
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REZIME KOMPLETNOG BIZNIS PLANA:

Preduzeée— investitor
Agencija “CLEAN” koja pruza usluge ciS¢enja. Vlasnik Nejla Pali¢ koja ima
poslovnog partnera Adelisu Mehmedovi¢.

Program — asortiman
Agencija koja se bavi CiS¢enjem 1 dezinfekcijom stanova, kuca, kancelarijskih 1
poslovnih prostora, ¢iS¢enjem poslije gradevinskih rekonstrukcija ili renoviranja i
dubinskim ¢iS¢enjem namjestaja.

Trzisni pokazatelj
S obzirom na trenutno stanje trzista imamo veliku moguénost da pozitivno
poslujemo. Naravno, konkurencija postoji ali nam nece biti prepreka za naSe
napredovanje. Trzisni pokazatelji pokazuju da nam je udio na trzistu oko 30%.

Potrebna ulaganja
Na pocetku tebamo uloziti u prevozno sredstvo (kombi), te masine za ¢iS¢enje dok
je poslovni prostor obezbjedio, tj. ulozio vlasnik. Detaljnije u daljem tekstu.

Izvori sredstava
Agencija se finansira iz vlastitih sredstava ali i pomocu kredita jer ne moze pokriti
sve troSkove koji su potrebni za normalno funkcionisanje agencije.

Potrebni izvrsioci
Potrebno je pet uposlenika u koje je ubrojan i direktor. Kako se budemo razvijali
tako ¢e se 1 ovaj broj povecavati. Detaljnije u daljem tekstu.

Aktivizacijsko razdoblje
Sa radom moZemo krenuti ¢im pronademo odgovarajuce radnike te nabavimo sve
Sto je potrebno, kao npr. prevozno sredstvo, masine, materijale i sirovine i uredimo
nas poslovni prostor.

Kriti¢ni elementi
Samim tim da smo novi na trziStu, treba nam odredeni period da steknemo
povjerenje klijenata, tj. treba da se Cuje za nas. To moZemo brzo postici tako Sto se
u pocetku planiramo bazirati na Travnik i okolinu. NaSim stalnim pokretom ljudi
¢e moci da nas ¢eSce vidaju 1 tako prepoznavaju.
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Finansijski pokazatelji
Detaljnije se nalazi u dijelu pod nazivom Finansijski plan.

ANALIZA KONKURENCHE:

Dosadasnji trendovi:

Na podru¢ju grada Travnika postoji JKP , Basbunar", servis za ¢is¢enje, Cistos
d.o.o. vlasnik Saradin Bori¢ koji se isto bave ¢iséenjem i Auto servis ,, Siljak* koji
se bave pranjem tepiha. Svjesni smo vjerovatnoée da ima mnogo neregistrovanih
preduzeca koje rade na crno. Spremni smo ponuditi Zenama i muskarcima koji se
ve¢ bave ovim poslom, ali na crno, da rade za nas i imaju osiguranje. Vremenom su
se promijenili obi¢aji 1 nacin Zivota. S obzirom na to danas Zene imaju sve manje
vremena za kuéne poslove, zbog njima bitnijih poslova, im je potrebna neka pomo¢
sa strane. Smatramo da bi nasa agencija u takvim sluc¢ajevima mogla da pomogne
naSim korisnicima usluga i tim putem da ostvari profit.

Analiza i konkurencija:

Konkurencija koja sada postoji na trZistu ne predstavlja nam veliki problem kao
novom preduze¢u na trziStu. Odlucni smo u ponudi boljih usluga naSim
korisnicima. Naravno, uz obucene ljude koji su sposobni za ovaj posao i koji su
spremni da ispune oc¢ekivanja nasih korisnika. Povodom toga spremni smo dodatno
istraziti trziSte i konkurenciju na trzistu.

Segmentacija trzista:

Nasi korisnici su osobe koje nisu fizicki sposobni za obavljanje ovakvih poslova
zbog starosti, bolesti ili povreda; svjesni smo danasnje situacije u domacinstvima
gdje oba ¢lana porodice rade i nemaju dovoljno vremena za poslove ¢is¢enja. U
nasem okuZenju ima mnogo manjih preduzeca, kancelarija, ordinacija itd. koji
nemaju stalnog zaposlenog radnika za ovu vrstu usluge, te su spremni na
angazovanje agencija poput nas na sedmi¢nom nivou, eventualno
mjeseénom.Tokom sezone kada dijaspora dolazi, ima mnogo kuéa koje treba
pripremiti i oCistiti za njih.

SjediSte nam je u Travniku, srcu Srednjobosanskog kantona. Spremni smo pruzati

usluge ovog tipa svim naseljenim mjestima u ovom kantonu, kao Sto su mjesta
poput Novog Travnika, Viteza, Bugojna, Kiseljaka, itd.
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Prognoze vezane za dalji razvoj grane/djelatnosti:

U pocetku se planiramo bazirati samo na podru¢je grada Travnika. ProSirenjem
posla ¢emo prosiriti i nade vidike prema drugim gradovima, kantonima itd. Kako bi
I tu ostvarili uspjeh, ali sve u svoje vrijeme.

OPIS POSLA:

Usluga:

Usluga ovog tipa ve¢ postoji na trzistu, ali u manjim pojavljivanjima, zbog toga se
ovo pruzanje usluga smatra za veoma dobar biznis za ostvarivanje profita. Ovaj tip
pruZzanja usluga daje veoma dobre rezultate i ima Siroku klijentelu u drugim
zemljama, dok kod nas i nije ba$ zastupljeno u velikom broju. Ovo znaci da je
konkurencija vrlo mala, gotovo nepostojeca, pa bi se ova agencija lahko mogla
boriti sa konkurencijom. Agencija za ¢iS¢enje ,,CLEAN” se razlikuje od ostalih na
trzistu jer ona svojim klijentima poklanja kartice na kojima se vodi evidencija
koliko puta koriste usluge ove agencije te za svako peto koriStenje usluge agencija
nudi popust od 30% za korisnike usluga ¢iS¢enja ove agencije, za jedno CiSéenje.
Korisniku kojem na godiSnjem nivou naSa agencija izvrSi uslugu 13 puta, taj
korisnik dobije jedno besplatno ¢iscenje.

Usluge ove agencije €ini inovativnim to Sto prati sve trendove u inostranstvu i to
radi ovdje, te bi stalno radila na inovaciji prate¢i druge zemlje i konkurenciju koja
se nalazi na trzistu. Usluge ,,CLEAN” agencije su drugacije od ostalih zbog stalnih
inovacija koje se uvode u agenciju i zbog raznih kvalitetnih sredstava za ¢isc¢enje i
sprava za CiS¢enje kojima se pruzaju usluge. Ljudi bi koristili usluge agencije za
Cis¢enje ,,CLEAN ” zbog sposobnosti i ljubaznosti radnika, te kvalitete koje nudi
agencija, a i zbog raznih popusta koje bi nudila za svoje klijente putem Kkartica koje
bi im davala. Sto se ti¢e cjenovne strukture, cijene za usluge koje pruza agencija za
¢is¢enje ,,CLEAN” bi bile razliCite za razliite usluge koje su potrebne, ali cijene
nikako ne bi bile nize od cijena konkurencije, jer kao nova agencija kupce moze
privuéi raznim pogodnostima i inovitetima.

Veli¢ina biznisa:

Oblik vlasnistva je D.O.O.
Osnivac: Nejla Pali¢

Osnivac je ulozio svoj privatni poslovni prostor u iznosu od 20.000,00 KM. Pored
toga, tu je i poslovni partner Adelisa Mehmedovi¢ koji ulaze 17.000,00 KM. Na
godiSnjem nivou poslovni partner ima od ukupne zarade 10%.
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Oprema i ljudski resursi:

Usisivaci za suho i vlazno usisavanje, ¢etke, razna pomagala za ¢iSéenje i sredstva
pomocu kojih ¢e se Cistiti. Kombi kako bi se moglo i¢i na adresu korisnika naSih
usluga. U pocetku planiramo imati pet zaposlenih. Jedan u poslovnom prostoru da
prima narudzbe, Sto imamo u planu da jo$ razmotrimo jer se danas sve odvija preko
interneta. Ostala Cetiri da idu na mjesta koja se trebaju Cistiti.

PROIZVODNI PLAN:

Proizvodni proces:

U pocetku imamo u planu da imamo pet radnika. Kako posao bude napredovao
tako ¢emo 1 mi zaposljavati potrebne 1 odgovarajuce radnike za izvrSavanje usluga
koje pruzamo.

Radnik ,,A" ¢e se nalaziti u poslovnom prostoru, njegov posao ¢e se odnositi na
organizaciju narudzbi, pracenje izvrSenih usluga i raspodjelu narudzbi po
radnicima. Imati ¢e znanje o svim radnicima i njihovim znanjima i vjeStinama pa
¢e tako uvijek biti spreman poslati radnika koji najvise odgovara za uslugu koja se
trazi.

Radnik ,,B" — ¢iS¢enje nakon izgradnje i popravka.

Radnik ,,C" — ¢is¢enje namjestaja i tepiha.

Radnik ,,D" — hemijsko ¢i$¢enje trosjeda i dvosjeda.

Radnik ,,E" — ¢iS¢enje staklenih povrSina.

Svi radnici pojedinacno su spremni za sve navedene vrste usluga koje pruzamo, ali
naravno postoje odredene usluge u kojima su najbolji zbog dugogodiSnje prakse.
Te usluge i radnici su ve¢ navedeni jer imaju najvise prakse, znanja i vjestina iz
navedenih vrsta usluga. Potrudili smo se da sastavimo tim koji je sposoban za
odvojen rad u slucaju nagomilanih narudzbi i bespotrebnog gubljenja vremena
tamo gdje nisu svi potrebni. Naravno, kako bismo svim naSim korisnicima usluga
mogli u §to kraCem vremenskom roku izvrsiti uslugu za koju smo angazovani.

Kako bi trebao izgledati jedan radni dan:

Dolazak na posao je u 08:00h. Radnici su obavezni da do 08:15h obuku svoju
radnu uniformu i budu spremni za rad. Nakon toga imaju svakodnevni sastank sa
radnikom ,,A" koji ih treba uputiti za posao i plan koji trebaju da izvrse taj dan, kao
i informacije o korisnicima naSih usluga, lokaciji objekata i uslugama za koje se
angazovani za taj dan, to traje do 08:30h najkasnije do 08:40h u zavisnosti od broja
narudzbi i potrebe. Poslije sastanka idu na lokaciju ili lokacije, tj. ako treba citav
tim za odredenu uslugu ili je dovoljno jedan ili dva radnika. Do 09:00h trebaju da

36



EkonomijaDA 2022 ZBORNIK BIZNIS IDEJA

budu na odredenoj lokaciji. Mislimo da ¢e to u pocetku biti moguce da u tom
vremenskom periodu dodu do odgovarajuce lokacije jer ¢emo se bazirati na grad
Travnik 1 okolinu. Kada dodu prvo urade analizu objekata koji trebaju da Ciste kako
bi se mogli rasporediti na odgovarajuéa mjesta i posao zavrSiti u Sto kracem
vremenskom roku. Imaju pravo na pauzu od 5min svakih 01:30h a sve zavisi od
njihovih potreba i kako ¢e sebi raspodijeliti te pauze. Pauza za jelo je u 11:30h
mada se moZe pomijerati zbog posla koji radimo, ali traje 30min. Poslije toga
nastavljaju sa radom i planom koji imaju. Tako sve do kraja radnog vremena koje
je u 16:00h.

Nekada ¢e biti potrebno raditi poslije radnog vremena, tj. u vecernjim satima zbog
nasih korisnika kojima ¢e vjerojatno njihovi objekti biti dostupni za ¢iS¢enje u tom
vremenskom periodu. Takve situacije ¢e biti prije isplanirane i1 javljene naSim
radnicima kako bi unaprijed znali zbog njima bitnih razloga.

Od nasih radnika mozete ocekivati disciplinu i rad jer je njihovo radno vrijeme
isplanirano tako da nemaju vremena za nepotrebne radnje i odugovlacenje u
izvrSenju usluga. Obuceni su za racionalno koristenje materijala i sredstava.

Posto na$ posao zahtjeva da budemo dostupni cijeli dan i tokom cijele sedmice,
povodom toga imamo odredene pogodnosti za naSe uposlenike. Ako su npr. radili
na objektu koji je zahtijevao tri dana uzastopnog ¢iS¢enja, sutra imaju slobodan
dan. Sve sate koje rade poslije radnog vremena koje je do 16:00h, imamo u planu
obezbijediti da se placaju duplo. Uposlenici ¢e mo¢i sebi raspodijeliti sate koje su
slobodni u toku sedmice. Uglavnom, uposlenici ¢e raditi 40h sedmicno i sve ¢e se
odvijati u skladu sa zakonom o radu.

Proizvodni objekti:

Osniva¢ (Nejla Pali¢) je ulozio svoj poslovni prostor tj. objekat koji planiramo
iskoristiti za smjeStaj naSe agencije ,,CLEAN". Lokacija objekta se nalazi u
Travniku, gradu u kojem planiramo da zapocnemo sa nasim uslugama. Adresa je
Bosanska 117, Travnik 72270, preko puta SBERBANKE, na drugom spratu zgrade
(iznad apoteke). U ovom objektu planiramo smyjestiti i Cuvati nase masSine, sredstva
i opremu koja nam je potrebna za pruZanje usluge. Istovremeno za odrZzavanje
sastanaka, organizovanje narudzbi i naravno za razgovore za posao U nasoj
agenciji.
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Masine i oprema:

Stalna sredstva Koli¢ina Cijena Ukupni iznos
Ekstracijski perac 4 200,00 800,00
tepiha “Elsea”
Perac podova 10 180,00 1.800,00
“CARMEN”
Karcher WV 2 10 111,00 1.110,00
Premium cistac
prozora
NEMKAR-kolica 10 250,00 2.500,00
za Ciscenje
Usisivac 10 150,00 1.500,00
“Samsung”
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Sirovine i materijali i njihovi dobavljaci:

Vrsta materijala Kolic¢ina Cijena Ukupni iznos
Krpe za ¢is¢enje 50 0,80 40,00
Rukavice za 100 0,50 50,00
cis¢enje
Mop 10 1,00 10,00
Solex-sredstvo za 2 70,00 140,00
suho ¢isc¢enje, 101
Turbo strip- 2 65,00 130,00

sredstvo za
uklanajanje mrlja,
101
Unidor citro- 2 80,00 160,00
sredstvo za
hemijsku Cistocu,
101
Vitrex-sredstvo za 2 20,00 40,00
¢iS¢enje stakla,
101
Alcodor- 1 30,00 30,00
alkoholno
sredstvo za
uklanajanje mrlja
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MARKETING PLAN

Cijene
Cjenovnik usluga agencije za ¢iS¢enje ,, CLEAN®:

1. Standardno ¢iS¢enje prostorija — cijena po satu i angazovanom uposleniku
10,00 KM/h;

Generalno c¢iscenje prostorija — od 1,10 KM/h do 2,10 KM/h;

Cisc¢enje stubista — 100 KM za zgrade do 4 sprata, vide od 4 sprata 5 KM po
spratu;

Ciséenje nakon izgradnje i popravka — 7,5 KM/m2;

Ciséenje namjestaja i tepiha — 6 KM/m2;

Hemijsko ¢iS¢enje garnitura — 85 KM;

Hemijsko cis¢enje trosjeda i dvosjeda — 100 KM;

Hemijsko ¢iséenje fotelja — 25 KM,

Ciséenje staklenih povrsina — 2,5 KM/m2 .

w N

© N gk

Prodajna cijena usluga bez PDV-a ima sljedecu strukturu:

100 KM 10 KM/h

e Troskovi rada drugi troSkovi osoblja 20 KM 1 KM
e TroSkovi nadzornog osoblja 10 KM 1 KM
e Rezijski troskovi 20 KM 2 KM
e Ostali troskovi 20 KM 2 KM
e UsluZna marza/dobit 30 KM 3 KM

Kanali distribucije:

Nasi klijenti do naSih usluga mogu do¢i na tri na¢ina. Prvi nacin je da li¢no dodu u
nasu agenciju te zakazu termin. 1z udobnosti svoga doma/radnog mjesta, na drugi
nacin mogu da nas kontaktiraju putem mobilnog i fiksnog telefona te na tre¢i nacin
da nas pronadu na nasoj Facebook stranici Agencija za CiS¢enje "clean" | Facebook

Kada je u pitanju pruzanje usluga, naSe osoblje odlazi te pruza uslugu na licu
mjesta.

Promocija:

Imaju¢i u vidu karakteristike trzista, kao i1 snagu i aktivnosti konkurencije, trziSna
prepoznatljivost nastojati ¢e se izgraditi prvenstveno kroz ljubaznost osoblja i
standardno visok kvalitet ponudenih usluga i prihvatljive cijene. Promotivne
aktivnosti biti ¢e u pocetku usmjerene prema lokalnim kupcima, kako bi se
izgradila stabilna baza redovnih kupaca ponudenih usluga. Od instrumenata
promocije koristiti ¢e se licna promocija, oglaSavanje i unapredenje prodaje, $to
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podrazumijeva: Stampanje i distribuciju promotivnih letaka, emitovanje
promotivnih poruka na lokalnim radio stanicama npr. TNT Radio Travnik,
organizovanje akcija sa cjenovnim popustima i sl. Sto se ti¢e kanala vjerovatno bi
to bio Kanal 6 jer je najaktuelniji na naSem prostoru. Pored toga Koristiti ¢e se i
oglaSavanje putem interneta i drustvenih mreza, koje ¢e sadrzavati sve potrebne
informacije o agenciji za ¢is¢enje ,,CLEAN" i samim uslugama agencije.

Ovo je nas prvi letak pomocu kojeg bi vise ljudi moglo saznati za naSu agenciju
»CLEAN*.

Agencija za cCiscenje |
dezinfekciju stanova, kuca,
kancelarijskih i poslovnih
prostora, ¢iscenje poslije
gradevinskih rekonstrukcija
ili renoviranja i dubinsko
ciScenje namjestaja.

Bosanska 117, Travnik
tel : 030 531-263
mob : 061 385-740
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OBLIK PROMOCIJE CILJ PROMOCIJE IZNOS

Letci Privuéi ljude 50,00 KM
Radio (TNT Travnik) Dobar glas za uslugu 100,00 KM
Kanali (Kanal 6) Kako bi informacije o 100,00 KM

nama dospjele do starijih
korisnika usluga

Prognoze buducih trendova prodaje pojedinih proizvoda ili usluga

Naziv usluge Period Koli¢ina Jedini¢na cijena | Ukupno u KM na
godi$njem nivou
Standardno Redovno (2 ili viSe 30 privatnih 10,00 KM/h 5.280,00 KM
¢iscenje puta sedmi¢no po stanova i kuca, te
prostorija 2h) poslovnih prostora
i objekata
Generalno Jednom sedmic¢no 35 privatnih 0d 1,10 KM do 1.694,00 KM/m?
diséenje stanova i kuéa, te 2,10 KM/m?
prostorija poslovnih prostora
i objekata
Ciscenje stubista Jednom mjesecno 20 stambenih i 100 KM za zgrade 22.000,00 KM
poslovnih zgrada do 4 sprata, viSe
od 4 sprata 5 KM
po stanu
Cis¢enje nakon Periodiéno 15 privatnih 7,5 KM/m? 112,5 KM/m?
izgradnje i stanova i kuca, te
popravka poslovnih prostora
i objekata
Ciscenje Periodiéno 10 privatnih 6 KM/m? 60,00 KM/m?
namjestaja i stanova i kuca, te
tepiha poslovnih prostora
i objekata
Hemijsko ¢iséenje Periodi¢no 10 privatnih 85 KM 850,00 KM
garnitura stanova i kuca, te
poslovnih prostora
i objekata
Hemijsko ¢iséenje Periodi¢no 10 privatnih 100 KM 1.000,00 KM
trosjeda i stanova i kuca, te
dvosjeda poslovnih prostora
i objekata
Hemijsko ¢iséenje Periodi¢no 10 privatnih 25 KM 250,00 KM
fotelja stanova i kuca, te
poslovnih prostora
i objekata
Ci¥cenje Jednom mjesecno | 5 privatnih stanova 2,5 KM/m? 137,5 KM/m?
staklenih ikuca, te
povrsina poslovnih prostora
i objekata
UKUPNO 145 korisnika 29.380,00 KM
2.004,00 KM/m?
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ORGANIZACIONI PLAN

Forma vlasnistva

Osnivac Nejla Pali¢ je 100% vlasnik ovog preduzeca.

Identifikacija partnera i glavnih akcionara

Agencija ima poslovnog partnera Adelisu Mehmedovi¢ koja ulaZze gotovine
17.000,00 KM. Uglavnom poslovni partner ne¢e imati direktan odnos sa ostalim
zaposlenicima, nego je tu iskljucivo radi linog profita i moguce konsultacije sa
osnivacem radi boljeg napredovanja agencije.

Upravljacki tim i raspolozivi ljudski potencijal

Direktor je taj koji donosi konacnu odluku i ima direktan kontakt sa svim
uposlenicima. Mada, u slucaju njegovog odsustva uposlenik ”B” ostalim
uposlenicima daje upustva o radu, ali prije toga direktor da odobrenje za izvrSenje
istog. Ostali uposlenici “C”, “D”, “E” imaju obavezu da izvrse zadano.

Uloga i odgovornost pojedinih zaposlenih:

Zaposlenici u naSoj agenciji ¢e biti odgovorni za svoj rad i obaveze koje ¢e
ispunjavati. Ukoliko korisnik nase usluge ne bude zadovoljan moci ¢e da ne plati
uslugu jer placanje vr§imo tek poslije odradene usluge. Vjerujemo u na$ tim i
njegove sposobnosti tako da mislimo da do ovakvih situacija nece do¢i.
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PROCJENA RIZIKA

Procjena faktora eksternog okruzenja

Procjena faktora internog okruzenja

ZBORNIK BIZNIS IDEJA

UNUTRASNJE SNAGE:

Kreativno razmisljanje
Motivisani radnici
Pristupacne cijene
Visokokvalitetna oprema

UNUTRASNJE SLABOSTI:

Novi na trzistu
Nezainteresovani radnici

VANJSKE PRILIKE:

e Klijjenti preporucuju nas rad
drugima

e Dobri odnosi sa klijentima

e Potraznja

e Promijenjen zivotni stil

VANJSKE PREPREKE:

Velika konkurencija onih koji
rade na crno
Trenutna baziranost na SBK-a

FINANSIJSKI PLAN

Bilans stanja

R.BR. OPIS IZNOS
A) AKTIVA
| STALNA SREDSTVA
1. Gradevinski objekti 20.000,00
2. Oprema (u koju spada i vozilo agencije) 22.710,00
3. Kancelarijski namjestaj 2.000,00
4, Elektronska oprema 6.000,00
I1 OBRTNA SREDSTVA
5. |ZR 17.000,00
6. Sirovine i materijali 600,00
Ukupna aktiva 68.310,00
B) PASIVA
I KRATKOROCNE OBAVEZE
1. Kredit 20.000,00
111 KAPITAL 48.310,00
Ukupna pasiva 68.310,00
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Bilans uspjeha

Ocekivani uspjeh u prvom mjesecu poslovanja:

PRIHODI 7.000,00
Standardno ¢iS$¢enje prostorija 900,00
Generalno Cis¢enje prostorija 800,00
Ciséenje stubista 1.000,00
Cis¢enje nakon izgradnje i popravka 700,00
Cis¢enje namjestaja i tepiha 650,00
Hemijsko ¢iS¢enje garnitura 675,00
Hemijsko ¢iS¢enje trosjeda 1 dvosjeda 950,00
Hemijsko ¢iscenje fotelja 645,00
Ciscenje staklenih povrsina 680,00
RASHODI 5.684,49
Troskovi uposlenika 4.019,78
TroSkovi kredita 614,71
Troskovi sirovina i materijala 200,00
Troskovi transporta 500,00
Troskovi rezija 100,00
TroSkovi promocije 250,00
OCEKIVANA BRUTO DOBIT 1.315,51
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UKUPNE OBAVEZE PO OSNOVU PLACA ZA JEDAN MJESEC

R.br. Opis Stopa Direktor | Radnik Radnik Radnik Radnik | Ukupno
“B” “c” “D” “E”
1. Bruto plaée 1.000,00 650,00 650,00 650,00 650,00 | 3.600,00
2. DOPRINOSI 1Z 31% 310,00 201,5 201,5 2015 2015 116,00
PLACA
PI1O 17% 170.00 110,5 110,5 110,5 110,5 612,00
Zdravstvo 12,50% 125,00 81,25 81,25 81,25 81,25 450,00
Nezaposlenost 1,50% 15,00 9,75 9,75 9,75 9,75 54,00
3. DOPRINOS NA 10,50% 105,00 68,25 68,25 68,25 68,25 378,00
PLACE I
NAKNADE
PIO 6% 60,00 39,00 39,00 39,00 39,00 216,00
Zdravstvo 4% 40,00 26,00 26,00 26,00 26,00 144,00
Nezaposlenost 0,50% 5,00 3,25 3,25 3,25 3,25 18,00
4. Neto plaée 690,00 448,50 448,50 448,50 44850 | 3.484,00
5. Lié¢ni odbitak 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 | 1,500,00
6. Oporeziva osnovica 390,00 148,50 148,50 148,50 148,50 984,00
7. Porez na dohodak 10% 39,00 14,85 14,85 14,85 14,85 98.40
8. Za isplatu 651,00 433,65 433,65 433,65 433,65 | 2.385,60
9. UKUPNO 1.105,00 718,25 718,25 718,25 718,25 | 3.978,00
10. vodne naknade 0,50% 3,25 2,16 2,16 2,16 2,16 11,89
11. naknade za zaStitu od 0,50% 3,25 2,16 2,16 2,16 2,16 11,8
nesreca
12. doprinos za invalidna 0,50% 5,00 3,25 3,25 3,25 3,25 18,00
lica
13. UKUPAN TROSAK 1.116,50 725,82 725,85 725,85 725,85 | 4.019,78
POSLODAVCA
14. ADMINISTRATIVNE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ZABRANE 1Z
PLACA
15. ISPLATA NA 651,00 433,65 433,65 433,65 433,65 | 2.385,60
RACUN RADNIKA
ANEX
Treba mi 20.000 KM
Ponuda kredita
1.000 KM 50.000 KM
& =F
Rok otplate 36 mjeseci
— )
12 mjeseci 120 mjeseci

Zeljeni iznos:
20.000,00 KM

Rok otplate:
36 mjeseci

RATA

614,71

Ukupan iznos za otplatu:
22.129,60 KM
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MJESOVITA SREDNJA EKONOMSKO-UGOSTITELIJSKA SKOLA TRAVNIK

CRYPTOCONIC
WORLD OF CODING AND CRYPTOCURRENCIES

Mentor: Aida Ramcic¢- Salkié Ucéenik: Emsad Osmanovi¢

Travnik, 16.02.2022.godine
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CRYPTOCONIC

CRYPTOCONIC predstavlja svijet programiranja i kriptovaluta. Rije¢ ,,iconic” nam daje
poruku samopouzdanja i vodstva, a zavrSetak rijeci ,,-onic” nam sugerira savremen, tehnicki
osjecaj. Kako god da pogledamo, Cryptoconic o€ito ima potencijal dapostane mocna i uvjerljiva
kompanija. Kao $to mozemo vidjeti danas u svijetu postoje mnoge kriptovalute poput Bitcoina,
Ethereum-a i drugih. Mnogi se pitaju kako su nastale ove kriptovalute, a odgovor je jasan
programiranjem. Programiranje nam ne sluzi samo da izradujemo web stranice ili igrice, ono nam
sluzi i da kreiramo “digitalni novac” koji nam u budu¢nosti moze donijeti odredenu popularnost a
i veliku svotu novca. Ja, Emsad Osmanovi¢, kao osniva¢ ove kompanije odlu¢io sam da svojim
znanjem o programiranju i kriptovalutama nasim klijentima omogu¢im znanje koje bi im koristilo
u buduénosti. Kompanija se dijeli na 2 dijela:

Prvi dio je samo programiranje web stranica, igrica, drustvenih mreza, ta¢nije nasi kupci dobijali
bi instrukcije o tome kako napraviti web stranicu, kako je objaviti na internet, kako kreirati
vlastitu igricu itd.

Drugi dio se odnosi na programiranje to jest kreiranje vlastite kriptovalute. Cilj nam je pokazati
kako profesionalcima tako i poslovnim entuzijastima kako kodirati vlastite kriptovalute.

Trenutno, naSa kompanija se nalazi u Travniku, ali s vremenom proSirili bi je i u druge gradove,
druge zemlje poput Svicarske, Austrije, Srbije, Njemacke.

ANALIZA KONKURENCIJE

Analizom koju smo provodili opsezno nekoliko mjeseci, utvrdili smo da u Travniku postoji
mnogo konkurencije $to se tice programiranja, a Sto se tice kriptovaluta tu po naSim istragama
nismo pronasli konkurenciju §to ne zna¢i da je nefe nekada biti u buduénosti. Nasi glavni
konkurenti u programiranju su:

e Sveudiliste/Univerzitet Vitez
e MijeSovita srednja tehnicka Skola Travnik
e Internacionalni univerzitet Travnik

Konkurencija bi mogla predstavljati problem ali uvijek postoji na¢in da pobjedimo konkurenciju.
Neki od nacina koji ¢e nam koristiti da pobjedimo konkurenciju su:

e Da budemo brzi u odgovoru - tacnije da budemo wuvijek dostupni nasim
klijentima/kupcima, da nakon sastanka/razgovora s klijentom odmah posaljemo follow up
e-mail ili poruku i tako tim postupcima bi privukli sebi klijente.

. (T
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e Da budemo strucni i ukljueni — da pomocu drustvenih mreza reklamiramo nasSu
kompaniju, pove¢avamo promet na web stranici, odrzavamo profesionalne slike dosljedne
kompaniji kako bi klijentima ostavili odlican dojam,

e Da ponudimo bolju podrsku korisnicima - kako bi ostavili bolji dojam o kompaniji
trebamo uvijek prema nasim korisnicima biti ljubazni, strpljivi s njima jer se niko naucen
nije rodio 1 svi trebaju odredenu praksu

e | glavni dio u odnosu na konkurenciju je da ponudimo besplatan kurs nasSim korisnicima,
tacnije da odredeni vremenski period pruzamo besplatne usluge Sto bi privuklo dosta
klijenata u odnosu na konkurenciju.

COMPETITORS  VENDORS .
CUSTOMERS

RAZLOZI ZA ULAZAK U SVIJET BIZNISA

(programiranja, kriptovaluta)

Cesto se na trzi§tu mogu pronaéi iste usluge koje se prodaju pod raznim brendovima. Sve to je
kako bi se maksimizirao profit, a smanjili troskovi za razvoj proizvoda. Sa naSe strane vecina
danasnjih kompanija je sli¢na, gotovo ista, razlikuju se samo male sitnice. Nas$ razlog za ulazak u
svijet programiranja i kriptovaluta je da promjenimo Zivote mnogim ljudima. S obzirom da su
aktuelne teme o tome kako napraviti web stranicu, kako napraviti svoju kriptovalutu tu bi nasa
kompanija dosla kao “Slag na tortu™.

NaSa kompanija pomogla bi da nasi klijenti dostignu svoj vrhunac pa tako da im svaki posao koji
budu radili postane elegancija.
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Jednostavnost dovedena do ekstrema postaje elegancija.

— Jon Franklin

import hashlib as hasher

class Block:
def __init__(self, index, timestamp, data, previous_hash):
self.index = index
self.timestamp = timestamp
self.data = data
self.previous_hash = previous_hash
self.hash = self.hash_block()

def hash_block(self):
sha = hasher.sha256()
sha.update(str(self.index) +
striself.timestamp) -
str(self.data) +
striself.previous_hash))

return sha.hexdigest()

PLANOVI VEZANI ZA DALJI RAZVOJ DJELATNOSTI

Kao i svaka druga kompanija na svijetu $to posjeduje planove za dalji razvoj djelatnosti tako i
naSa kompanija posjeduje, a neki od njih su:

= Da otvorimo nova radna mjesta za ljude s iskustvom

= Da napravimo odredenu saradnju s konkurencijom

= Da pomno pratimo razvoj tehnologije i kriptovaluta kako bi mogli i¢i u korak s vremenom
= Da postanemo lideri prepoznati po ponudi, od web stranica do “digitalnog novca”

= Da proSirimo kompaniju i u region pa ¢ak i u Evropu

= Da kupimo objekat u kojem bi nasi klijenti mogli da uce o programiranju i kriptovalutama

Za funkcionisanje kompanije necophodne su nam stru¢ne osobe koje poznavaju kriptovalute i
programiranje.

Ako ostvarimo sve planove koje imamo, i ako uspijemo dogovoriti odredenu saradnju s
konkurentima, naSa kompanija imala bi veliki znac¢aj za dalje obrazovanje.
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¥ "B

MARKETING PLAN

CRYPTOCONIC je kompanija u tehnoloskoj industriji, koja ¢e kroz godine postati jedna
od najvec¢ih u Evropi. Programe koje Vam, nasi dragi klijenti, nudimo su:

HTML je kratica za HyperText Markup Language, Sto znaci prezentacijski jezik za
izradu web stranica. Hipertekst dokument stvara se pomo¢u HTML jezika. HTML
jezikom oblikuje se sadrzaj i stvaraju se hiperveze hipertext dokumenta. HTML je
jednostavan za uporabu i lako se uci, $to je jedan od razloga njegove opcée prihvacenosti
I popularnosti.

CSS je kratica od (eng.) Cascading Style Sheets. Radi se o stilskom jeziku, koji se rabi
za opis prezentacije dokumenta napisanog pomocu markup (HTML) jezika.

Kako se web razvijao, prvotno su u HTML ubacivani elementi za definiciju
prezentacije (npr. tag <font>), ali je dovoljno brzo uocena potreba za stilskim jezikom
koji ¢e HTML osloboditi potrebe prikazivanja sadrzaja (Sto je prvenstvena namjena
HTML-a) i njegovog oblikovanja (Cemu danas sluzi CSS).

JavasScript je skriptni programski jezik, koji se izvrSava u web pregledniku na strani
korisnika. Napravljen je da bude sli¢an Javi, zbog lakSega koriStenja, ali nije objektno
orijentiran kao Java, ve¢ se temelji na prototipu i tu prestaje svaka povezanost s
programskim jezikom Java.

PHP (rekurzivni akronim i backronim za ,,PHP: Hypertext Preprocessor, prije
»Personal Home Page Tools“) je jedan programski jezik koji se orijentira po C i Perl

sintaksi, namijenjen prvenstveno programiranju dinami¢nih web stranica.
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Blok-lanac ili blockchain lanac je baza podataka ili podatkovnih blokova koji su
povezani u jednosmjerni lanac, i u kojem svaka nova karika, odnosno blok, ovisi 0
vrijednosti prve starije karike.

Koncept blockchaina bitan je za kriptovalute kao Sto je primjerice bitcoin. RjeSava
problem stvaranja distribuirane baze podataka, bez potrebe za koriStenjem posebnog
entiteta koji ¢e nadzirati transakcije.

KANALI DISTRIBUCIJE

Najbitniji kanal distribucije je PROMOCIJA. U marketingu promocija podrazumijeva
svaki vid marketinske komunikacije koja se koristi da informiSe, podsjeti i ubijedi ciljno
trziSte u vrijednost brenda, usluge i/ili proizvoda, te time uti¢e na kupovne odluke
potrosaca/klijenata.
Kako bi promovirali nasu kompaniju odlucili smo;

> kreirati vlastitu web stranicu
kreirati web stranicu o kriptovalutama
napraviti letke
napraviti video reklamu za nasu kompaniju
kompaniju proSiriti po svim drustvenim mrezama,
napraviti facebook stranicu, instagram stranicu, youtube kanal pa ¢ak i racun na
TikToku gdje bi mogli u kratkim video isjeccimapokazati ¢ime raspolazemo i $ta
nudimo.

VVVYVY VYV

& (7



EkonomijaDA 2022 ZBORNIK BIZNIS IDEJA

SEGMENTACIJA TRZISTA

Nasa podjela trZista podrazumijeva trZiste organizacije i trziste li¢ne potro$nje, a u njih ubrajamo:

YV V VYV

internet klubovi — mnogi internet klubovi nemaju svoju vlastitu web stranicu

Skole — pojedine $kole nisu u moguénosti napraviti web stranicu

ugostiteljski objekti

individualno — tu podrazumijevamo da pojedini ljudi Zele da imaju svoju web stranicu za
SVOj biznis ili Zele da kreiraju svoju kriptovalutu od koje bi mogli zaradivati
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SNAGE

SLABOSTI

-POZNAVANJE STRUKE
-KVALIFIKOVANA RADNA SNAGA
-DOBAR KVALITET WEB
STRANICA

-VELIKO ZNANJE O
KRIPTOVALUTAMA

-MEDUSOBNA KOMUNIKACIJA
-MOTIVACIIA OSOBLJA OPADA
- NOVI NA TRZISTU

PRILIKE PRIJETNJE
-RASTUCA POTRAZNJA -KONKURENCIJA
-MOGUCNOST SIRENJA I -POTENCIJALNI MANJAK
UVODENJA NOVIH USLUGA KVALITETNOG I STRUCNOG
- MANJAK KONKURENCIJE U KADRA

KRIPTOVALUTAMA
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FINANSIJE KOMPANIJE
Bilans stanja

ZBORNIK BIZNIS IDEJA

a) AKTIVA VRIJEDNOST(KM)
STALNA SREDSTVA
1. Racunari 10.000,00
2. Kancelarijski namjestaj 6.000,00
3. ECD kripto aparat 2.000,00
OBRTNA SREDSTVA
1.ZR 50.000,00
2. Materijal 2.000,00
UKUPNA AKTIVA 70.000,00
b) PASIVA
Kredit 50.000,00
c) KAPITAL 20.000,00
UKUPNA PASIVA 70.000,00

Neophodan nam je poslovni prostor kojeg ¢emo kupiti pomocu kredita iz banke u iznosu od
50.000,00 KM. Namjestaj koji ¢emo smjestiti u ovaj prostor iznosi 6.000,00 KM. Potrebno nam
je 10 racunara koji ¢emo koristiti za rad programiranja i kriptovaluta u iznosu 10.000,00 KM.
Pored raCunara naSim zaposlenima i klijentima potreban je i ECD kripto aparat za lak3e
programiranje 1 rudarenje kriptovaluta u iznosu od 2.000,00 KM. Iznos na Zziroracunu je
100.000,00 KM. Neophodni su nam produzni kablovi, ruteri, kabal za internet i ostalo u iznosu

od 2.000,00 KM.
CIJENE:

1. lzrada web stranica —2.000,00 KM

2. Kriptovalute — 4.000,00 KM

3. Tecajevi programiranja u programima poput

(HTML, CSS, JS, PHP, Blockchain) —1.000,00 KM

4. Tecajevi izrade kriptovaluta —2.000,00 KM

5. lzrada video igara, android/ios aplikacija —2.000,00 KM
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Bilans uspjeha

PRIHODI 11.000,00
Izrada web stranica 2.000,00
Kriptovalute 4.000,00
Tecajevi programiranja (HTML, CSS, JS, 1.000,00
PHP, Blockchain)
Tecajevi izrade kriptovaluta 2.000,00
Izrada video igara 2.000,00

RASHODI 6.297,67
Troskovi uposlenika 3.000,00
TroSkovi kredita 1.297,67
TroSkovi materijala 2.000,00
OCEKIVANA BRUTO DOBIT 4.702,33

Ponuda kredita

L +

Treba mi 50.000 KM
o

1.000 KM 50.000 KM

Rok otplate 42 mjeseci

e

12 mjeseci 120 mjeseci

o Bez brige, postupak je brz, jednostavan i
besplatan. Samo za nove klijente!

Ve ste klijent Addiko banke?
Kliknite ovdje i provjerite ponudu! >

RATA

LA

Zeljeni iznos:
50.000,00 KM

Rok otplate:
42 mjeseci
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MISIJA | VIZIJA
MISIJA

Postati lider prepoznat po ponudi, od hardvera, preko aplikativnog softvera i telekomunikacija,
do sistema integracije svih IT komponenti u efikasne, fleksibilne i pouzdane kompleksne
informacione sisteme namijenjene razli¢itim segmentima regionalnog trzista.

VIZIJA:

= pracenje IT trendova
= kontinuirano obrazovanje i usavrsavanje
= kvalitetno upravljanje projektima
e zaposljavanje kompetentnih suradnika
= pracenje kriptovaluta
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ZAKLJUCAK

Ovim Biznis planom nasa kompanija “CRYPTOCONIC” ima za cilj sljedece:

% podizanje nivoa kvaliteta u ponudi informatickih usluga
% podizanje nivoa znanja zaposlenih kroz stru¢ne edukacije
+«+ promocija web stranica i kriptovaluta

Nase preduzece po nekim nasSim procjenama bi ve¢ nakon odredenog vremena prosirilo usluge i
dobilo ta¢ne dimenzije. Ukratko, svima ¢e biti potrebno mnogo ucenja i edukacije a krajnji cilj je
da se mozemo uspjeSno upustiti u zahtjevne projekte, te kao profesionalci u svome poslu znati
kompletnu ponudu koju nudimo i koja je prethodno dobro osmisljena.

I
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f]) JU SREDNJA POSLOVNO-KOMERCIUALNA
| TRGOVACKA SKOLA SARAIEVO

NAZIV PODNOSIOCA BIZNIS PLANA I UCESNIKA EKONOMIJADE
NA UNIVERZITETU U VITEZ

BIZNIS PLAN ZA START- UP KOMPANIJU
"FREE SIDE"

NAMJENA: Takmicarska
UCESNICI: Ucenici IV razreda

1. Lamija Starogor¢i¢
2. Emina Hasanbasi¢
3. Lejla Ruhotina

MENTOR: Lamija Hrbat, profesorica ekonomske grupe predmeta
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Sarajevo — Travnik Sk. 2021 — 2022. godina, EkonomijaDA
1.UVvOD

Biznis plan je pisani dokument, kojim se definiSu ciljevi, aktivnosti i potrebni resursi, a koji
preduzetnici ili menadZeri u preduze¢ima izraduju najceS¢e za potrebe pokretanje novog
biznisa, proSirivanja postoje¢ih poslovnih aktivnosti ili dobijanje kredita u banci.
Sustinski posmatrano, poslovni plan omogucava odredivanje prioriteta poslovanja, kao i
sagledavanje unutrasnjih problema i koriStenje Sansi na trzistu.

Pored toga, postoje razlicite vrste poslovnih planova, namijenjene specificnim tipovima
krajnjih korisnika, pa se samim tim razlikuje i sadrzaj, odnosno obrazac biznis plana
koji se koristi. NaSa je ideja da pokrenemo biznis koji podrazumijeva proizvodnju
namjeStaja, ono Sto je specificno za nasSu proizvodnju jeste da ne zelimo da se na trzistu
pojavimo kao jo$ jedan od nizu koji proizvodi ,ve¢ Zelimo da smanjimo utjecaj kabastog
otpada na okruzenje, tako da ¢emo stari namjeStaj ili namjeStaj koji klijenti donesu
pretvarati u novi koji ¢e pratiti trend danasnjice. Ve¢i dio kabastog otpada (namjestaja) se
rijetko reciklira ili jednostavno stoji i ¢eka svoj red. Proces je dug gledano sa ekoloSkog
aspekta da se komad fotelje reciklira. Tako da nas tim je doSao na ideju da neSto uradi po
tom pitanju 1 na kreativan naci spasi planet Zemlju. Ono Sto joS imamo na umu je pruzanje
usluga dizajna enterijera. Zelimo ponuditi dizajne koji jos

nisu dostupni u naSoj zemlji ili gradani nisu dobili mogucnosti da se upoznaju. Preduzece
»FreeSide” je registrovan u Sarajevu, ulica Hadzi¢i br.22. Planirano je da se korisnicima
na jednom mjestu ponudi funkcionalno skladiSte za dostavljanje ili otpremanje proizvoda
dostavom ili licnim preuzimanjem. Pored toga, u sklopu izrade namjeStaja, nudimo usluge
dizajna interijera koju radi profesionalni dizajneri. Ciljno trZiste geografski obuhvata
administrativno podruc¢je grada Sarajeva. S obzirom na lokaciju ,,FreeSide“-a, fokus ce
primarno biti stavljen na jedan dio uze gradske zone, konkretnije, op¢ine grada Sarajeva.

Kako bi izbjegli sve negativne posljedice po zdravlje potrebno je poceti se brinuti i stvarati
zdravija atmosfera. Veliki broj gradana grada Sarajeva ne zna gdje kabasti otpad ide i kako se
reciklira, troSimo drvo za samo izradu namjeStaja, dok jednom drvetu treba da se obnovi
nekoliko godina poslije toga imamo tkaninu koja se stavlja na namjestaj kada se napravi, ta
tkanina se poslije mora paliti i skidati sa namjestaja, u naSem gradu ne postoje skladiSta gdje
se to moze reciklirat sigurnim putem. Stoga naSa je zamisao da se produZi vijek trajanja
namjeStaja ali i pomo¢i ljudima koji nemaju fizicke snage da se rijeSe kabastog otpada. Tu
takoder imamo usluge dizajn, gdje prostorijama dajemo novi izgled, Retro (vintage,.),
Boemski, Minimalisti¢ki su samo neki od stilova, uz upotrebu sirov drveta, a bazirati na sto
prirodnom proizvodnjom i uslugom.

Preduzece ¢e smjeSten u zakupljenom prostoru, uz nabavku dodatne opreme, softwera, i
obrtnih

sredstava. Posmatrano po strukturi izvora finansiranja, vlastito uc¢esce iznosi 20.000 KM, dok
bi 20.000 KM potrebnih za nabavku preostale opreme bilo obezbijedeno iz kredita. Kroz ovaj
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projekat planirano je zapoS$ljavanje 7 radnika, odgovarajuce stru¢ne spreme. Na taj nacin,
projekat ¢e doprinijeti smanjenju nezaposlenosti, Ve¢im obimom posla o¢ekujemo veci broj
uposlenika.

2. OSNOVNI PODACI O KOMPANIJI

Naziv drustva “Free Side” d.o.0. Sarajevo
Skraceni naziv “FS”

Sjediste drustva Hadziéi, KS Sarajevo , Bosna i Hercegovina

ravno poslovni oblik
ganizovanja drustva:

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoiéu (d.o.o.)

1. Lejla Ruhotina
Osnivaéi 2. Lamija Starogorci¢
3. Emina Hasanbagi¢
os poc¢etnog ulaganja
ovna djelatnost drustva Namjestaj i usluge dizajna interijera
um osnivanja drustva 01.01.2022.

Direktor drustva Emina Hasanba3i¢

Broj zaposlenih 7

2.1Podaci o poslovnom prostoru

: . - Vrsta Procjena
R.b  Lokacij Povriin Opis  Namjen - ’F __ .
_ : - : viasnistv  vrijednost  Zakup

. a a objekta a : S
: a i objekta

U prilogu 700 KM

1. Hadziéi 70m*>  detaljinij Poslovni  Zakup 173.000KM mjeseéno

€ opisano
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2.2 Analiza poslovnog prostora i lokacije u kojem ée se obavljati djelatnosti — prednosti i
nedostaci

Prednosti:

Poslovni prostor preduzeca ,,Free Side* nalazi se na adresi Hadzi¢i br.22. Razlog ove
lokacije jeste da postoji viSe prostora za obavljanje ove djelatnosti. Na ovoj lokaciji
obavljanje ove vrste djelatnosti nece uticati na okoli$ niti na stanovnistvo. Pored toga, u
blizini preduzeca ima mnogo mjesta za parking, Sto je veoma bitno danasnjim kupcima.
Samim tim, Sto se nalazi u Hadzi¢ima tj. odmah pored magistralnog puta M17, veoma je
jednostavno doc¢i do nas. Ukoliko naSe poslovanje bude napredovalo postoji moguénost za
proSirenje naSeg poslovanja na druge lokacije u Kantonu Sarajevo, a ¢ak i1 u druge kantone
BiH.

Nedostaci:

Posto se poslovni prostor nalazi uz Magistralni put, potrebno je dodatno osigurati nas prostor
od mogucih provala tj., postavljanje ograde oko naSeg preduzeca, postavljanje sigurnosnih
kamera i sl.

3. PODACI O PROFILU ZAPOSLENIH OSOBA U PREDUZECU

Na pocetku poslovanja broj zaposlenih osoba iznosi sedam (7).

Radni profil zaposlenih:

Kroja¢ treba imati dobar vid na blizinu, dobru okulo-motornu koordinaciju,
sposobnost prostornog predocavanja, dobru ru¢nu spretnost i spretnost prstiju. Treba dobro
raspoznavati boje i njihove nijanse. S obzirom na uvjete rada, poZeljno je dobro zdravlje,
osobito lokomotornog sistema. Takoder, krojaci trebali bi biti kreativni u stvaranju novih
modela, te strpljivi u kontaktu s korisnicima usluga. Dizajneri moraju biti kreativni i imati
razvijenu sposobnost estetske procjene. Uz to je vazno da imaju smisla za tehnic¢ke probleme
I prostorne odnose. VVazno je da su precizni u radu, spretnih ruku i prstiju te normalna vida.
Pozeljno je da dobro crtaju, da mogu jasno prikazati raznovrsne prostorne odnose, da vole
suradnju s drugim ljudima i da su komunikativni te spremni raditi dugo i povremeno se
odricati uobi¢ajenih trenutaka odmora.

Marketing osoblje-osobe zainteresirane za ovaj tip posla trebale bi biti zrele, kreativne, visoko
motivirane, otporne na stres, fleksibilne, ali i odlu¢ne. Od velike je vaZznosti sposobnost da
budu uvjerljive u komunikaciji s drugim stru¢njacima na podrucju marketinga te s osobljem i
poslovnim partnerima. Voditelji marketinga moraju biti okretni u usmenom i pismenom
izrazavanju. Korisne su i neke druge osobine, kao Sto je takti¢nost, sposobnost brze i dobre
procjene situacije (inteligencija). Od najvece je vaznosti sposobnost uspostavljanja i
odrzavanja dobrih meduljudskih odnosa s nadredenima i podredenima, kao i sa strankama.
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Menadzer

Snajder

‘ Dhzajner

Marketing osoblje
N L S

3.1 Osnovna djelatnost preduzeéa FreeSide-a

Firma "FreeSide" se bavi obradom, restauracijom i presvlakom namjestaja, bilo kakve vrste.
Ukoliko imate sentimentalnu vrijednost za neki komad namjestaja i ne zelite da ga mijenjate,
a zelite nesto novo, ili vam je jednostavno dosadio vas stari namjestaj, zelite drugu boju,
drugaciji izgled, noviji, moderniji a sto je najbitnije povoljniji, nasa firma je pravo mjesto za
Vas.

Nudimo razne vrste i stilove enterijera i izgleda namjestaja, neke od njih su :
-Moderan;

-Industrijski;

Minimalisti¢ki;

-Skandinavski;

-Tradicionalni, itd...

Takoder nudimo i uslugu savjetovanja za uredenje interijera, kao i usluge dostave i unosa
namjestaja.
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3.2 Ciljne grupe

Ciljnim grupama korisnika smatraju se osobe oba pola, starosti od 25 do 65 godina i to:
o fizicka lica,

o0 pravna lica,

Pored pojedinaca, korisnici usluga FreeSide-a mogu biti i organizacije, kao 5to su:

o0 saloni namjestaja,

o kuce interijera.

4.POTENCIJAL TRZISTA

Proizvodnja namjestaja u BiH ve¢ je itekako poznata djelatnost ¢iju raspostranjenost trebamo
prvenstveno zahvaliti razvijenoj drvnoj industriji. Upravo je drvna industrija ona sa najvise
potencijala u BiH. Bosanskohercegovacke Sume bogate su kvalitetnom drvnom sirovinom,
gdje se istiCu: hrast, bukva, slavonski hrast, jasen... Drvni namjestaj i rad sa drvom jedan je
od prepoznatljivih zanata majstora u BiH ¢iji su komadi namjeStaja cijenjeni i van granica
regije.

Pojavom sa drugacijem stavom i obradom drveta ako mozemo tako nazvati mozemo donjeti
velike promjene na trZistu jer danas dosta ljudi se opredjeljuje na namjestaj koji ima ekolosko
porijeklo. Otvaranjem jednog ovakvog preduzeca, mozemo ostvariti dvije stvari, a to su profit
i Sto je bitnije, zastita okoline.

Na domacem trziStu namjestaj igra veliku ulogu, iz godine u godinu ljudi imaju potrebu da
mijenjaju namjestaj bilo to razlog trenda ili prestanak funkcionalnosti. Dok su sve kategorije
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proizvoda u pandemijskoj 2020. zabiljezila pad izvora, samo je jedna grana rasla, a to je drvna
industrija. Podaci su jasni, u prosloj godini BiH je izvezla namjeStaja u vrijednosti od
respektabilnih 355,57 milijuna maraka, dok je godinu ranije (2019.) izvoz iznosio 338,02
milijuna maraka. Drugim rije¢ima izvoz je u kriznoj 2020. porastao za pet posto. A porast
odnosno 2 posto vise u odnosu na 2019. godinu. Mislim da pojava na trziStu namjestaja bi bila
isplativa, ne samo zbog navedene informacije ve¢ kako je nasa pojava drugacija. Zbog
koriStenja drveta koji je ve¢ koriSten i pretvaranje u jo§ moderniji izgled imamo velike Sanse
da uspijemo. Postujemo ekoloSke norme i stvaramo zdravije okruzenje. Na$ kvalitet, usluga i
povoljne cijene uz redovne akcije na proizvode doprinose dobrom i rentabilnom poslovanju
naseg preduzeca.

4.1 Konkurencija

Konkurentima se uopSteno mogu smatrati svi postojeci saloni namjestaja 1 interijer centri u
Sarajevu. Osim S$to gradani imaju veliki izbor namjeStaja smatramo da ¢emo gradanima
ponuditi neSto novo i nesto razli¢ito od konkurencije. Nasi korisnici ve¢ posjeduju neki
komad namjeStaja za koji su sentimentalno vezani ali jednostavno im se ne uklapaju u
interijer. 1z tog razloga nasi dizajneri rade na restauraciji i prilagodavanju, te namjestaju daju
novi izgled ali uspomene se ne briSu. 1z navedenog razloga smatramo da konkurencija ne bi
bila veliki problem osim na samom pocetku dok ne postanemo prepoznatljivi na trzistu.

5. MISIJA, CILJ, STRATEGIJA RAZVOJA, VIZIJA

Misija naseg preduzeca je da podignemo drugima svijest o oéuvanju
1 zastiti Suma 1 nase okoline.

Postici povjerenje kupaca 1 tako postati lider1 u ovoj djelatnosti.

Promocije, stvaranje novih trendova, posten rad.

Recikliranje starog namjestaja kako bi smanjili nepotreban otpad.

FreeSide for FreeEnvironment

Vizija naseg preduzeca je spasimo Sto vise starog namjestaja 1
da tako saéuvamo Sume od nestajanja.
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6. SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI

UNUTRASNJI

. %+ Strutan i kreativan o MNovi na trzistu;
FAKTORI . » _—
tim; o -Slabije marketinike
%+ -Slaba konkurencija; vjestine; %+ -Slabo oglasavanje i
%+ -Vjestine inoviranja reklame.
proizvoda;
% -Reputacija u dobrim
uslugama kupca;
%+ -Pristupacne cijene
+# Sirenje na nova #» Nestabilna ekonomsko-
triista kao i na nove politi¢ka situacija u drzavi;
VANISKI FAKTORI proizvodne segmente ; % -Moguéi ulasci novih
% -Triisna otvorenost konkurenata;
za prosirenje firmine % -Pojava kup&evih
marke proizvoda ol potreba 1 ukusa van naseg
geografska podrudja; granskog proizvoda;
%+ -Uia specijalizacija % -Pad prodaje zbog
postojecih firmi; recesije.

<+ -Veliki broj
potraiivanjai
zainteresovanosti za nase
proizvode i usluge;

Po SWOT analizi mozemo zakljuciti da je vise prilika i snage, nego prijetnji i slabosti, koje se
uz porast profitabilnosti firme mogu preobraziti u prilike i snage... Sto se ti¢e slabosti, glavni
problem je Sto smo novi na trziStu i dosta ljudi ne zna zapravo za nas, tako da trebamo
posvetiti paznju na reklamacijski dio i kako zapravo dokazati da smo dobri u onome Sta
radimo.

6.1.Ciljevi preduzeca

Primarni zadatak svakog preduzeéa koji se bave prodajom odredenih roba/usluga jesu
zadovoljni potrosaci. Shodno tome, primarni cilj preduzeca ,,FreeSide” d.o.o. jeste uliniti
potencijalne potrosace zadovoljnim prilikom kupovine.

1. Finansijski ciljevi — kao $to je opce poznato, jedan od osnovnih ciljeva svakog preduzeca
jeste ostvarivanje dobiti tj. profit, te shodno tome, to je ujedno jedan od osnovnih ciljeva i
naSeg preduzeca. Naravno, dok se preduzece ne stabilizuje na trziStu, primarni cilj jeste
rentabilno poslovanje, te odredena stopa povrata na ulozena sredstva. Da bismo to realizovali,
potrebno je da egzistiramo na trZistu, te da budemo dovoljno jaki da se moZemo nositi s
konkurentnim firmama.
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2. Marketinski ciljevi — osnovni marketinski ciljevi jesu: pozitivan nivo prodaje, odredeno
trzisSno ucesce, odredeno pozicioniranje na trzistu, te ciljani nivo cijene i ostalih elemenata
marketing miksa (proizvod, cijena, promocija i distribucija). Na osnovu navedenog, mozemo
zakljuciti da se nasi makretinski ciljevi prvenstveno zasnivanju na egzistiranju na trzistu.

3. Ciljevi u podru¢ju istrazivanja i razvoja — pod ovim ciljevima podrazumijevamo
ostvarivanje inovacija na proizvodu, inovacije procesa isporucivanja/distribucije proizvoda i
postupaka u poslovanju.

4. Ciljevi u podru¢ju ljudskih resursa — pod ovim ciljevima podrazumijevamo unapredenje
znanja i vjeStinu osoblja putem zaposljavanja kvalitetnog kadra i obezbjedenja kontinuiranog
usavravanja.

6.2 Plan marketinga

Imajuéi u vidu karakteristike trzista, kao i1 snagu i aktivnosti konkurencije, trziSna pozicija
nastojae se izgraditi prvenstveno kroz strucnost dizajnera i ostalog osoblja, dobru
opremljenost maSinama za $to bolji rad te Sto pristupacnije cijene. Na pocetku ¢e se koristiti
neSto agresivnija promocija, kako bi se trZiSte upoznalo sa ponudom, odnosno kako bi se
privukli kupci. To ukljucuje reklame, brosure i oglasavanje u novinama. U tom periodu ¢emo
nastojati se Sto viSe pribliZiti kupcima i stvoriti odnos povjerenja, odnosno stvaranje
lojalnosti. Takoder ¢emo biti prisutni na svim modernim druStvenim mrezama kako bi §to vise
komunicirali 1 bili upuceni utrendove danasnjice.

6.3 Metod prodaje i distribucije

Uobicajni nacin kupovine jeste relacija kupac — prodavac, tj.zainteresovani kupci posjecuju
na$ prodajni objekat i na taj nafin se upoznaju sa naSim proizvodima. Smatramo da je to
poprilicno dobar nacin prodaje, jer je najbolje kada kupci sami odlucuju o svojoj kupovini uz
stru¢ne savjete nasih prodavaca. U isto vrijeme ovakav vid prodaje ima neke i nedostatke,
tako da smo odlucili napraviti i internet stranicu, gdje kupci mogu vidjeti osnovne podatke o
preduzecu i asortiman koji nudimo. Pored toga, putem web stranice preduzeée prodaju svojih
proizvoda u svim segmentima, od narudzbe do isporuke §to omoguéava vjerodostojnu ponudu
I izbjegavanje greSaka prilikom narudzbe i isporuke proizvoda kupcima.

6.4 Sistematizacija radnih mjesta:

Direktor- U nasoj firmi 3 su osnivaca/direktora, to su osobe zaduzene za apsolutni
administrativni dio (ugovori, doprinosi, porezi, sluzbeni listovi, obracuni, kalkulacije, ponude,
racuni itd.) 1 pregovore i komunikaciju sa klijentima- poslovnim partnerima- sa Sirokom
mrezom poznanstava vlasnika svih agencija u regionu (prethodno radno iskustvo),
direktorima i vlasnicima medijskih kuca, portala, i dobrim poznananstvima u poslovnom i
biznis okruZenju cjelokupnog trzista u BiH. Moraju znati apsolutno sve iz svoje branse, imati
komunikacijske sposobnosti i visok stepen obrazovanja. U nasem preduzecu ¢e biti dovoljan
jedan direktor.
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Menadzer- je osoba Cije primarne zadaée proizlaze iz procesa menadzmenta, planira i donosi
odluke, organizira rad i poslovanje, zaposljava i vodi ljude te kontrolira resurse. On je takoder
osoba koja ostvaruje ciljeve angaziranjem drugih da izvr$avaju zadace. I u nasoj firmi imamo
jednog menadZera.

Snajder-imamo 3 $najdera. Kroja& se bavi izradom svih vrsta proizvoda od tekstila, koze,
platna, vune, pletiva i vlaknastih materijala. Njegov posao sastoji se od izrade kroja prema
zadanim mjerama i modelu, odabira materijala, rezanja materijala prema Sablonu sortiranja i
pripremanja skrojenih dijelova, sastavljanja skrojenih dijelova u konac¢ni proizvod pomocu
raznih masina.

Dizajner- u naSoj firmi imamo dva dizajnera. Dizajneri osmisljaju, izraduju i ureduju
covjekovu okolinu, kako bi predmeti u njoj bili §to funkcionalniji i ljepsi. Njihova je glavna
zadaca da osmisle kako najljepSe 1 najsvrhovitije urediti neki prostor. Uredivanje prostora
pocinju odredivanjem izgleda podova i zidova, a zatim prostoriju ispunjaju namjestajem.
Elemente kojima ureduju prostor biraju iz raznih kataloga, a ukoliko ne nadu odgovarajuéi,
sami ga dizajniraju.

Marketing osoblje- njihov zadatak jest da uskladuje i obavlja poslove marketinga i s njima
povezane djelatnosti. Glavni cilj svakog poduzeca jest stvaranje dobiti prodajom vlastitih
proizvoda ili usluga.

Oni priprema Oni pripremaju i vode cijelu marketinSku djelatnost (pripremaju strategije
marketinga, istrazivanje trzista, razvoj proizvoda ili usluge, politiku cijena, prodaju, reklamu,
promociju, odnose s javnoscu itd). Njihova je zadada prije svega razvijanje strategije
marketinga.

Dostavljac- Imamo 1 dostavljaca. Oni prevoze namjestaj iz nase firme na Zeljenu lokaciju
klijenta i isporu¢uju ga na adresi.
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7.FINANSIJE | BUDZETIRANJE

7.1. Pocetno ulagaje

1.

Osnivacki kapital

ReiZije
Bruto plate radnika

Knjigovodstvene usluge

Zakup poslovnog
prostora

(Sest mjeseci unaprijed)
Osiguranje skladista
Kancelarijski materijal

Softver

Pegle
Boje

igle
makaze

busilice

stolovi

stolice

tkanine

kombi

bruslice
MagSine za obradu drveta

TOTAL A

20000 KM

21MM) X 6
Tx 1500

M x6

6 x TO0

6 x 300
6 x 600 KM
200 KM

100 x 50
Tx50 KM

20x 3 KM
10x7TEKM

2X 150 KM
4% 100 KM
10 x 60 KM

10 x 50 KM
20000 KM

2 x 400 KM
2 x 600 KM
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200000 KM

12 000 KM
10 500 KM

1 B0O KM

4 200 KM

1 B0k KM
3600 KM
200 KM

500 KM
350 KM

00 KM
70 KM

300 KM
400 KM
00 KM

S0 KM
200 0 KM

B0 M
1.20:0 KM

78 880 KM
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7.2. Mjesecni troskovi

RB OPIs LENOS

1 ZAKUP POSLOVNOG 700 KM
PROSTORA

2 BRUTO PLATE 150 KEMx7
RADNIKA

3 REZUE 2 (W KM

4 KENIGOVODSTVENE | 300 KM
USLUGE

5 KAMNCELARLSKI 600 KM
MATERIJAL
TOTAL

ZBORNIK BIZNIS IDEJA

UKUPNO
T KM

10 500 KM

2 0 KM
300 KM
500 KM

14 000 KM

7.3 Predvidaju¢i finansijski plan minimalne mjese¢ne zarade na osnovu minimalnih
ucinaka i ostvarenja plana u¢inaka na minimalnom nivou

Usluge enterijera
(retro)
Enterijer{urbanomoderna)
Boemski enterijer
Enterijer Sabi ik
Enterijer{skandinavali)
Interijer farmerski
ORMARI

KUHINJE

TROSJEDI

FOTELJE

STOL

STOLICE

UGAOQ GARNITURE
UKUPNO

MJESECNA DOBIT: C - B =16 120 — 14 100=2 120 KM

3 00 KM

3 500 KM

2 500 KM
1 000 KM
2 500 KM
950 KM
300 KM
B00 KM
00 KM
250 KM
200 KM
90 KM
330 KM

16 120 KM

Iz finansijskih pokazatelja vidimo da bi se pocetno ulaganje isplatilo (79 680/2 120KM =38
KM) U buduéem periodu, i narednih godinu dana, odnosno 10 mjeseci kompanija moze
nastaviti poslovati istim tempom, ostvari¢e prihode od 2.120x 10 =21 200 KM.

R.b lzvor lznos Y
1 Sopstvena sredstva 20.000 0%
2 Tuda sredstva 20,000 S0%0
UKUPNO 100

Projekat ¢e biti finansiran kombinacijom sopstvenih sredstava i kreditnog zaduzenja.
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Vlasnici ¢e uloziti sopstvena novcana sredstva u iznosu od 20.000KM. Takoder ¢e uloziti i
dio kredita u iznosu od 20.000KM koji ¢e prekreivati i dio vrijednosti opreme.

Kredit za nabavku opreme, u iznosu od 20.000 KM, uzima se na period od 4 godine, uz
godisnju kamatnu stopu od 4%.

7.4 Bilans stanja

8.ZAKLJUCAK

Biznis plan odnosno preduzetnicki projekt je korak po korak pisana analiza kako da
preduzetnik/vlasnik ideju pretvori u realnost i svoju prednost, tj. biznis plan nije nista drugo
nego dobro strukturirani projekt koji mora da odgovori na pitanja tipa: Sto, kako, kome,
koliko, kada 1 gdje proizvoditi, prodavati ili usluzivati, te koliko profita ostvariti u pocetnim i
kasnijim godinama eksploatacije projekta. Preduzece FreeSide je lice sa ogranicenom
odgovornoscu koja ¢e svoju djelatnost obavljati u ulici Hadzic¢e br.22. Glavna djelatnost ove
firme jeste proizvodnja i dizajniranje namjestaja koji je ve¢ bio u upotrebi u cilju smanjena
uticaja kabastog namjeStaja na okoliS. Pored ove djelatnosti ovo preduzece nudi usluge
enterijera kao Sto su retro, vintage...itd. Jedna od znacajnijih prednosti firme jeste da je
smjeStena na lokaciji koja nefe smetati stanovniStvi niti ¢e stavrati efekte koji su loSi po
okolisu jer cilj FreeSide kao i $to sama rije¢ znaci kad se prevede jeste ,,slobodna strana“.
Ispitivanjem trziSta ustanovljeno je da na podru¢ju lokalnog trziSta tacnije na podrucju
teritorije Kantona Sarajevo postoje razni saloni namjestaja ali nijedna od ovih firmi ne radi na
na¢in na koji mi radimo niti pruzaju ovaj paket usluga. Veoma nam je vazno da nas kupci
prepoznaju i prihvate kao prijateljski nastrojene, koji Zele donjeti neke promjene na trZistu.
Pozitivni rezultati poslovanja ¢e doprinijeti redovnom isplac¢ivanju plata radnicima, placanje
obaveza prema dobavljac¢ima i vra¢anje posudenih sredstava. Dobrom organizacijom radnika
u proizvodnom pogonu pod nadzorom vlasnika i menazmenta, te kontinuiranim ulaganjem u
edukaciju kadra, zapoSljavanjem novih radnika i obnavljanjem sredstava za rad, zadane
ciljeve bit ¢e lakse postici. Bitno je istaci da realizacija ovog projekta nema Stetnih dejstava za
radnu 1 Zivotnu sredinu, odnosno projekat nece proizvesti Stetna dejstva na ekologiju u mikro i
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makro okruzenju. Zelimo inspirisati druge da rade po ekoloskom sistemu kako bi budude
generacije bile ponosne ali tako bile inspirisane da nastave zivjeti po takvim principima.
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JU MjeSovita srednja Skola Srebrenik- Biznis plan

JU: MjeSovita srednja Skola Srebrenik

BIZNIS PLAN

(proizvodnja I prodaja eko- konzumnih jaja)

Naziv tima ,, Buduci Srebrenicki poduzetnici®:

1. Alen Mujki¢ alenmujkic199@gmail.com
2. Emir Ahmeljinovi¢ ahmeljinovicemir6@gmail.com
3. Almedina Sinanovic almedina.sinanovicc@gmail.com

Mentor/ koordinator

Mehmedovié Adela

adela.hrustic.mehmedovic@gmail.com

Skolska 2021/2022 god
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REZIME:

Biznis plan se odnosi na pokretanje prodaje eko-konzumnih jaja ( farme koka nosilja u
slobodnom uzgoju). Farma koka nosilja bi se nalazila u predgradu Grada Srebrenika, i bila bi
registrovana kao obrt. Ovaj biznis plan je napisan hipoteticki i svako od naseg tima bi ga
mogao samostalno sprovesti na svojim imanjima (poljoprivrednim gazdinstvima), te iskoristiti
bespovratna finansijska sredstva koje Grad Srebrenik i TK daje mladima kao sredstva za
pokretanje start-up biznisa. U iznosu od 5000, 00 KM po osobi.

Ukupni troskovi poslovanja na godiSnjem nivou iznosili bi 7.000, 00 KM, a ukupni prihodi
21. 500,00 KM.

Medutim, sobzirom da smo svjedoci svakodnevnog rasta cijena odnsno posljedice inflacije i
da ¢e troSkovi poslovanja rasti ali sa porastom troskova bi i cijena proizvoda rasla odnosno
dolazilo bi do porasta prihoda.

U pocetnoj fazi biznisa zapoceli bi sa 200 koka nosilica 1 godiSnje proizvodili/prodavali oko
50.000 kom jaja. Trenutna trZiSna cijena iznosi 0,30 KM/ kom .

I pri tome bi na godiSnjem nivou ostvarili 15.000 KM. Prihoda i to na osnovu samo prodaje
jaja. Detaljno objasnjeno kroz finansijski plan.. Odnosno na mjesecnom nivou oko 1208,00
KM profita (odnosno vrijednost naseg rada).

Ako uzmemo u obzir da prosjec¢na plata u FBiH prema statistickim podacima u 2021. Godine
1040,00 KM. Navedeni iznos od 1.208,00 KM predstavlja pristojan iznos iz kojih bi se mogli
pokriti osnovni zZivotni troSkovi.

Prodaju eko konzumnih jaja bi vr$ili kombinovanim oblikom distribucije (licna prodaja
kupcima, stanovniStvu, restoranima, slasti¢arnama i prodaja preko posrednika drugih lokalnih
prodavnica). Na podru¢ju Grada Srebrenika. A sa poveanjem potraznje vrSili bi proSirenje
jata.

Za pokretanje biznisa potrebno je oko 7.000,00 KM

Sto se tiée izvora finansiranja 5000,00 KM svako od nas pojedinaéno bi mogao dobiti bi kao
bespovratna finansijska sredstva od lokalne zajednce kao podrSke za Start- up biznise Grada
Srebrenika, a 2000,00 KM bi obezbjedio ulaga¢i kao sopstvene izvore finansiranja.
Eventualno u nedostatku potrebnog iznosa sopstvenih sredstava obratili bi se nekoj od
kredtinih institucija- bankama ili mikrokreditnim institucijama i razliku nadomjestili iz tudih
izvora finansiranja- kredita.
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SWOT ANALIZA:

Strengths (Snage) : Zelja za uspjehom i ekonomskom samostalno$éu, komunikativnost,
kreativnost, razvijene osobine timskog rada i saradnje,mali nivo rizika. (eventualni gubitak
ulaganja), jednostavan postupak registracije, potrebna mala finansijska ulaganja za pokretanje
biznisa. Posjedovanje vlastitog zemljista, objekta i ostale infrastrukture-(optimalno
iskoriStavanje postojec¢ih vlastitih resursa.), fleksibilnost u prilagodavanju ponude i potraznje
na trzistu tj ( proSirenje ili smanjenje jata).

Weaknesses (Slabosti): U zimskim mjesecima/ danima slaba nosivost, smanjenje dinamike
prodaje jaja.

Opporutunities (Prilike): Razvijanje i rast na lokalnom i regionalnom trZistu.

slobodnom uzgoju od drugih konkurenata.
1. Definisanja problema

Zivimo u razdoblju sve udestalijih prirodnih katastrofa te pojava novih bolesti, virusa koje
mogu uzrokovati pandemije kao $to je joS aktualna COVID-19 kriza 2020/2022.g. te ratna
deSavanja Rusko- Ukrajinska kriza.

Globalna ekonomija u kojoj su svi medusobno zavisni i ve¢ina zemalja uvozi vecinu hrane,
lijekova i energije vrlo je krhka. COVID-19 kriza je jasno pokazala kako se zatvaranjem
protoka roba i usluga, ekonomija pojedine drzave moze baciti na koljena u manje od mjesec
dana. Posljedice ove ekonomske krize su mozda i razornije nego samo Sirenje virusa. U
bliskoj buduénosti ovakve krize ¢e se ponavljati sve ucestalije.

Ljudi koji obradom zemlje osiguraju svoj izvor zdrave hrane, te eventualno vode (skupljanjem
kiSnice) 1 energije (koristeci alternativne izvore energije kao $to su solarna i vjetar) rijesili su
svoja osnovna egzistencijalna pitanja, te samim tim viSe nisu drZavi teret i briga.

Ako bi se aktivirala nekoriStena i zapustena zemljiSta koja u rukama entuzijasta mogu postati
pravi rajski vrtovi ¢ine€i seoska i zabita mjesta opet privlacnim za naseljevanje i eko turizam
od Cega drzava i cijela ekonomija imaju visestruke koristi.

Ekoloski gledano, ¢ovjek koji Zivi na svojoj zemlji i brine o njoj je najbolji staratelj, te ¢e se
svakako truditi da ne zagaduje svoju zemlju, svoj potok, svoj dio neba, te ¢e ga Cuvati bolje
nego iti jedna drZzavna ekoloSka agencija ili udruzenja.

1.1. Opis ideje- proizvodnja i prodaja eko-konzumnih jaja

Budu¢i da je potreba za hranom svakodnevna i neodgodiva te da svakodnevno cujemo
prituzbe na kvalitet iste koju jedemo naSa ideja se odnosi na proizvodnju i prodaju
ekokonzumnih jaja dobijenih od koka iz slobodnog uzgoja.
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Danas, u trenucima COVID-19 krize, Rusko-Ukrajinske krize postalo je o€ito koliki je
strateski znacaj malih domacih proizvodaca.

Mala porodi¢na gazdinstva su fleksibilnija i otpornija na krize nego veliki industrijski
agropogoni koji ovise 0 energentima, radinicima, strojevima, rezervnim dijelovima,
hemijskim agensima za obradu zemlje i ostalim faktorima hrane.

Kod ekoloske —organske proizvodnje koriste se obnovljivi i odrzivi resursi nasuprot
konvencionalnoj proizvodnji gdje se zagaduje okolina a samim time i hrana upotrebom
herbicida, pesticida, koncentrata, insekticida isl.

Posljednih godina pojam funkcionalne hrane sve je zastupljeniji u medijima i svakodnevnom
zivotu, te iz godine u godinu sve vec¢em broju ljudi takva hrana predstavlja neizostavan dio
prehrane, a Cinjenica je da nisu sva jaja dio funkcionalne prehrane ve¢ samo ona iz slobodnog
uzgoja.

2. Opis poslovne organizacije

Pravilnikom o standardima za stavljanje jaja na trziste koja su proizvedena u BiH! , a koje se
odnosi na opSte i posebne odredbe. Farmu koka nosilica bi registrovali kao poljoprivredno
komercijalno gazdinstvo , odnosno osnovni obrt? .- pod nazivom ,,farma sretnih koka*.

Farma bi se nalazila na lokaciji u predgradu Grada Srebrenik
3. Analiza trzista

Ocjena trzisSnog potencijala

Analiza - lokacije, kupaca, konkurencije

Temelj za ocjenu trziSnog potencijala je anketa koju smo sproveli medu lokalnim
stanovniStvom koji su izrazili pozitivni interes za ovom vrstom namirnica/proizvoda.

Prema statistickim podacima u BIH kokoSija jaja su vrlo popularan proizvod i jedna odrasla
0soba konzumira prosje¢no 290 jaja godisnje.

U pocetnoj fazi start-up biznisa proizvod bi plasirali lokalnom stanovnistu
(komsijama,prijateljima).

U uzem podrucju ciljanog trziSta Grada Srebrenika broj stanovnika prema statistickim
podacima iznosi oko 7000 stanovnika.

L Sluzibene novine br.25 od 30 marta 2010 godine

2 Prema Zakonu o obrtu i srodnim djelatnostima FBiH ,obrt” je samostalno i trajno obavljanje dopustenih i
registrovanih privrednih djelatnosti u osnovnom dopunskom ili dodatanom zanimanju od strane fizickih lica sa
svrhom postizanjadobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga
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Cinjenica je da su pretpostavke dobre jer konkurencije u ovom segmentu proizvodnje skoro
da i nema, s obzirom da se na trzistu plasiraju jaja dobijena konvencionalnom proizvodnjom,
tako da se na trziStu namec¢emo samom kvalitetom proizvoda koju ¢e potrosac¢i u kratkom
periodu prepoznati.

Analiza dobavljaca- Prvi turnus koka nosilja starosti od 5 mjeseci kada pocijne njihova
reproduktivna sposobnost- po ugovorenoj proizvodnji nabavili bi sa farme koja se bavi
prodajom istih sa podruc¢ja Gradacca.

Troskovi nabavke bi bili ve¢i o odnosu da nabavku pili¢a, ali time bi izbjegli prazan hod
¢ekajuci da pili¢i odrastu i dostignu reproduktivnu sposobnost ( Starost 5- 6mjeseci), dok bi u
narednim periodima na prirodan nacin legli sopstvene pili¢e i time smanjili troSkove nabavke
koka.

Sjemenke kukurza i ostalih zitarica tkoder bi nabavljali u prvoj godini od lokalnih
proizvodaca a samim time davali istim finansijsku podrsku kupovinom njihovih proizvoda, a
u narednom periodu bi istu proizvodili samu obradom vlastitog zemljista i sijanjem kukuruza,
je¢ma, pSenice. ( Na opstu zalost ove godine smo to izostavili) time bi u narednom periodu
smanijili troSkove ishrane.

Sve ovo gore navedeno u narednim godinama bi uticalo direktno na povecanje prihoda a
smanjenje rashoda odnosno dolazilo bi do porasta profita.

4. Marketing plan
4.1.Proizvod

Jaja su jedna od namirnica o kojima mislimo da znamo sve. Medutim,rije¢ je o hrani koja uz
osnovne nutritivne sastojke sadrzi i aktivne komponente koje pozitivno djeluju na fizioloske
procese u organizmu uz blagotvoran uticaj na ljudsko zdravlje i smanjenje rizika od razvoja
raznih bolesti.

Jaja su inace prema tvrdnjama nutricionista jedna od najhranjlivijih namirnica. Vrlo su dobar
izvor selena, joda, fosfora i vitamina B2,B5;B12 i vitamina D, a od svih izvora proteina
najbogatija su kombinacija aminokiselina koja je klju¢na za razvoj i rast djece i adolescenata.
Jaja osim toga sadrze i1 lutein neophodan za zdravlje ociju koji Stiti od katarkte, uti¢e na
smanjivanje rizika od src¢anih bolesti i nekih oblika karcinoma. Osim §to reguliSu apsorpciju
holesterola u tijelu konzumiranje jaja posebno za doruc¢ak pomazu pri gubitku kilograma.

Jaja iz slobodnog uzgoja dodatno su bogatija antioksidansima posebno vitaminima E i C te
betakarotenom a pri tom su posebno i ukusna.

4.2.Distribucija (prodaja)

U pocetnoj fazi start-up biznisa primjenjivali bi kombinovani oblik distribucije tj. li¢no bi
prodavali svoje proizvode krajnjim kupcima, i na taj nain ostvarivali direktno kontakte sa
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kupcima. Prodaja bi se obavljala na ,,kuénim vratima* a vrsili bi licno i1 dostavu do kupaca.
Ovim kontaktom imali bi uvid u zadovoljstvo, kritike kupaca koje bi konstruktivno
iskoriStavali za unapredenje proizvodnje i prodaje. Prodaju bi vr$ili i preko lokalnih
prodavnica.

4.3.Promocija

Oglasavali bi se putem drutvenih mreza i lokalnih medija, Cinjenica je da je ,,CITAV
SVIJET NA DRUSTVENIM MREZAMA* te da drustvene mreZe privlade sve vise i zreliju
populaciju- (domacice). Ovaj nacin oglasavanja omoguciti ¢e nam da za nase proizvode sazna
Sto veci broj ljudi i samim time mozemo do¢i do veceg broja potencijalnih kupaca. Prednost
ovog nacina oglaSavanja u odnosu na klasi¢an ( putem medija) su niski troskovi reklame.
Mada bi iskoristili i usluge lokalne televizije ,, TATA-BRADE"- koja besplatno snima i
emituje na svom kanalu price o mladima koji pokrecu biznis i na taj nacin daju licnu podrsku
mladima.

4.4.Cijena

Cijene bi formirali na osnovu ponude i potraznje na trzistu. Trenutna trZiSna cijena na
podrucju naseg grada je 0,30 KM/kom ili skoljka jaja od 30 kom=10 KM

5. Plan sticanja povjerenja potrosaca/kupaca.

Povjerenje bi sticali kvalitetom proizvoda, poStivanjem rokova isporuke /narudzbi,
ljubaznoscu 1 profesionaloscu.

6. Plan proizvodnje/prodaje®

Slobodan uzgoj kako mu i samo ime kaze podrazumijeva da kokoSke nosilice nisu smjeStene
u kavezima, ve¢ da Zive na otvorenom i slobodno se hrane prirodnom hranom koja ih
okruzuje (biljkama, insektima isl.). Zbog takvog nacina zivota takva jaja se nazivaju i ,,jajima
sretnih koka*, a odlikuje ih kvalitetan nutritivan sastav.

Nacin uzgoja utice Cak 1 na samu boju Zumanjca- $to je boja zumanjca intenzivnija veca je
mogucnost da isto potice iz slobodnog uzgoja.

Uzgajane koka bi obavljali na vlastitom zemljiSitu (ogradenom) voénjaku povrSine 10.000
m2, na kome ima ve¢ izgradena zgrada povrSine 50 m2- koja se uz minimalna adaptiranja —
postavljanje precki i gnjezda moze koristiti kao kokoSinjac. Na imanju se nalazi i bunar.

U pocetnoj fazi start-up biznisa planirano je zapoceti sa 200 koka nosilica pasmine
»Hrvatice*- crveni soj koje na prosje¢nom godi$njem nivou snesu oko 250 kom jaja.

A sa eventualnim povecanjem potraZnje za naSim proizvodima vrsili bi proSirenje
proizvodnje. (povecanja jata)

3 Plan prodaje detaljno objasnjen kroz analizu trsita i marketing plan (distribucija)
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Ova pasmina se lako prilagodava klimatskim uslovima. Dobri su roditelji, $to nam je jako
vazno s obzirom da u narednom periodu na prirodan nacin zelimo le¢i pilice koje ¢e odrasti u
kokoske koje ¢e mo dalje koristiti za proizvodnju jaja, te na taj nafin smanjiti trosSkove
nabavke u narednim poslovnim godinama.

Za dnevnu prehranu u slobodnom zgoju potrebno je obezbjediti 100 grama sjemenki Zitarica/
1 koka.. pa je potrebno obezbjediti 7200 Kg zitarica na godiSnjem nivou,odnosno 20 kg na
dnevnom nivou.

Sjemenke kukurza i ostalih zitarica tkoder bi nabavljali u prvoj godini od lokalnih
proizvodaca a samim time davali istim finansijsku podrSku kupovinom njihovih proizvoda, a
u narednom periodu bi istu proizvodili sami obradom vlastitog zemljista i sijanjem kukuruza,
je¢ma, pSenice. ( Na opStu Zalost ove godine smo to izostavili) time bi u narednom periodu
smanijili troSkove ishrane.

Sve ovo gore navedeno u narednim godinama bi uticalo direktno na povecanje prihoda a
smanjenje rashoda odnosno dolazilo bi do porasta profita.

Takoder ovaj segment smo objasnili i kod analize dobavljaca.

Fakticki, samo u prvoj godini smo zavisni od dobavljac¢a dok bi u narednim godinama postali
u potpunosti samodrzivi od izleganja pili¢a- odraslih koka,- proizvodnja hrane- i finalan
proizvod jaja.

7. Finansijski plan

Prilikom izrade finansijskog plana koristili smo sadaSnje trziSne cijene inputa i outputa, te
smo u finansijski plan uvrstili i fnansijska sredstva koje Grad Srebrenik i razradili smo ga
samo za prvu godinu poslovanja.

»oluzba za ekonomski razvoj , poduzetnistvo i poljoprivredu “ izdvaja kao podrsku za
pokretanje start- up biznisa.

Atosu:

5.000,00 KM (namijenjenih za nabavku sredstava za rad, osnivacki kapital ili za troSkove
registracije osnivanja)

TroSkovi osnivanja* ( Osnivanje obrta) =1.000,00 KM
Nabavka jata ( 200 Kom*7KM) =1.400,00 KM
TroSkovi za ishranu =2.100,00 KM
TroSkovi ambalaze = 500,00 KM

4 Prosjeéni troskovi osnivanja obrta u FBIH
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Troskovi (P1O, Zdravstvo 2% od prihoda, pauSalna naknada) =1.000,00 KM

Ostali troSkovi (sanitarni pregledi, transportni trodkovi, nepredvideni troskovi i dr) = 1.000,00 KM
Ukupno: =7.000,00 KM

Izvori finansiranja:

- Sopstvena sredstva: =2.000,00 KM

- Finansijska sredstva dobijena od Grada Srebrenika =5.000,00 KM
bespovratna sredstva

Ukupno =7.000,00 KM

Napomena: Stalna sredstva, zemljiSte i objekat nismo uzeli u obzir sobzirom da ¢emo
iskoristiti ve¢ postojece vlastite resurse.

A) Finansijski plan nov¢anih tokova za 1. Godinu ( Bilans uspjeha)

Redni Troskowi Iznos Redni Prihodi
broj broj lznos
1. Trikovi osnivanja obrta Prihod od
1000, 00 1. suvencloniranja 5.000,00
bizmisa od Grada
Srebremk
2. Troskovi nabavke 1. 400,00 Prihodi od prodaje
koka 2. cko- konzumnih jaja 15.000,00
3 Troskowi 1shrane koka 2.100.00 Prihodi od mesa’ 1.000,00
- B
4. Troskvi ambalaZe 500,00 | 4. Ostali prihodi® 500,00
5. Ostali trogkovi ( PIO0 1 000,00
zdravstvo)’
6. Ostal trogkovi (
sanitarm pregled: 1 dr 100000
nepredvident troskovi.)
Daobit 14.500.00
Ukupno 21.500,00 21.500,00

5 Meso moZemo iskoristiti za vlastite potrebe (s obzirom da je planirano na godidnjem nivou vrSiti zamjenu jata)
6 . Prihodi od prodaje ili kompenzacije kokosijeg dubriva za zitarice ili za koristenje kao mineralnog dubriva
prilikom 7 Prema statistiCkim podacima prosjecne godiSnje obaveze za komercijalna gazdinstva Zdravstveno
osiguranje 2% i 2% za P10 od ostvarneog dohodka. | iznos pausalne uplate na dohodak

Napomena: Novac za pokri¢e troskova ishrane od 2100 KM mogli bi rasporediti odnosno
placati mjese¢no/sedmicno tj. nebi morali isplatiti odjednom.

Dobit od 14.500 KM je ujedno i nas profit odnosno cijena za nas rad

14500/12 = 1208,33
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B) Utvrdivanje tacke rentabilnosti odnosno potrebnog obima obavljanja usluga - za
samoodrzivost farme kokanosilica.

Tacku rentabinosti, uradili smo na bazi prosjecne trzisne cjene 0,30 KM/kom i to samo za
realizaciju prihoda od prodaje jaja a ostali navedeni prihodi u Bilansu uspjeha pretstavljaju
ekstra profit.

Tacka rentabilnosti kada su ukupni troskovi jednaki ukupnim prihodima. UT=UP
UP=PRODAJNA TRZISNA CIJENA x KOLICINA prodanih jaja (prodaje jaja)
UuT=UP

7000=0,30* Q

Q= 7000/0,30=23.333,00 kom- na godiSnjem nivou

1. A na mjese¢nom nivou tacka rentabilnosti iznosi bi 1945 kom na mjese¢nom nivo i na
dnevnom nivou oko 65 komada to bi bilo oko dvije standardne Skoljke Sto definitivno
ne bi bio problem sa svim gore objasSnjenim prodati. Svako od nas troje bi mogao da
podmiri svoje mjesto stanovanja skoro tj. da koli¢inu jaja plasira (proda) na kuénom
pragu. S obzirom da zivimo udaljeni jedni od drugih ( u razli¢itim naseljima)

8 . Izjava o misiji i viziji odnosno kratkoro¢nim i dugoro¢nim ciljevima

Misija- ogleda se u tome da nasim kupcima pruzimo zdrava i kvalitetna jaja te na taj nacin im
omoguc¢imo da se zdravo hrane., rjeSavanje li¢nih egzistencijalnih pitanja putem samo
zaposljavanja.

Vizija- Postati vodeéa eko-farma u ponudi eko konzumnih jaja; kvalitetom proizvoda
pridobiti nove kupce tj. rasti i razvijati se na lokalnom ( Opstinskom) i regionalnom- trzistu
TK-a.
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Objava na drustvenim mrezama: Web stranica:

BUBBLE

8. FINANSIJE | BUDZETIRANJE

8.1. Pocetno ulaganje

R.br. | Opis Iznos (KM) Ukupno
1. Preuredenje kancelarije u Sivaonu 1.350,00 1.350,00
2. Presa za Sivenje PTC130S 16.000,00 16.000,00

Prostor uzet u zakup potrebno je preurediti tako da moZze biti koristen kao Sivaona, odnosno
prostor za izradu maski. U cilju veceg obima proizvodnje te ekonomicnosti iste, odlucili smo
nabaviti presu za Sivenje maski PTC130S.

8.2. Mjesecni troskovi

R.br. Opis I1znos (KM) Ukupno

1 Zakupnina 450,00 450,00
2 Bruto plate radnika 1.200,00 x 3 3.600,00
3 Rezijski troSkovi 385,00 385,00
4 Knjigovodstvene usluge 250,00 250,00
5 Materijal 440.280,00 440.280,00
6 Ambalaza 18.000,00 18.000,00
7 Promocija 500,00 500,00
8 Troskovi sluZzbenog puta 1900,00 1.900,00
9 KAMATE NA KREDIT 600,00 600,00
10 Amortizacija 266,67 266,67
UKUPNO: 466.231,67
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Kalkulacija amortizacije:

Presa vrijednosti 16.000,00 KM , vijek trajanja 5 godina.

1&.000

Amortizacija = = 3.200,00 — godiinji iznos amortizacije

3.200.00
12

= 266,87 — amortizacija mjeseéno

Kalkulacija kamate:
Kredit od 400.000,00 na 5 godina, stopa 3%

1. godina 12.000,00 KM
godina 9.600,00 KM
godina 7.200,00 KM
godina 4.800,00 KM
godina 2.400,00 KM

Ukupno kamata 36.000,00

arwn

36.000.00

= = 600,00 KM — kamata mjeseino

8.3. Plan minimalnih mjese¢nih prihoda

R.b. Opis Iznos u KM Ukupno
UKC (Sarajevo, Banja Luka, Tuzla,
1. Mostar i Fo¢a) 150.000 kom po 100,55KM za 100kom 150.825,00

Opce bolnice (TeSanj, Bugojno,
Sanski Most, Trebinje, GradiSka) 100.000,00 kom po 100,55KM za 100kom | 100.550,00

Kantonalne  bolnice (Travnik,

Mostar, Zenica, Gorazde) 150.000,00 kom po 50,75 KM za 50kom 152.250,00
Domovi zdravlja 80.000,00 kom po 50,75 KM za 50kom 81.200,00
StomatoloSke ordinacije 20.000,00 kom po 50,75 KM za 50 kom 20.300,00
Konzum 20.000,00 kom po cijeni 5,50 KM za 5kom | 22.000,00
dm, cm, Didaco 43.000,00 kom po cijeni 5,50 KM za 5 kom |47.300,00
Trafike 10.000 kom po cijeni 5,50 KM za 5 kom 11.000,00
Online prodaja 10.000 kom po cijeni 5,50 KM za 5 kom 11.000,00
596.425,00
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Ukupno KM
Ukupni prihodi 596.425,00
Ukupni rashodi 466.231,67
Dobit 130,193,33
Porez na dobit (10%) 1.301,93
NETO DOBIT 128.891,40
8.5. Formiranje cijene zastitnih maski
R. |Naziv Jed Kol Cijena Razlika u Prodajna PDV | Prodajna
B. |proizvoda mjere kostanja cijeni cijena cijena sa
(35%) PDV-om
KM
,EcoBubble* | kom | 5 4,069 1,42415 5,50 0,93 6,43
»,EcoBubble” | kom [ 50 37,59 13,1565 50,75 8,63 59,37
,EcoBubble* | kom | 100 74,48 26,068 100,55 17,09 117,63

8.6. Ocjena ekonomskih efekata plana

FEkonomicnost:

KOEFICIJENT STEDLJIVOSTI =

KOEFICIJENT IZDASNOSTI =

Ukupni rashodi  466.231,67KM

Ukupni prihodi 296.425.00 KM

Ukupni troskovi  466.231,67 KM

= =0,78
Ukupni prihodi 296.425,00 KM

Ekonomicnost je raCunata koriste¢i mjesecne troskove (466.231,67) i planirane prihode
(596.425,00). S obzirom da je STEDLJIVOST manja od jedan (0,78<1) a IZDASNOST veca od

1(1,27>1) poslovanje je ekonomicno.
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9. 1ZVORI ULAGANJA

Kompanija ,,TextilQuality* ima vlastite izvore sredstava za finansiranje novog pogona —
nerasporedenu dobit ranijih godina u iznosu od 150.000,00 KM. S obzirom na veliki obim
proizvodnje i prodaje, kompaniji je, kako bi finansirala sve potrebe takvog obima potrebno jos
dodatnih nov¢anih sredstava.

Zato je odlucila uzeti kredit, u iznosu od 400.000,00 KM na pet godina. Uz ostvarene prihode 1
dobit, ovakva vrsta ulaganja pokazala se isplativom i pogodnom za pocetak poslovanja i za dal;ji
napredak i razvoj proizvodnje koji ¢e omoguciti proizvodnju za ino trZiste.

10. PROCJENA RIZIKA

Rizik kompanije ogleda se u svim vanjskim faktorima kao i slabostima unutar kompanije.
Nedovoljna ekoloska osvijeS¢enost ljudi na ovom podru¢ju mogla bi predstavljati rizik, kao 1
velika konkurencija (maske koje nisu biorazgradive) sa nizim cijenama. Sama angazovanost
stanovnistva u pogledu ekologije je na prilicno niskom nivou, te rizik predstavlja i korak ka
mijenjanju njihovih navika koji bi doveo do kupovine ovih maski. Ipak, kao faktor ublazavanja
rizika kompanija nalazi u kvaliteti svojih maski koja se kao takva moZe suprotstaviti svojoj
konkurenciji, posebno zato Sto koristenje ovih maski ne Steti zdravlju, te navesti druge na
kupovinu upravo ovih maski, zatim velika dostupnost na raznim mjestima unutar zemlje. Faktor
ublazavanja rizika je i u mogucnosti izvoza na druga trziSta gdje je prisutna potreba, te ekoloSka
osvjestenost i briga za vlastito zdravlje veéi.
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ZAKLJUCAK

Prateé¢i trziste i njegove uslove, te sve vecu zabrinutost zbog ekoloske situacije u Bosni i
Hercegovini 1 svijetu uocena je potreba za proizvodnjom zaStitnih maski koje bi istovremeno
zadovoljile i trZiSte i ekoloSke standarde o zastiti Zivotne sredine. Kompanija ,, TextilQuality* sa
svojim novim proizvodom, za$titnim maskama ,,EcoBubble* ima cilj: ukinuti povezanost izmedu
proizvodnje i otpada. Maske nakon upotrebe ne moraju da predstavljaju otpad, ve¢ one mogu biti
razgradene i tako doprinijeti zastiti okoline. Kompanija sa novim proizvodom, nastoji ojacati i
probuditi svijest potrosaca i uciniti ih aktivnim sudionicima u zastiti zivotne sredine i vlastitog
zdravlja. Ravnoteza izmedu kvaliteta nacina Zivota i1 odrzivosti i ekologije jo$ jedan je cilj koji
kompanija nastoji posti¢i. Pratiti zakone i propise je vazno, Cuvati nase zdravlje, te nositi maske
u skladu sa epidemioloskom situacijom, kao i zagadenoscu gradova. Kompanija promovise
ocuvanje zdravlja ljudi kao 1 zdravlja okoline, te zajedni¢ko djelovanje u ostvarenju bolje,
zdravije i ¢iS¢e buducnosti.

Prema procjenama, ulozi kompanije su veliki i potrebno je ulaganje velikih napora, ali bi se kroz
vrijeme i poslovanje kompanije ovaj ulozeni rad isplatio. S obzirom na projiciranu dobit,
kompanija ima moguénost povecanja kapaciteta kao i moguénost prosirenja na druga trzista kako
bi bolje i potpunije razvila svoj posao. U tom smislu smo uspostavili kontakte sa kupcima u
zemljama u regionu, kao i sa Turskom i1 ocekujemo prve narudzbe ve¢ u toku mjeseca aprila, sa
rokom isporuke od 15 dana.

Ovim biznis planom dobili smo vazne odgovore i razradili naSu poslovnu strategiju, strategiju
promocije i finansije, te se nadamo da ¢emo opravdati oCekivanja, ispuniti potrebe trzista, te
uspjeti u ostvarenju svojih ciljeva i uciniti Bosnu i Hercegovinu a i svijet zdravijim i ¢is¢im.

,,Zdraviji koracamo u ¢istiju buducnost* — zastitne maske ,,EcoBubble.”
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BIZNIS PLAN
VIRTUALNI BIZNIS ASISTENT

Honorarni posao

Mentor: Ucéenice:

Emir Ustavdié, MA, prof. Adna Sulji¢
Sara Kurtovic¢
Elmedina Idrizovié

Sarajevo, mart 2022.
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OSNOVNI PODACI O BIZNIS PLANU

Virtualni biznis asistent je novo zanimanje koje je dosta trazeno. Biznis plan napravljen za
dodatni ili honorarni posao, a ne za stalno zaposlenje. Danas, u svijetu gdje drusStvene mreze
igraju znacajnu ulogu, pogotovo u promociji brendova, nephodno je imati posebnu osobu koja
¢e voditi naloge na socijalnim platformama. Ukoliko razumijemo promociju i druStvene
mreze ovo je biznis ideja koja ¢e nam donijeti mnogo korisnog. Posjedujuci navedene vjestine
pomoc¢i ¢emo kompanijama, ali i pojedincima u izdradi plana za druStvene mreze i preuzeti
potpunu kontrolu nad profilima na druStvenim mrezama. Ovdje je potrebno znanje u oblasti
marketinga i druStvenih mreza. No, danas mozemo vrlo brzo upoznati kako publika i socijalne
platforme funkcioniSu. Virtuelni asistent je ustvari osoba sa mnogo Sirim opisom poslova i
radnih zadataka, od vodenja drustvenih mreza. Samim tim i mnogo veéom odgovornosti.
Usluge koje bismo mogli ponuditi ukljucuju upravljanje projektima, pisanje, obavljanje
poslova, obavljanje istrazivanja i brojne druge stvari.

MISIJA
Pruziti klijentima vrhunsku uslugu i oslobadaju¢i ih rada na administativnim poslovima.

CILJEVI FREELANCE POSLA

- Stvoriti vlastiti brend
- Dijeliti znanje i iskustvo
- Ostvariti saradnju sa drugim virtuelnim asistentima i napraviti partnerstvo

USLUGA

Pozitivne i negativne strane

Kao S§to znamo postoje poslovi privatnog asistenta, liCnog asistenta, administrativnog
radnika..., ali tako postoje i virtualni. Ukratko, poslovi su sli¢ni, no mjesto rada se razlikuje —
jedan je ocito samo virtualno. Virtualne asistente traze vrlo zauzete osobe koje nemaju
vremena ili volje baviti se odredenim poslovima kroz dan. Na primjer, Cesto se po Facebook
grupama gdje se nudi ovakva vrsta posla, pronalaze oglasi da se traze Social Media, Content,
graficki, administrativni, IT, knjigovodstveni 1 slicni virtualni asistenti.

Posao je poprili¢no jednostavan — radimo za osobu/firmu odredene zadatke koji nam se zadaju
- delegiraju, a da ne moramo biti ni u istoj vremenskoj zoni.

Bez obzira na iskustvo u bransi virtual buissnes assitent postoji niz razli¢itih vrsta poslova
poput administrativnih jednostavnih zadataka. PoSto je ovo dosta neistrazeno podrucje na
naSim prostorima, mjesta za prevaru nazalost ima, stoga trebamo biti pazljivi, posebno po
pitanju isplata!

U velikoj hrpi stranica koje traze/nude freelance poslove poput Upworka, zasigurno mozemo
pronaci nesto 1 za svoju struku, a neke kompanije ili osobe ¢ak nude 1 edukaciju za ovaj
posao.
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Takoder, ovakvi se poslovi obavljaju po dogovoru s nadredenima, S$to bi znacilo da sami
kreiramo svoj raspored.

Od pozitivnih strana poput dobre satnice i prilagodljivog rasporeda, mogli bismo spomenuti i
networking koji sticemo tokom rada za odredenog klijenta.

Uz to, osim iz svoje sobe, ovaj posao mozemo obavljati bilo gdje - uz preduvjet kvalitetne
internetske veze, a iskustvo koje se stekne je 1 viSe nego korisno za budu¢nost. Od negativnih
strana treba istaknuti teze upravljanje vremenom (ako radimo za klijenta u razliCitoj
vremenskoj zoni) ili ako nismo dobro rasporedili svoje obaveze, pa “zaglavimo™ i po 10 sati
za ekranom.

Inovativnost

Imajuéi u vidu koliko su u firmama i kompanijama omrzeni administrativni poslovi, a opet s
druge strane znajuci koliko su izuzetno vazni i neophodni svi ti administrativni poslovi
pokrenuli smo biznis virtualnog biznis asistenta. lako jo§ u povojima u BiH, na stranici
www.freelancing.ba mozemo pronaci svoje prve klijente i krenuti na posao.

Potrebna tehnologija, znanja i vjestine

Za posao virtualni asistenti nisu nam potrebne posebne “asistentske” $kole, ve¢ na osnovu
ranije stecenih vjestina kreiramo ponudu svojih usluga za druge. Virtualni asistenti najcesce
nudi usluge koje se ticu administrativnih i sekretarskih poslova, marketinga, prodaje,
korisnicke podrske itd.

Odgovornost, komunikativnost, mogucnost rada od kuce, samostala organizacija posla samo
su neke od osobina koje treba da posjedujemo kao virtualni asistent.

Analizirajuci oglase za posaonajceSce se traze sljedece osobine i vjestine:

* postojana Zelja za u¢enjem i usavrSavanjem

* prilagodljivost i snalazljivost u novim uvjetima

* odgovornost i dobra organizovanost ¢ odli¢no poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu
* visoka razina pismenosti i kreativnosti

 komunikativnost

Kao prvo, izrazito je vazno da znamo komunicirati na na¢in primjeren situaciji u kojoj se
nalazimo jer poslovi virtualnog asistenta gotovo uvijek ukljucuju komunikaciju s klijentima i
poslovnim partnerima osobe za koju radimo — putem telefona, maila, Skypea, Zoom-a ili
neceg drugog.

A kad smo ve¢ kod pismenoga, dobro je znati da su virtualni asistenti Cesto zaduZeni za
pisanje razlicitih izvjeStaja, projekata, prezentacija, objava za medije, ¢lanaka ili za pisanje i
uredivanje blogova. Takoder, bilo bi dobro nauciti ponesto o izradi i znaenju newslettera,
kao i 0 e-mail marketingu opcenito. Copyblogger je u ovom slucaju odli¢an izvor informacija.
Nadalje, korisno je upoznati se s radom aplikacija za poslovnu komunikaciju poput Asane ili
Slacka. Dobro ¢e nam do¢i 1 neka od time tracker aplikacija, kao §to su Jiffy ili Toggl, kojima
¢emo mjeriti broj radnih sati tokom dana. Za ucinkovito prikupljanje biljeski tu je Evernote.
Odli¢no je Sto znamo raditi u Excelu jer poslovi virtualnog asistenta Cesto ukljucuju
administraciju, prikupljanje i obradu podataka, vodenje baza podataka i sl.
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Takoder, poznavanje rada u WordPressu, poznavanje SEO osnova kao i osnova HTML-a i
CSS-a moze biti od koristi.

Kao virtualni asistent morat ¢emo voditi brigu o razli¢itim online kampanjama i druStvenim
mrezama. Upoznali smo se zato s Google Analyticsom koji je neophodan za sve koji se bave
analizama, planiranjima, prodajom itd.

Od tehnickih karakteristika potrebno je: jedan laptop sa svim softverskim aplikacijama, te
jedan skener, printer i kopir aparat (3ul), jaka internetska veza, sluSalice sa mikrofonom,
sluzbeni telefon sa neogranic¢enim pristupom mobilnom internet.

Mikro i makro okruzenje

U kategoriji mikro i makro okruzenja tesko je napraviti jasnu razliku izmedu mikro i makro
okruzenja, jer online asistent ili virtualni biznis asistent je uvijek dostupan, uvijek blizu, ali
opet s druge strane fizicki moze biti jako udaljen, odnosno ¢ak da se nikada uzivo ne sastanu
vlasnik kompanije i virtualni biznis asistent.

Dodatna korist za kupce

Kupci — korisnici usluga ¢e ostvariti sljede¢e dodatne Koristi:

e kvalitet usluge,

¢ novi, brzi, efikasniji nac¢in u rjeSavanja administrativnih poslova, kao i onih drugih vezanih
eposlova, uSteda vremena,

e Sirenje i sticanje novih spoznaja i saznanja.

Proces prodaje 1 pruzanja usluga najvecem stepenu udovolji zahtjevima klijenata kompetentno
osoblje, predstavljaju garanciju za kvalitet usluge. Kapaciteti opreme i motiviranost
uposlenika, kao i sklopljene saradnje s realiziranjem nasih ciljeva u realnom vremenu.

TRZISNI ASPEKT POSLOVANJA

Obim trzista i trzisni potencijal

U uslovima online rada, trziSni potencijal je teSko izracunati, ali 1 predvijeti. Imamo
neogranicene mogucénosti 1 karakteristike. Ni vremenska razlika, niti geografska udaljenost ne
predstavljaju problem za uspje$no obavljanje poslova. Mozemo re¢i da je cijeli svijet nas
trznisni potencijal, jer svakako sve radimo online.

Segmentacija trzista

Geografsku segmentaciju primjenjujemo na Sire ciljno trziste. Odnosi se na segmentiranje
trziSta prema kontinentima gdje se nalaze nasi potencijalni kupci. Geografska segmentacija bi
takoder bila primjerena i unutar drzava, jer moramo istraziti (poznavati) razli¢ite pravne
karakteristike. . Segmentaciju kupaca vrSimo prema trajanju projekta, odnosno broju
angazovanih sati. Ovako izvrSena segmentacija omogucéava kvalitetno koncipiranje
marketinga 1 kreiranje djelotvornog marketing plana na temelju koga ¢e se provoditi
konkretne marketinske aktivnosti.
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Istrazivanje trzista

U sklopu predinvesticijskih radnji, pogledali smo aktivne oglase za posao. Vidjeli smo da
postoji izuzetno mnogo oglasa za posao tehnickog sekretara, li€nog asistenta,
administrativnog radnika, voditelja odnosa sa kupcima, voditelja klju¢nih kupaca, marketing
developmenta, prevodioca, finansijskog planera i analiti¢ara. Samim tim veliki je dio poslova
koje mi kao virtuelni asisteni moZzemo uraditi. Pregledom svih tih oglasa, vidjeli smo da ne
postoje oglasi za posao virtualnog asistenta, ali da postoji mnogo seminara kako postati
virutalni asistent te samim tim govorimo o velikom broju mogu¢nosti, jer na inovativan nacin
pristupamo novom nacinu rjeSavanja mnogobojnih zadataka.

Glavni kupci

S obzirom da je naSa struka ekonomska, svoje usluge virtualnog asistenta pvo ¢emo ponuditi
samostalnim racunovodama i certificiranim ra¢unovodama, koji imaju svoje agencije ili se
privatno bave vodenjem knjige. Svima je dobro poznato koliko je stresno i obimno voditi
knjige, a posebno u trenutku kada je u pitanju PDV prijava i obracun plac¢a. Samim tim
obezbijedili bismo stalne kupce, jer PDV prijava se predaje jednom mjese¢no. A u trenutku
kada dode polugodisnji ili godis$nji obra¢un, samim tim se povecava obim poslova.

Duga kategorija naSih kupaca su drugi freelenseri koji nemaju vremena za obavljanje
administrativno — tehnickih poslova, ve¢ svoj fokus stavljaju na svoju primarnu profesiju.
Takoder i advokatske usluge itekako obuhvataju razli¢ite administrativne poslove. Vodimo se
pretpostavkom da dobar advokat nema vremna za slanje e-maila, zakazivanje termina,
kopiranje, skeniranje, prevodenje tekstova, odrzavanje druStvenih meza, samim tim i
promociju putem elektronskih servisa. Te stoga usluge virtualnog asistenta ¢e itekako dobro
do¢i dobrom advokatu.

Konkurencija

Ve¢ je navedeno da smo mi sa ovim poslom inovatori kada je u pitanju BiH. Medutim, ne
smije se zanemariti ni ¢injenica da virtualni asistent nema granice ni prostorne ni vremenske.
Pa je stoga konkuencija svaki ¢ovjek koji se odlucio na ovaj biznis, a posjeduje racunar
linternetsku vezu. U dijelu konkurencije mozemo navesti i ljude koji su zaista zaposleni n
poslovima dministrativno — tehnickog referenta, odnosno svi oni koji su u stalnm random
odnosu 1 fizic¢ki se nalaze u preduzecu.

MARKETING STRATEGIJA

Koncept marketinga

Marketing je izuzetno bitan i vaZzan dio u svakom poslu. Svaki freelacer za uspjeh na trzistu
mora dobro da poznaje marketing u cjelini, odnosno marketing koncept. Usluzni koncept
usmjeren je upravo ka zadovoljavanju potreba krajnjih kupaca. Ali ne samo na zadovoljavanju
potreba, ve¢ i na keiranju razlicitih sadrzaja koji bi mogli biti interesantni naSim klijentima —
kupcima. Te, u konacnici stvaranje ovisnosti o naSem konceptu.
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Marketing mix
Svaki marketing mix zasnovan je na osnovna elementa: proizvod, cijena, promocija,
distribucija.

Proizvod / Usluga

* Priprema za knjigovodstvo i1 prateCa administracija (KIF, KUF, putni nalozi, razne
evidencije i obrasci)

* Planiranje 1 organizacija sastanaka, putovanja i raznih dogadanja

* Izrada prezentacija i drugih dokumenata

* Izrada raznih izvjeStaja i analiza

* Pomo¢ pri zaposljavanju novih radnika

» Administracija i vodenje projekata i timova

* Poslovna komunikacija (email, drustvene mreze, webshop)

* IstraZivanje trzista

* Obrada narudzbi

* Pisanje i oblikovanje sadrZzaja za web i druStvene mreze

* Komunikacija na drustvenim mrezama s klijentima 1 korisnicka podrSka
* Prevodenje

 Odrzavanje web stranica i web shopova

* Obavljanje telefonskih poziva

» Kupovina uredskog materijala i potrepstina

Cijena

Usluge virtualnog asistenta naj¢eS€e se obraCunavaju mjesecno, u skladu sa brojem
dogovorenih sati, ukoliko je izmedu virtualnog asistenta i klijenta dogovorena takva vrsta
dugotrajne saradnje.

Isto tako, moguce je da poduzetnici angaZziraju virtualnog asistenta samo za odredeni projekt
ili jednokratan posao, a u tom slu¢aju kod odredivanja cijene uzeti ¢e se u obzir slozenost
posla, vrijeme potrebno za njegovo obavljanje te razina znanja i stru¢nosti koja je potrebna za
obavljanje odredenog posla.

Kada govorimo o stalnim klijentima (iznad 10 sati angazmana) cijena jednog efektivnog sata
je 10 KM za osnovne poslove. Za slozenije poslove cijena sata ¢e i¢i 1 do 20 KM po
efektivnom satu. Cijena se moze kreirati i po odredenim poslovima.

Takoder, kreirane su i posebne cjenovne politike za nove korisnike. Cijena prvog sata je
besplatna, dok drug i svaki sljedeci sati iznosi 15 KM zbog tezine rada sa novim podacima
(klijentima).

Promocija

S obzirom da je u pitanju virtualni asistent, svi oblici pormocije ¢e biti isklju¢ivo preko
elektronkih servisa. Dovoljno je promociju obavljati putem drustvenih mreza. Postoji veliki
broj domacih i inostranih stranica gdje su virtualni asisteni registrovani. Negdje besplatno,
negdje uz simbolicnu naknadu za registraciju. Tako da ¢e uclanjenje u te profesionalne
stranice i grupe biti sasvim dovoljan alat za promociju.
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Distribucija

Virtualni asistent moze obavljati svoje poslove bilo gdje i u bilo kojem vremenu. Nije
ogranicen bilo kojim preprekama.

Upwork je relativno jednostavan za koriStenje, princip je isti kao da se prijavljujemo na neki
posao preko portala npr. Moj Posao, znaci postoje poslodavci i posloprimci. E sad, ono $to se
na Upworku vidi za razliku od klasi¢nih portala, jeste koliko je potencijalni poslodavac imao
ranije objavljenih poslova, njegove recenzije, koliko je u prosjeku placao zaposlenike itd.
Vecina poslova ima u startu naznaceno koliku placu nude za taj posao, kao 1 da li plac¢aju po
satu ili nude fiksne iznose.

Neki poslodavci imaju nekoliko krugova natjecaja i traze testiranja §to je OK. Treba imati na
umu da je Upwork dostupan cijelom svijetu stoga ocekujte puno protukandidata.
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SWOT analiza pomaze u razumijevanju i procjeni gdje se nalazimo danas i gdje mozemo biti
u buduénosti: nase vlastite unutarnje snage i slabosti, te vanjske prilike i prijetnje.

SMAGE

SLABOSTI

1. Specijalisticke vjestine 1 struénost (jezici,
istraZzivanje, e-marketing, ra¢unvodstvo...)

2. Kvalitetni procesi

3. Napredne tehnoloske vjestine: poznavanje
Microsoft Office 1 Apple paketa

4. Jake komunikacijske vjestine: sposobnost
redovite komunikacije

5. Upravljanje vremenom - samoorganizacija

6. Profesionalizam

7. Pouzdanost

8. Prednost u cijeni — jeftinije je angazovati
virtualnog asistenta nego stalno zaposlenog
radnika

PRILIKE

Trziste u razvoju
‘ametne tehnologije

1

2

3. Obecavajuci potencijali industrije

4. Team building

5. Nowvi trziéni segmenti

f. Mogucnost dodirivanja razliéitih
geografskih tr#ista s jezicima

7. Obuka i profesionalni razvoj

8. Umrezavanje

Pl b~

Mowi na trziétu

Medostatak marketinike struénosti
MNedostatak 1skustva

Vremenske razlike po zonoma

PRIIETNIE

Ratovi cijena s konkurentima:
mnogi virtualni asistenti smanjuju
cijene kako bi dobili poslove
Ulazak konkurenata s nizim
cljenama (s trZiita u nastajanju)
Rizik da se izbacimo iz svog
trzifta/mige: . virtualni* krajolik i
racunari neprestano se razvijaju
(upravljanje projektima, alati za
e-marketing itd....): virtualni
pomocénik mora ostati aktuelan
Ugled: potencijalni klijenti 1
selekcija istih
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FINANSIJSKI PLAN | PRAVNI ASPEKT POSLOVANJA

Pravni aspekt

Freelanceri, kao i svi radnici u nasoj zemlji, duzni su placati poreze drzavi. Medutim, placanje
poreza ovu kategoriju radnika "dovodi u nepovoljan polozaj jer, prema trenutnim zakonima,
imamo samo obaveze, ali ne 1 prava koja proizilaze iz njih". U naSoj zemlji nacin placanja
poreza za ovu grupu radnika nije najbolje uredeno.

Ako uzmemo da je dohodak freelancera npr. 1.000 KM.

1. Dohodak - 1.000,00 KM

2. Priznati rashodi — 20%

3. Osnovica za zdravstvo — 800,00 KM

4. Doprinos za zdravstveno osiguranje(4%) — 32,00 KM

5. Osnovica za porez na dohodak — 768,00 KM

6. Porez na dohodak (10%) — 76,801

7. Ukupni doprinosi i porezi: 108,80 KM

Osnivacki izdaci

S obzirom da je u pitanju online biznis i to u segmentu freelancer-a, osnivacki izdaci su vrlo
mali. Te stoga mozemo re¢i, da samostalno mozemo kupiti sve $to nam je potebno za
obavljanje djelatnosti koju smo nazvali virtualni asistent. Proces registracije nije potreban,
kao ni proces trazenja lokacije preduzeca. Sve se obavlj online, iz udobnosti kuénog doma.
Stalna sredstva u koja trebamo jednokratno uloziti su sljedeca:

el aptop — 2.000 KM

eSkener, printer, Stampac 3 u 1 — 250 KM

eMobitel - 500 KM

eSlusalice s mikrofonom — 100 KM

ePapir, koSuljice, registratori, rokovnik, olovke, ketridz, ostali kancelarijski materijal — 150
KM

Ukupni pocetni izdaci: 3.000 KM
Pocetne izdatke ¢emo pokriti iz vlastitih sredstava. U slucaju da neko zeli da pokrene ovaj
oblik vlastiog biznisa, a ne posjeduje vlastiti kapital, moze se prijaviti na niz programa

sufinansiranja zapoS$ljavanja kojeg redovno objavljuju opcine, kantoni, Sluzba =za
zapoSljavanje KS, Federalni zavod za zapo$ljavanje itd.
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Mjese¢ni plan prihoda i rashoda

PRIHODI RASHODI
Opis Iznos Opis [znos
100 sati mjeseéno X 10 KM 1.000 Internet, raéun za mobitel, o0
(prosjeéno) ostali rezysk troskovi
Porezi 1 doprinosi 108,80

Na kraju mjeseca ostaje Cista zarada u iznosu od cca 800 KM, Sto za freelancera koji dnevno
radi 3 do 5 sati predstavlja izvanredan prihod. Sama cinjenica da radi o dodatnom ili
honorarnom poslu, a ne stalnom zaposlenju, govori o isplativnosti ovog projekta.

Procjena rizika

Procjena rizika je u uskoj vezi sa identifikovanim faktorima prijetnji koje dolaze iz eksternog
okruzenja 1 slabosti koje dolazi iz internog okruzenja. Imaju¢i u vidu pokazatelje analize
uspjesnosti poduzetnickog projekta kao i opredjeljenje za realizaciju predloZenih poslovnih
strategija, mozemo konstatovati da ne postoje znacajniji rizici za realizaciju poduzetnickog
projekta. Za slucaj da dode do neSto znacajnijih odstupanja dejstva predvidenih faktora
okruzenja ona zbog stabilnosti tekuc¢eg poslovanja ne mogu dovesti u pitanje sam projekat.

UMJESTO ZAKLJUCKA

Razlika izmedu virtualnog asistenta i klasi¢nog zaposlenika

Razlika izmedu virtualnog asistenta 1 klasi¢nog zaposlenika ima mnogo, a odnose na na
troSkove zapoSljavanja/angaziranja usluga, te jednostavnost odnosno kompliciranost cjelog
procesa, mjesto i vrijeme rada, te u¢inkovitost i stru¢nost.

Troskovi

Virtualni asistent — kada poduzetnik ili obrtnik angazira usluge virtualnog asistenta, placa ga
samo za stvarno odraden posao, sukladno potrebama svog poslovanja, za odredeni broj sati
tjedno/mjesecno ili za odredeni projekt. Na taj nacin troSkovi su puno nizi nego da placa
zaposlenika na puno radno vrijeme.

Zaposlenik — jedno zanimljivo istrazivanje pokazuje da je prosjecan radnik produktivan manje
od 3 sata dnevno, bez obzira koliko vremena provode na radnom mjestu. Vecéina radnika
odradi oko 3 produktivna sata, a ostatak radnog vremena provede na druStvenim mrezama,

o eqe

placa za punih 8 sati rada.
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Mjesto rada

Virtualni asistent — virtualni asistent radi iz svog prostora, sa svojim resursima, pa se prilikom
angaziranja usluga virtualnog asistenta ne mora brinuti o uredu, mjestu za rad, racunalu,
uredskom priboru....

Zaposlenik — zaposleniku je poslodavac duzan osigurati i opremiti mjesto rada, kao i osigurati
sredstva za rad, $to zasigurno povecava troSkove

Vrijeme rada

Virtualni asistent — virtualni asistenti imaju fleksibilno radno vrijeme, sukladno dogovoru s
klijentom.

Zaposlenik — zaposlenik ¢e svoje poslove odraditi za vrijeme svog radnog vremena, bez
obzira na eventualne izvanredne situacije ili okolnosti u kojima bi poslodavcu pomo¢ trebala
neodgodivo, ali izvan radnog vremena.

Jednostavnost

Virtualni asistent — cijela procedura angaziranja virtualnog asistenta je vrlo jednostavna,
nakon $to se dogovori dio posla koji se Zeli outsourcati virtualnom asistentu te dogovore
uvjeti 1 potpisSe ugovor, VA moze zapoceti s radom. Isto tako, ukoliko suradnja nije
zadovoljavajuéa, iz bilo kojeg razloga, ugovor ¢e se jednostavno raskinuti.

Zaposlenik — ¢itav proces zaposljavanja, od objave oglasa, prouc¢avanja CV-a, razgovora s
kandidatima kroz prvi, drugi, tre¢i selekcijski krug, zahtjeva puno vremena i energije. Uz to,
tu je uvijek briga o plaéi, doprinosima, godiSnjim odmorima, bolovanjima, itd.

Ucinkovitost

Virtualni asistent — obzirom da virtualni asistent i sam vodi svoj posao, vazno mu je da svoje
zadatke obavlja uc¢inkovito, te da su njegovi klijenti zadovoljni pruzenom uslugom.
Zaposlenik — zaposlenik je placen za puno radno vrijeme, bez obzira kakva mu je
ucinkovitost.

Strucnost

Virtualni asistent — virtualni asistenti su ve¢inom stru¢njaci u svom podruéju rada, sa mnogo
godina iskustva, tako da kada poduzetnici ili obrtnici angaziraju njihove usluge, mogu biti
sigurni da ¢e posao biti obavljen stru¢no i profesionalno.

Zaposlenik — nerijetko zaposlenik treba dodatnu edukciju ili obrazovanje za obavljanje posla
na radnom mjestu na koje je zaposlen, §to stvara dodatni troSak, a i potrebno je odredeno
vrijeme dok zaposlenik stekne dovoljno iskustva i znanja da bi samostalno obavio potreban
pOsao.
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BIZNIS PLAN
,MY GARDEN*“d.o.o0.

Mentor: Ucenice:

Alma Avdié, profesorica éf:galo Merjem
Custovi¢ Hana

Lara Rastoder

Sarajevo, mart 2022.
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1)

2)

Naziv preduzeca i ime vlasnika:

My Garden“ d.o.0.
Custovi¢ Hana, Segalo Merjem, Rastoder Lara

Poslovna ideja:
Prodavnica zdrave hrane i zdravih napitaka, pod nazivom ,My Garden“ d.o.o.
Prvobitna ideja je ostvariti se u glavhom gradu, Sarajevu, gdje bismo privukli paznju i
zadovoljstvo gradana, nakon ¢ega bi se pokusali ostvariti 1 u drugim gradovima Bosne
I Hercegovine. Na$ ugostiteljski objekat bio bi smjeSten u centru grada i sastojao bi se
od unutrasnjeg i vanjskog dijela. Eksterijer naSeg ambijenta uklapao bi se sa svim
ostalim gradevinama Sarajeva, u kombinaciji ruralnog i urbanog. Bio bi okruzen
prirodnim zelenilom, koje bi tokom sva cetiri godiSnja doba naSim musterijama
pri¢injavao ugodan ambijent. Zimi bi uzivali u snijeznoj cCaroliji, ljeti u bogatim
Suncevim zrakama, a na proljece i jesen u ozeblom Suncu i vjetru. NaSa ponuda je pet
razli¢itih paketa, koji bi bili dostupni nasim potrosacima.
Paketi bi se ogledali u razli¢itim namjenama, a to su:
- XS paket — opste odrzavanje zdravlja Covjeka
- S paket - rezim zdrave ishrane namjenjen sportistima
- M paket - rezim zdrave ishrane namjenjen kontrolisanju kilaze, u zavisnosti od
zelje i potrebe pojedinca
- L paket —rezim zdrave ishrane namjenjen djeci uzrasta 1-15 godina
- XL paket - rezim zdrave ishrane namjenjen osobama koje su pretrpile, ili trenutno
trpe odredenu zdravstvenu bolest ili poteSkocu
Naravno, pored pomenutih paketa, svaki pojedinac koji bi posjetio ,,My Garden*
d.o.o., imao bi moguénost poruciti neki od nasih proizvoda, po sopstvenoj zelji. To
mozemo uporediti kao narudzbe u svim ostalim restoranima i kafi¢ima.

Kako je nastala poslovna ideja?

Svjedoci smo da u danaSnjem vremenu, veéina populacije, a pogotovo mladi
preferiraju nezdravu ishranu, kao i1 konzumaciju jednako nezdravih pica. Kao
posljedica na sve to, javljaju se brojne zdravstvene poteskoce, kao Sto su naglo
gojenje, dijabetes, poviSeni krvni pritisak, kao i otezane fizicke aktivnosti. S tim u
vezi, dosli smo na poslovnu ideju osnhivanja prodavnice zdrave hrane i zdravih
napitaka, gdje bi naSi potrosaci bili u mogucénosti da biraju odredeni paket iz nase
ponude, koje smo prethodno naveli.

Koji problem, odnosno, koje potrebe ispunjava vasa poslovna ideja?

Najveci problem ideje bile bi cijene. Ideja je da cijene budu pristupacne, medutim
sama nabavka i priprema zdravih obroka, nesto je skuplja od tipi¢nih obroka. 1z tog
razloga smatramo da bi cijene bile jedini problem ovog preduzeca.
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3)

4)

Koje sposobnosti ili hobije imate koji vam omogucéavaju da realizacija vaSe
poslovne ideje bude uspjesna?

Dugi niz godina smo u bliskom kontaktu sa ljudima koji se bave medicinom i
nutricionizmom, te smo dosta upoznate sa tim segmentima. Radile smo kao volonteri
na raznim projektima koji su fokusirani na poboljSavanje ishrane i odrzavanje
zdravlja. Kao Sto smo prethodno navele, jedan od glavnih ciljeva nam je da prikazemo
ljudima sve prednosti zdrave ishrane i zdravog nacina zivota, kao i moguce posljedice
ako se istih ne pridrzavaju. Iz tog razloga Zelimo iskoristiti nasa iskustva i dobru volju
da to ostvarimo kroz ovo preduzece.

Vizija - slogan

Vizija ovog preduzeca je da pomogne svim 0sobama da na jednostavan nacin
upotpune svoju dnevnu rutinu ka poboljSanoj ishrane, te samim tim i na¢inu zivota.

Slogan je kratka fraza koja treba podsjecati na djelatnost preduzeca.
»OKUSI ZDRAVLIJE!"

Ciljevi koji se odnose na preduzece

Tri kratkoroc¢na cilja:

1. Privuéi ciljanu grupu

2. Odrediti cijene
3. Zapoceti sa radom

Tri dugoroéna cilja:

5)

1. postati prepoznatljiv
2. steci partnerstva
3. prosiriti se na trzistu

Prednosti takmicenja i rizici

Ima li konkurencije?

Na Sirem ciljnom trzistu prisutan jeveliki broj konkurencije. Najveéu konkurenciju
nam cine fast-foodovi na koju su se potrosaci navikli. Medutim, snaga prisutnih
konkurenata nije na takvom nivou dabi mogla ugroziti nas rad. Sto se ti¢e uZeg ciljnog
trzista konkurencijaje mala, skoro da je i nema. Ovo nam ukazuje da jeulaganje u ovu
vrstu trZista opravdano i povoljno, te da postoji velika moguénost ekspanzijeu ovom
segmentu poslovanja. Stoga, nastojati ¢emo inovativnim sadrzajem biti uvijek ispred
konkurencije.
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Zasto je vas proizvod, odnosno, vasa usluga bolja od konkurencije?

Inovativno, prakticno, novo. Potrosace ¢e privuci veseli dizajn, koristan sadrzaj i
jednostavnost kupovine, kao i raznovrsnost u ponudi. A kao glavna prednost u odnosu
na konkurenciju, nas proizvod je prvenstveno namijenjen za poboljSanje i oCuvanje
zdravlja.

Zasto bi neko od Vas kupio proizvod, odnosno zatrazio uslugu?

Iz razloga Sto su proizvodi prije svega zdravi, a pritom i povoljni. Ukus i izgled
takoder su na zavidnom nivou. NaSi proizvodi ¢e biti u pakovanjima od recikliraju¢ih
materijala, tako da se nas kompletan koncept bazira na zdravim zivotnim navikama i
oCuvanju istih.

Rizici i nacin rjeSavanja rizika

Rizik jeprisutan u svakom poslovanju, bitno je dobro procijeniti uzroke rizika, odrediti
koliko nam je vremena potrebno za regulisanje pojavljenog rizika i koliko vremena
imamo na raspologanju. Odrediti prioritete u rjeSavanju rizika. Kako bi izbjegli bilo
koju vrstu rizika, potrebno je imati dobru organizaciju poslovanja, pracenje kretanja
konkurncije, te praenje inovacija na trzistu.

Rizici ¢e ostvariti komunikaciju sa klijentskom grupom, zbog mnostva ponuda s
kojima se susrecu na bh trziStu. Nastojati kreirati efikasnu i inovativnu ponudu, koja
¢e biti drugacija, te na adekvatan nacin odgovoriti potrebama klijenata.

6) Swot analiza

SNAGE SLABOSTI
- iskustvo, - novi na trzistu,
- mala prodavnica— veci fokus, - nedostatak veceg kapitala kako bi
- poznavanje trzista, postigli bolju cijenu kod
- mlada radna shaga, potencijalnih kupaca,
- povoljne cijene, - nedovoljno iskustva,
- lokacija, - nepovoljne nabavne cijene,
- ostvareni odnosi s partnerima - rad sa sezonskim proizvodima
PRILIKE PRIJETNJE
- Inovatina ponuda, - velika konkurencija  postojecih
- specifi¢na ciljna grupa, prodajnih subjekata,
- relativno novi proizvodi i - prodajna mo¢,
usluge na trzistu, - rizik da li ¢e komunikacijski kanal
- brzina uvodenja inovacija u do¢i do ciljne skupine
proizvodni proces,
- zivotni stil
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7)

8)

Strategijski marketing

Koje je Vase ciljno trziste?
Nasi proizvodi ¢e prvenstveno privu¢i mlade generacije da na vrijeme poc¢nu sticati
zdrave navike, ali, naravno i sve ostale generacije s istim ciljem.

Koje su ciljne grupe potrosaca?

Prioritetna grupa potrosaca su mladi, na ¢iji razvoj nasi proizvodi mogu jako dobro
uticati, zatim osobe koje zele voditi zdrav Zivot, izmijeniti i poboljSati svoju ishranu,
osobe koje se bore sa nezdravim na¢inom zivota, I naravno sportisti.

Kako procjenjujete atraktivnosti trzista?
Smatramo da proizvodi koje nudimo privlace kupce jer pored toga $to su prakti¢ni, oni
su i zdravi, te dizajnirani da privuku ciljano trzZiste.

Vrste posla: servis, trgovina na malo, trgovina na veliko ili proizvodnja?
Trgovina na malo

Takticki marketing plan

Kako izgleda proizvod? Dajte primjer!

Za primjer ¢emo uzeti S paket ( reZim zdrave ishrane namjenjen sportistima).

Paket bi se sastojao u tri dnevna obroka, dvije uzine 1 dva pica, koje bi Cinili:

- Prvi obrok — dva kuhana jaja kao dodatak zelenoj salati, u kombinaciji sa svjezim
kukuruzom, paradajzom, krastavcima uz 50g pile¢ih prsa (isjeckanim na
komadice)

- Drugi obrok — 150g mesa po zelji (piletina, puretina, teletina, riba) u kombinaciji
sa krompirom i salatom po Zelji

- Treci obrok — integralna tjestenina sa dodatkom mesa ili povréa (po zelji)

- Dvije uZine — voéna salata i vo¢ni smoothie

Koja ¢e biti njegova cijena? Kako dolazite do ove cijene?

Cijena S paketa bi bila KM 20,00.

Do ove cijene bismo dosli generalnim izraCunavanjem svake namirnice koja se nalazi
u paketu pojedinac¢no, ali bi svakako prilagodili cijenu kako bi $to viSe izasli u susret
nasim potroSacima.

Kako bi ovaj proizvod trebao doéi do kupca?

Pored toga Sto bi se poslovnica nalazila u centru grada, reklamirali bismo naSe
proizvode i usluge na druStvenim mreZzama, a vremenom i putem nekih influensera.
Drustvene mrezZe su pokreta¢ marketinga raznih preduzeca, tako da ¢e i na§ marketing
zapoceti bas tamo.Takoder putem reklama i internet promocija.
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Kako se preduzece treba reklamirati?

U vremenu drustvenih mreZa, iskoristiti ¢emo iste za reklamiranje nasih usluga, putem
Facebook, Instagram i TikTok druStvenih mreZa.Takoder, nakon odredenog vremena
bismo u saradnji sa nekim poznatim influenserom pregovarali o reklamiranju naseg
proizvoda.

Koncept reklamiranja (posteri, podsjetnice, flajeri, internet)?
Internet (druStvene mreze), promocije putem interneta, plakati i vizit kartice.

9) Kratak plan marketinga i prodaje

Plan marketinga: promocija putem Instagrama, email marketing, preporuke.

Na marketinske usluge u pocetku izdvojiti KM 300,00 profili na socijalnim mreZzama
ve¢ sukreirani i potecijali promotori su kontaktirani.

Sto se ti¢e kanala prodaje, planirana je direktna prodaja.

Plan je na marketinske usluge u predsezonskom dijelu izdvojiti jo§ KM 1000,00

2022 KM 125.424,00 KM 20.904,00

2023 KM 206.950,00 KM 34.492,00
165%

c0es KM 331.120,00 KM 55.187,00 160%

10) Pravna pitanja
Kako glasi naziv firme?
»My Garden“ d.o.0.

Koji pravni oblik je izabran?
d.o.o.

D.o.o. je drustvo koje moze osnovati jedna osoba, a moze i vise, i fizickih i1 pravnih
lica. Ako drustvo osniva viSe osoba kapital drustva je podijeljen na udjele. Osnivacki
akt drustva je ugovor kada drustvo osnivaju dvije ili viSe osoba.

Osnivacki akt mora da sadrzi:
1) osnovne podatke o ¢lanovima drustva,

2) firmu, sjediSte drustva i djelatnost drustva,
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3) iznos osnovnog kapitala 1 njegovu strukturu (novac, stvari, prava i novcana
vrijednost svakog),

4) odredbe o pravima i obavezama ¢lanova druStva, imenovanju lica koje ¢e biti
zastupnik ili lica koje ¢e biti ovlasteno da podnese prijavu za upis u registar,

5) ako se drustvo osniva na odredeno vrijeme i to akt o osnivanju mora sadrzavati.

Ovo drustvo je drudtvo kapitala i zakonom je propisan minimalni iznos osniva¢kog
kapitala (KM 1.000,00), a vrijednost pojedinacnog uloga ne moze biti manja od 100
KM. U ovo drustvo se mogu unositi stvari i prava, ali ako se ista unose, iznos kapitala
U novcu ne moZze biti manji od zakonom propisanog. Stvari i prava se moraju unijeti u
drustvo prije nego je upisano u registar.

D.o.o. ima statut koji su osnivaci duzni donijeti najkasnije u roku od 60 dana od dana
upisa u registar. Prijavu za upis u registar duzna je da podnese osoba koja je za to
odredena osnivackim aktom. Potpisivanje prijave za upis u registar se ne moze
prenijeti na drugog — to je ovlastenje zakonom izriCito propisano za zastupnika ili
¢lanove drustva.l

Top menadZer ]

{ Marketing } { Proizvoednja ] [Rafunm’ndstm} [ Razvoj ]

Kako se ideja moze zastititi?

Nastojati ¢emo od naSe ideje napraviti brend, te ga tako zastiti i dovesti do
prepoznatljivosti kod kupaca, uz visok kvalitet, samim tim i smanjiti moguénosti
zloupotrebe.

11) TroSkovi osnivanja

Troskovi pripreme:
- Upis u sudski registarKM 250,00
- Pocetni kapital (osnivacki) KM 1000,00
- Poslovni prostor KM 1500,00
- Opremanje enterijera KM 18.000,00
- Kupovina namirnicakM 1000,00
- Ostale namirnice(dodaci) KM 300,00

Lhttps://www.bih-pravo.org/drustvo-sa-ogranicenom-odgovornoscu-d-0-0-t149.html

120



https://www.bih-pravo.org/drustvo-sa-ogranicenom-odgovornoscu-d-o-o-t149.html

EkonomijaDA 2022 ZBORNIK BIZNIS IDEJA

Investicije:

Investirat cemo u marketing. Smatramo da ¢e nase preduzeée imati veliki potencijal za
marketing. Samim tim Sto smo novi na trzistu, pokusati ¢emo doc¢i do potencijalnih
potroSaca putem interneta, koji se u danasnjici svakako najvise koristi.

12) Tekuéi izdaci

Mjese¢ni fiksi izdaci (A)

Rata kredita KM450,00

TroSkovi zakupnine poslovnog prostora KM 1500,00
Plate radnika KM 4960,00(bruto)

Mjese¢ni varijabilni izdaci (B)

TroSkovi vodosnadbijevanja KM 200,00

Troskovi elektri¢ne energije KM 200,00

Troskovi kablovskog interneta KM 100,00
Troskovi nabavke potrebnih namirnica KM 1300,00

Ukupni izdaci (V)
KM 8.710,00

13) Finansijski plan

POTREBAN KAPITAL U KM FINANSIJSKA U KM
SREDSTVA

Troskovi pripreme 3550,00 | Vlastita sredstva 4000,00

Troskovi investicija 600,00 Tuda sredstva 1500,00

Troskovi 5650,00 Privatne pozajmnice 350,00

Tekuéi izdaci rada za | 5650,00 Krediti od banaka 8000,00

mjesece

Privatni troskovi 1500,00 | Prvi prihodi za mjesece 4000,00

Iznos potrebnog kapitala | 13300,00 | I1znos finansijskih | 17850,00
sredstava

14) Organizacija preduzeca
Ko Sta moze raditi?

Mogu raditi radnici sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom, kao i studenti tokom
raspusta.
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Koliki je tim?
U timu su 4 osobe.

Jedna osoba koja radi na blagajni ( administ.radnik i blagajnik), jedan ra¢unovoda,
jedna osoba koja radi u kuhinji i jedan higijenicar/ka.

Da li postoji vremenski plan?
Ne postoji.

15) Sazetak

Rezimirajte najvaZnije stavke i opiSite zaSto ¢e Vasa poslovna ideja biti uspjeSna.
Smatramo da ¢e nasa poslovna ideja biti itekako korisna i uspjeSna iz razloga Sto
nastojimo poboljsati kvalitet zivota prvenstveno mladih ljudi, a pored toga i ljudi svih
ostalih starosnih dobi. Pored toga Sto nastojimo prodavati zdrave obroke preporucene
od strane stru¢njaka nutricionista, pokuSavamo zastititi okoli§ koriStenjem ekoloski
prihvatljivin pakovanja i ambalaZza. Takoder smatramo da mladi ljudi nastoje svoj
zivot poboljsati na razli¢ite nacCine kako poslovno, a tako i onu drugu stranu Zivota
koja se ogleda u zdravom Zivljenju. Originalni smo, inovativni i jedinstveni, to je ono
Sto nas odvaja od drugih.

Godina 1 Godina 2 Godina 3

Broj zaposlenih 4 4 A(+)

Fiksni /Ukupni troskovi 79.34% 79.34% 79.34%

Fiksni troskovi 82.920,00 | 136.818,00 | 218.909,00

Varijabilni troskovi 21.600,00 35.640,00 57.024,00
Varijabilni/Ukupni troskovi 20 66% 20.66% 20.66%

Ucesc¢e proizvoda /usluge (grupe proizoda / usluga) u bruto prihodima za godinu:

i Prodaja
Godina . .
Prodaja Marza
2022 125.424,00 20%
2023 206.950,00 20%
2024 331.120,00 20%
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BILANS USPJEHA

BILANS USPJEHA | 1 11
PRIHOD OD
PRODAJE 125424 206950 331120

UKUPNI TROSKOVI | 104520 172458 275933

BRUTO DOBIT 20904 34492 55187
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JU SREDNJA SKOLA JABLANICA UNIVERZITET U VITEZU
EKONOMSKA SKOLA

NAZIV PODNOSILACA BIZNIS PLANA I UCESNIKA EKONOMIJADE NA UNIVERZITETU U
VITEZU

BIZNIS PLAN
ZA «START-UP» KOMPANIJU

CORYLUS

Preduzece za procis¢avanje vode filterom od ljuske ljeSnjaka

NAMJENA: Takmicarska

UCESNICI: uéenici IV razreda:
1. Edis Zdralovi¢

2. Bojan Mandi¢
3. Jasmina Graho

MENTOR:

1. prof. Medina Imamovi¢-Delmo, professor ekonomske grupe predmeta
2. prof. Aida Socivica-Kuri¢, professor ekonomske grupe predmeta

Jablanica - Vitez, §k.2021-2022.godina-Ekonomijada
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| KANDIDAT
Ime Corylus
Adresa Zlatnih ljiljana 4
Telefon/fax 061/ 818 305 Medina, 061/266 963 Aida
| ZAHTJEV
Trazeni iznos donacije /kredita/investicije
lznos KM/ Donacija: 17.000,00 KM
Kredit: 600.000,00 KM
Lokacija poslovanja Industrijsko podru¢ije “Unis”
Tip aktivnosti Procis¢avanje Stetnih tvari iz voda pomocu ljuske ljesnjaka.
Broj zaposlenih 15
Namjena investiranja Zadtita Zivotne sredine i voda, ostvarivanje profita

1ZVORI FINANCIRANJA PROJEKTA

Presjek ulaganja u projekat
A) Sredstva koja traZite 600.000,00 KM
B) Ulaganja podnosioca zahtjeva u gotovom novcu vlasnika 426.000,00 KM
(za otkup, adapatciju novog objekta i postojec¢e oprema)
C) Drugi izvori (donacija) 17.000,00 KM
UKUPNA VRIJEDNOST PROJEKTA (A+B+C) 1.043.000,00 KM

| GLAVNI PROIZVODI/USLUGE

Proizvod/Usluga Ucesée u ukupnom prihodu %

Sadasnji proizvodi/usluge (ako postoji)

Instaliranje maSine 50%
Procis¢avanje vode pomocu ljuske ljesnjaka 30%
OdrZavanje masine 10%
Prodaja jezgra ljeSnjaka 5%
PlantaZe lje3njaka 5%

Bududi proizvodi/usluge

Nove prakti¢nije masine -

ProSirenje plantaze ljeSnjaka -
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

| POTENCIJALNI KORISNICI NOVIH USLUGA |
Ko su potencijalni korisnici Vasih buducih proizvoda/usluga? Koliko je potencijalno trziste

(koristite statistiCke podatke) Opis trziSne strategije. Ispitajte dio trzista koji zelite pokrivati.
Odredite ciljno trziste

Nasi potencijalni korisnici su sve industrijske zone u regionu koje obavljajuéi svoju djelatnost
ispustaju otpadne tvari u vode (rijeke, jezera, mora) te time zagaduju okolis.

Po statistickim podacima koje smo dobili nakon detaljne analize trziSta, uo€ili smo da je 94%
industrijskih zona u potrebi za masinama na osnovu koji ¢e mo¢i da prociS¢avaju zagadeni
dio vode. Nase preduzece ima strategiju rasta, rasta prodaje u kojoj je ciljano nekoliko
trziSnih segmenata sa razli¢itim proizvodima za svaki segment trzista.

NaSa oprema i proces je baziran i specijaliziran u projektovanju i proizvodnji opreme za
indusrijske i komunalne otpadne vode, recirkulaciju vode, re-use proces ponovne upotrebe te
obrade mulja.

Ciljnoj grupi (indusrijske zone) trzista nudimo prilagodena i optimizirana rjeSenja kako u
privatnom tako i u javnom sektoru.

Ciljne grupe su mesne industrije, industrije mlijeka i mlije¢nih proizvoda, prehrambene
industrije, riblje industrije, metalurgije i metalna industrija, hemijske i farmaceutske
industrije, tekstilne i papirne industrije.

PRODAJA - DISTRIBUCIJA

Na koji nacin ¢ete organizovati distribuciju:

Sto se ti¢e distribucije, nabavljamo poluproizvode iz Bosne i Hercegovine to jeste masina bez
filtera. Filtere od ljuske ljeSnjaka mi ugradujemo i pravimo finalni proizvod koji prodajemo
krajnjim potrosacima.

Detaljnom analizom i projektovanjem masine od strane naSih inZinjera Saljemo precizne mjere u
tvornicu u Celinac. Prema na$oj narudzbi oni realizuju zahtjev te ga 3alju nama. Popunjavanjem
filtera korom ljeSnjaka dobijemo finalni proizvod. NaSe stru¢no osoblje dolazi na lice mjesta i
instalira masSinu na ve¢ postojecu cijev kroz koju prolazi otpad.

Pored ove primarne djelatnosti vrSimo prodaju jezgra ljeSnjaka trgovinama organske hrane i

fabrikama kojima je jezgro ljeSnjaka potrebno kao sirovina. Prodaja se vrsi direktno krajnjim
korisnicima bez posrednika.
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| INFORMACIJE O ZAPOSLENIMA

Informacije o ukupnom zaposlenom osoblju i troSkovi njihovih plata:

Zaposlenici Broj zaposlenih Iznos plate
Marketing 2 650KM
Finansije 1 700KM

Administracija 3 700KM
Tehnicka podrska (tekuce odrzavanje stalnog 7 650KM

sredstva)

Distribucija 2 650KM

UKUPNO: 15 9.950KM

| KONKURENCIJA

Navedite imena konkurentskih preduzeca/udruzenja. Na koji nacin se « borite» protiv
konkurencije? Objasnite zasto ¢ete vi biti bolji od konkurencije i zasto ¢e kupci kupovati vase

proizvode/usluge?

Zbog istrazivanja trzista, jedinstvenost i inovativnost proizvoda, sa sigurno$¢u Mozemo
potvrditi da ne postoji konkurencija u nasem regionu. Odredeni vid konkurencije nam
predstavljaju sve firme koje se bave procis¢avanjem vode na bilo koji nacin. No, najveca
prednost nas i naSe usluge jeste u tome $to se baziramo na ocuvanju okolisa i koristimo
iskljucivo prirodni materijal te je sve ekoloski prihvatljivo.

| SNABDJEVACI

Snabdjevac i sjediste

Uces¢e u ukupnim
troSkovima snabdjevaca u %

SIMKE d.o.0 (proizvodnja maSina i alata)

50
%
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| CIJENA USLUGA

Odredite cijenu Vasih buducih usluga/proizvoda:

Prema istrazivanju trziSta masina sa filterom za prociS¢avanje vode bez prirodnog filtera (ljuska
ljeSnjaka) iznosi 6.000,00 KM.

instalaciju i odrZavanje prodajna cijena iznosi 12.000,00 KM.
Pored glavnog proizvoda prodajom jezgra ljeSnjaka ostvarujemo dodatni prihod koji iznosi 18 KM/kg.

POTREBNI RESURSI

Navedite stalna sredstva koja trenutno posjedujete:

Stalna sredstva Tehnicki podaci
Poslovni objekat 20x50m
Kamion sa Scania P340
dizalicom Kiper
Dugogodisnji 2,5 hektara
zasadi

Navedite buduce usluge koje ¢e te pruzati i koji su uslovi neophodni (nova oprema, adaptacija

prostora i sl) da bi se one mogle obavljati. Navedite iz kojih sredstava ¢e te vrSiti njihovo
financiranje

OPIS TROSKQOV/ Vlastita Donacija Ostali izvori-
sredstva pozajmice, krediti
A B=C+D+E C D E
Poslovni objekat 346.200,00KM 346.200,00KM
Kamion sa dizalicom| 17.000,00KM 17.000,00KM
Dugogodisnji zasadi| 80.000,00KM 80.000,00KM
MasSina (poluproizvod) | 600.000,00KM 600.000,00KM
5.000,00 KM/kom
Ponuda 120 kom
UKUPNO KM/
TOTAL KM 1.043.200,00KM|
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| PLAN IMPLEMENTACIJE

Kada ¢e projekat biti operativan? OpisSite etape realizacije i1 koliko treba vremena za pojedinu
etapu u ostvarivanju plana.

Cjelokupan proces realizacije podrazumijeva:

Prva etapa- terensko istrazivanje i projektovanje masine. Predvideno trajanje ove etape je
7 dana. Druga etapa- proizvodnja masine po naru¢enoj mjeri i transport. Vremenski
period za ovu etapu je poizvodnja 2 mjeseca i transport 5 dana.

Treca etapa- dovrSavanje finalnog proizvda ( ugradnja filtera). Vremenski period je

7 dana. Cetvrta etapa- instalacija ma3ine. Instalacija traje 2 dana.

PROMOCIJA (REKLAMA)

Koliki su mjesecni troskovi marketinga (reklame, promocije usluga).

Oblik reklame Broj Detalji Ukupni troskovi
oglaSavanja

Drustvene mreze 365 Dnevni oglasi 325 KM
BroSure 500 - 250 KM
Sudjelvanje na 3 Stand i prezentacija 180 KM
sajmovima
Strucni casopisi 2 Polugodisnje izdanje 200 KM

UKUPNI TROSKOVI / TOTAL EXPENSES 955 KM

| OCEKIVANI EFEKTI INVESTICIJE

Svojim djelovanjem covjek je doveo u pitanje vlastiti opstanak na zemlji. To se najbolje vidi na
primjeru vode. S obzirom na nezaustavljiv trend porasta svjetske populacije, kao i potreba svjetskog
stanovnistva za vodom, predvida se da ¢e, u ne tako dalekoj buduénosti, jedan od gorih problema biti
osiguravanje dovoljnih koli¢ina pitke vode. NestaSica vode, koja vec¢ i danas se javlja u pojedinim
krajevima svijeta, predstavlja ogroman problem. Ta onec¢is¢enja ugroZavaju bioloSku ravnoteZu vodnih
ekosistema. PovrSinske vode i sve veéa potros$nja Ciste podzemne vode ugrozavaju prirodne procese
samoproc¢i$¢avanja, 0dnosno kakvocu i opstanak izvora pitke vode. Zato je procis¢avanje otpadne vode
nuznost koja daje poticaj istrazivanju i razvoju novih tehnologija. Nove tehnologije ¢e omoguditi
procis¢avanje i na taj nacin smanjiti otpadne vode a doprinjeti pitkoj vodi. Industrijske zone ¢e kroz
naredni vremenski period morati poStovati zakonske propise koji se ticu oCuvanja Zivotne sredine i
Cistoce voda.
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| SUMARNA PROCJENA RIZIKA | FAKTORI UBLAZAVANJA RIZIKA

Najveci rizik nam je finansijski rizik. On uklju¢uje (ne)razpolozivost novca za tekucée poslovanje to
jeste isplatu troSkova i drugih dospjelih obaveza.

- Ukoliko dode do finansijskog rizika potrebno je ulagati sigurnosne mjere na poslu i
detaljnu analizu svakog koraka u proizvodnji i odgovarajucu kontrolu kvalitete. Jedan
od glavnih rizika je finansijski rizik, jer smo svjesni ukoliko dode do ,,bankrota*“ujedno
i dolazi do prekida proizvodnje, uvozai sl.

Rizici vezani uz dobavljaée — ako dobavljaci ne isporuce poluproizvod (masinu) lako se moze
dogoditi da sva proizvodnja stane. Uz to promjene na trZiStu mogu uzrokovati promjene cijena na
koje smo navikli te uzrokovati manju dobit na prodaji.

- Ukoliko znamo da je moguce da dode do zastoja izmedu proizvodca i nas, pokusat ¢emo
uspostaviti drugu vezu izmedu nas i glavnog proizvodaca.

Rizici kod prodaje — zbog visoke cijene naseg proizvoda Cesto se desi da kupci Zele placati na rate ili
na neki drugi nacin, zbog toga postoji veliki rizik za naSe preduzece zbog gubitka.
- Ukoliko bude potrebe za prodajom na rate, uvest ¢emo mjere pla¢anja, da ukoliko
kupac ne plati ratu u roku, cijena ¢e mu se poveéati za odredeni iznos.

Da li ¢e Vas posao imati Stetan utjecaj na okolinu

Sto se ti¢e nadeg preduzeta nemamo Stetan uticaj na okolinu ak §ta vise ima pozitivan
efekat na prirodu i ekoloski je prihvatljiv. Nerastvorene ¢vrste tvari koje se najcesce nalaze u
vodama imaju indirektno negativan uticaj jer onemogucéuju prodor svjetla, te na taj na¢in
smanjuju proizvodnju kisika u eko sistemima $§to dovodi do smanjenja njegove koli¢ine.
Industrijske otpadne vode nastaju iz industrijskih proizvodnih procesa i predstavljaju
ozbiljne zagadivace vodenih resursa. Koncentracija zagadivaca u ovim vodama je usko
povezana sa na¢inom proizvodnje, Sirovinama i reagensima koje se koriste u tehnoloskom
procesu. U cilju zastite ekosistema u cjelini, potrebno je da se otpadne vode prije ispustanja u
prirodu podvrgnu tretmanu prociSéavanja U postrojenjima za preradu otpadnih voda.
Ispustavanjem proc¢is¢enih otpadnih voda u prirodu unijeto zagadenje bi se razgradilo
procesima samoprocis¢avanja u filetrima. Time bi se smanjio njihov uticaj na prirodu, $to jos
uvijek Sirom svijeta mnogi u potpunosti ne primjenjuju.

| PROJEKCIJA PRIHODA

Prikazite strukturu prihoda prodajne cijene po jedinici (GRUPI) proizvoda na godisSnjem
nivou:

Vrsta proizvoda/usluge Godisnja koli¢ina Jed. Cijena Iznos
a b C d=bxc
Filter za pro¢i$éenje vode od ljuske 120 kom 12.000,00KM {1.440.000,00KM
ljeSnjaka
Jezgro ljeSnjaka 8 tona 18,00KM/kg 144.000,00KM
Ukupno: 1.584.000,00KM
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[ PROJEKCIJA TROSKOVA

Struktura troskova je slijedeca:
- Troskovi plata 9.950KM

- Snabdjevac (SIMKE d.o.0 ) 5.000,00KM/kom (ukupan iznos za 120
kom. 600.000,00 KM)

- Reklamna propaganda 950 KM

Ukupan iznos svih troskova iznosi 610.900,00 KM.

| ZAKLJUCAK

Ako se uporede ukupni prihodi i ukupni troskovi vidi se da je ostvaren bruto profit:

1 godina 2 godina 3 godina
Ukupan prihod 1.584.000,00 KM 1.663.200,00 KM 1.746.360,00 KM
Ukupni troskovi 610.900,00 KM 610.900,00 KM 610.900,00 KM
Bruto profit 973.100,00 KM 1.052.300,00 KM 1.135.460,00 KM

Prema naSim projekcijama prihodi bi imali tendenciju rasta iz godine u godinu u iznosu od

5% dok bi troSkovi zadrZavali trenutni nivo. Ukoliko bi doSlo do promjene trziSnih uslova,
rezultiralo bi promjenom ukupnih troSkova.
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preduzeca “BaS”

BUY AND SALE

SKOLA: MjeSovita srednja ekonomsko-ugostiteljska 3kola Travnik
STRUKA: Ekonomski tehnicar

RAZRED: IV1

MJESTO: Travnik, BiH

RAZRED: IV1
IME | PREZIME UCENIKA: AJLA MALANOVIC, FATIMA HASICIC
IME | PREZIME MENTORA: AIDA RAMCIC-SALKIC
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1.UVOD:

1.A. IME | ADRESA FIRME:

"BUY AND SALE";"BAS"; “Pronadimo va$ dom”
1.B. IME | ADRESA VLASNIKA FIRME:

Ajla Malanovi¢, Mehuri¢i bb 72270 Travnik
Fatima Hasici¢, Pode bb 72270 Travnik

1.C. OPIS POSLA:

Agencija za kupovinu i prodaju nekretnina za fizicka lica ali i pravna. Klijentima koji
zatraze naSe usluge pomazemo da prodaju svoju ili kupe zeljenu nekretninu.

Uz naSu pomo¢ klijenti su sigurni da svoje nekretnine prodaju licima koji su likvidni za
kupovinu. NaSa agencija ¢e nastojati da S$to bolje ispita trziSte kako bi se nekretnina mogla
prodati po Sto vecoj cijeni.

Za pocetak, BaS ¢e se nalaziti u Donjoj ¢arsiji Travnika u blizini Ziraat banke. Kroz Donju
cars$iju prolazi jako puno turista i lokalnog stanovnistva koji ¢e biti nasi budu¢i klijenti. Ako
budu trazili nekretnine naSa agencija ¢e im zapasti za oko i tako ih privuci jer. Ne¢e morati da
traZe drugu agenciju jer je BaS pristupacnija.

Objekat u kojem ¢e se nalaziti agencija ¢e da bude zakupljen a vremenom nasa agencija ¢e
da kupi svoj vlastiti poslovni prostor.

Misija je da vremenom pored kupoprodaje nekretnina, da se bavi i renoviranjem, kako starih
objekata da bi se Sto brze prodali, tako i novih, kupljenih objekata za ljepSe useljenje.
Naravno ovu uslugu ¢e koristiti klijenti koji su spremni da odvoje dodatan iznos novca za
renoviranje pored troSkova nasih usluga.

Nasa vizija je da vremenom postanemo vodeca kompanija za izgradnju stambenih objekata.
Ali u pocetku poslovanja ¢emo se samo baviti kupoprodajom za nase klijente.
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1.D. INICIJALNI FINANSIISKI TROSKOVI:

KANCELARIJSKI NAMJESTAJ:

CIJENA KOLICINA
Stolice 82,00 4
Stol 45,00 2
Stolovi za 350,50 3
kancelarije
Kancelarijske 600,00 3
stolice
UKUPNO: 1.077,50

Kancelarijski namjestaj kupit ¢e se preko kredita iz Ziraat banke.

TROSKOVI ODRZAVANJA IT SISTEMA NA GODISNJEM NIVOU:

Hardverska 1 softverska oprema ¢e se kupiti na rate radi manjih troSkova nabavke. Npr.
Jedan novi rac¢unar koSta oko 2.500,00 KM ( zajedno sa monitorom i CPU ). Posto ¢emo mi
jedan takav racunar od 2.500,00 KM Kkoristiti nama je puno jeftinije i plac¢ati mjese¢no
negdje oko 150,00 — 200,00 KM nego odmah platiti puni iznos opreme.

Takoder ¢e se i kancelarijski namjestaj, kao 1 poslovni prostor i raCunarska oprema, placati
na rate.

CIJENA KOLICINA VRIJEME TROSAK NA
(kom) KORISTENJA | GODISNJEM
NIVOU
Racunar 149,00 3 0o 5.364,00
ADSL ruter 9,00 2 oo 216,00
Stampac 10,00 1 0o 120,00
Skener 7,00 1 o) 84,00
Mrezni kablovi 3,00 1 oo 36,00
Office 8,33 1 oo 100,00
Anti virus 13,50 1 co 162,00
Softver za KNJ 16,50 1 co 198,00
Internet 40,50 1 co 486,00
POTROSNI MATERIJAL
Toneri za Stampanje 11,00 2 - 22,00
Diskovi 0,80 10 - 8,00
USB stik 4,50 10 - 45,00
Papiri za Stampa. 4,00 7 - 28,00
UKUPNO: 6.861,00

ADSL ruter ¢e se iznajmljivati od Telecoma kao i telefon, internet i mrezni kablovi.

Office program i anti virus ¢e se koristiti svake godine te stoga, ali posto se on ne moze
kupiti on ¢e biti jedan od fiksnih troSkova zajedno sa troSkovima interneta, softvera za
knjigovodstvo, ADSL rutera i mreznih kablova.
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Na obje tabele su prikazani samo neki od troSkova koji ¢e kasnije dodavati i uvecavati ili
smanjivati u skladu sa poslovnim potrebama.

TROSKOVI PLACA:
STRUKTURA | BROJ MJESECNE | GODISNJE POREZI | GODISNJE
RADNIKA RADNIKA | NETO PLACE| NETO PLACE| DOPRINOSI BRUTO
(ZA JEDNOG | (ZA OBA PLACE
RADNIKA) | RADNIKA)
Ekonomist 2 1.000,00 24.000,00 17.851,68 41.851,68
VSSS
Agent za 1 1.700,00 20.400,00 9.165,24 29.565,24
nekretnine
VKV
Advokat VKV 1 - - - -

Pla¢a za advokata nije obracunata jer on nece biti stalni zaposlenik BaS agencije te ¢emo
mu naplacivati usluge u zavisnosti od veliine obavljenog posla. Niti jedna pravna usluga
se ne naplacuje isto stoga je teSko odrediti koliki ¢e biti trosak za cijelu godinu.

ORGANIZACIONA SEMA:

KONOMIS

Agent za nekretnine, kao $to je pojasnjeno u OPREMI I LJUDSKIM RESURSIMA, veéinu
posla obavljati na terenu, tako Sto ¢e vrSiti procjenu nekretnina I zajedno sa klijentima

razgledati iste.

Ekonomisti ¢e da stupaju u kontakt sa klijentima, obavljaju transakcijske poslove i vode
knjigovodstvene poslove.

Advokat ¢e sastavljati ugovore koje ¢e BaS da potpisuje sa svojim klijentima.
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2.REZIME KOMPLETNOG BIZNIS PLANA!

2.A. PROGRAM-ASORTIMAN:

BaS nudi usluge posredovanja izmedu kupca i prodavca.

Agent za nekretnine, koji radi za naSu agenciju, ¢e da istrazuje trziSte nekretnina i pronade 3
ili vise istih koje odgovaraju Zeljama i financijskim mogucnostima klijenta.

Velika prednost je u tome Sto kupac i prodavac ne moraju da znaju jedno za drugo, odnosno
kupac ne zna od koga kupuje nekretninu a prodavac ne zna kome prodaje istu, tako da je
cijeli proces anoniman.

Nekretnine koje budu povjerene da se prodaju preko nasSe agencije na tude ime i na tudi racun,
prodati ¢e se klijentima koji budu trazili da im pronademo zeljenu nekretninu. Ovakvi
slucajevi ¢e biti dosta Cesti i Sve tri strane ¢e biti zadovoljene jer ¢e dobiti ono Sto Zele -
prodavac ¢e prodati imovinu i dobiti novac, kupac ¢e dobiti tu istu imovinu a BaS ¢e zaraditi
na proviziji koju ¢e naplatiti od obje stranke.

2.B. POTREBNA ULAGANJA:

Potrebno je uloZiti u:

e poslovni prostor

e raCunarsku opremu

« kancelarijski namjestaj

e promociju

e izradu web stranice

e edukaciju osoblja o ZAKON O POSREDOVANJU U PROMETU
NEKRETNINA FBiH

2.C. IZVORI SREDSTAVA:

- investicijski kredit iz Ziraat banke sa fiksnom kamatnom stopom od 2,69% u iznosu od
15.000,00 KM sa rokom otplate 3 godine

2.D. EKONOMSKI POKAZATELJLI:

Ekonomic¢nost -

Produktivnost - pronalazenje klijenata je pomalo zahtjevan posao. Samim tim §to smo, kao
Sto smo ve¢ spomenuli, agencija koja nema ugled, a niti sam naziv agencije nije poznat Siroj
javnosti. Uprkos tome nastojati ¢emo da zadani posao odradimo u §to kracéem vremenskom
roku.

U narednoj tabeli ¢emo prikazati koliko ¢e biti utrosenog vremena na 2 usluge koje nudimo
a to su kupovina i prodaja nekretnina na tude ime i tudi racun. Tj. koliko je potrebno
vremena da se izvrsi usluga.
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VRSTA USLUGA [ VRUEME KOEFICIJENT UVJETNO UKUE’NO
USLUGE | (stan- PRONALAZENJA | EKVIVALENTNOSTI | IZVRSENJE UTOSENO
50m2) KUPCA VRIVEME
1 2 3 4 5(2x4) 6(2x3)
Prodaja 72h 1 72h
Kupovina 0 1 0

U ovoj tabeli je prikazan slucaj kada se za kupca odmah pronasla zeljena nekretnina jer je na
3 dana prije prodavac zatrazio da se nekretnina/stan proda preko nase agencije.
Rijec je o jednom odnosno istom stanu.

2.E. PROJEKCIJA PRIHODA | RASHODA:

- projekcija prihoda
PRIHODI 99.860,00
Kupovina 47.340,00
Prodaja 48.770,00
Iznajmljivanje 3.750,00

U prvoj godini poslovanja planirana je:
- kupovina 40 nekretnina ( 16 stambenih, 12 poslovnih objekata i 24 zemljisnih

posjeda)

- prodaja 28 nekretnine ( 12 stambenih, 18 poslovnih objekata i 22 zemljisnih

posjeda)

- iznajmljivanje ( iznajmljeno je 25 objekata )
- projekcija rashoda

RASHODI 03.144,22
Kancelarijski namjestaj 1.077,50
TroSkovi IT sistema 6.861,00
Troskovi plac¢a 71.416,92
TroSkovi promocije 1.520,00
Kredit 12.268,80
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RAZLIKA IZMEDU PRIHODA I RASHODA ZA PRVU GODINU POSLOVANJA

UKUPNI PRIHODI 99.860,00
UKUPNI RASHODI 93.144,22
POZITIVNA RAZLIKA 6.715,78

U ovoj tabeli je vidljivo da su planirani prihodi ve¢i od rashoda, §to znac¢i da je poslovna
godina uspjesno zavrsena.

BILANS STANJA:

A) AKTIVA
STALNA SREDSTVA
GRADEVINSKI OBJEKTI 25.000,00
KANCELARIJSKI NAMJESTAJ 1.077,50
ELEKTRONSKA OPREMA 7.000,00
OBRTNA SREDSTVA
ZR 24.000,00
UKUPNA AKTIVA 57.077,50
B) PASIVA
KRATKOROCNE OBAVEZE
KREDIT 24.000,00
KAPITAL 33.077,50
UKUPNA PASIVA 57.077,50
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3. ANALIZA KONKURENCIJE:

3.A. DOSADASNJI TRENDOVI:

Danas mnogi gradani, pogotovo mladi, nisu dovoljno upucéeni u samu kupoprodaju
nekretnina. A i oni koji znaju kako taj proces ide nemaju dovoljno vremena da sami obave
prodaju ili da pronadu zeljenu nekretninu. NaSa agencija ¢e cijeniti vase vrijeme i trudit ¢e
se udovolji vasim zahtjevima i da Sto brze obavimo zadani posao.

Mladi parovi koji zele da pocnu novi zivot Zeljeti ¢e i mjesto gdje ¢e zapoceti isti.

Starija populacija koja posjeduje nekretnine i koje joj nisu potrebne zeljeti ¢e ih prodati, ali
zbog svoje starosti nece biti u stanju da podnesu dodatne stresove koji se dese kod prodaje.

Studenti koji se Zele osamostaliti takoder trebaju mjesto u blizini nekih fakulteta u Travniku,
a mi za njih i za kratko vrijeme moZzemo da im pronademo odgovarajuci smjestaj.

Posto je Travnik malan grad i nema mogucnost da se Siri, te nekretnine unutar Travnika ¢e
vremenom samo da dobivaju na vrijednosti.

3.B. ANALIZA KONKURENCIJE:

U Travniku postoje nekoliko firmi koje se bave nekretninama:
e REAd.0.0. Travnik
ADRESA: Srednje Osoje br. 2a, 72270 Travnik

Posjeduje agencije u Vitezu i Zenici. To je agencija za posredovanje u prodaji i
iznajmljivanju nekretnina.

o Nekretnine Vlasié¢

ADRESA: Mudrike bb, 72270 Travnik

BaS ¢e se zbog velike potraznje za vikendicama na Vlasi¢u baviti i kupovinom istih na
Vlasi¢u za nase klijente. "Nekretnine Vlasi¢" se pretezno bave gradnjom i prodajom
vlastitih vikendica, tako da ostale vikendice na Vlasi¢u mogu da se prodaju preko naSeg
preduzeca.

Danas mnogi turisti traze nekretnine na Vlasi¢u, ali ne mogu sami da pretraze trziste
vikendica. NaSa agencija ¢e im putem web stranice pruziti da pogledaju vikendice koje smo
odabrali za njih i odaberu zeljenu.

« Vlasi¢-gradnja drustvo za gradevinarstvo

« ADRESA: Erika Brandisa 25, Travnik
Osnovna djelatnost drustva je gradnja stambenih i nestambenih zgrada.

Od svog osnivanja preduzece je izgradilo veliki broj stambenih i poslovnih objekata,
apartmana, industrijskih i proizvodnih hala, sportskih, kulturnih i vjerskih objekata.
Ova firma se uglavnom bavi izgradnjom gradevinskih objekata tako da i ne predstavlja
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prijetnju. Klijenti traze mjesto za zivjeti, nasa agencija trazi takvo mjesto a "Vlasi¢-gradnja
takvo mjesto posjeduje i samim tim sve strane su zadovoljne.

3.C. SEGMENTACIJA TRZISTA:

Nasa agencija ¢e nastojati da privuce strance na nase podrucje, Sto kao investitore, Sto kao
kupce. Interesuju nas studenti, radnici i penzioneri. Uglavnom svi oni Kkoji su punoljetni i
zele da pronadu svoj dom.

3.D. SWOT ANALIZA:

UNUTRASNJE SNAGE (S) UNUTRASNJE SLABOSTI (W)
- potrebe i zelje klijenata su na prvom - neiskustvo
mjestu - nerazvijen brend

- pogodna lokacija
- moguc¢nost napretka
- obrazovan kadar

VANJSKE SANSE (O) VANJSKE PREPREKE (W)
- otvorenost ka saradnji sa poslovnim - kako pridobiti povjerenje klijenata u
partnerima prvoj godini poslovanja

- pronalazak stranih investitora

U ovoj tabeli su vidljivi nedostaci i prednosti BaS-a.

Kao agencija bez iskustva koja tek pocinje sa poslovanjem najveca prepreka je ta ,,kako da
pridobijemo povjerenje gradana?*.

U prvoj godini je najbitnije da se stekne to povjerenje jer ako ga na pocetku ne ukazemo biti
¢e tesko 1 gotovo nemoguce isto ste¢i u nastavku poslovanja. Nasi prvi klijenti moraju biti
zadovoljni uslugama koje im nudimo. Jedan nezadovoljan klijent je glasniji od 3
zadovoljna.
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4.0PIS BIZNISA:

4.A. USLUGA:

Pruzat ¢emo usluge kupoprodaje, pronalazenja i iznajmljivanja nekretnina za tudi racun
naplacujuci proviziju.

Zapravo biti ¢emo posrednici izmedu kupca i prodavca.

Cijena nas$ih usluga zavisit ¢e od same veli¢ine posla odnosno vrijednosti
nekretnine. Za zemljiSne posjede ona ¢e biti neSto ve¢a u odnosu na stambene
objekte.

Npr.:

provizija za objekte za

useljenje 3% provizija za

poslovne prostore 3,5% provizija za zemljiSne posjede 4% ...

4.B. VELICINA BIZNISA:

Agencija Ce se registrovati kao malo preduzece d.o.o.

4.C. OPREMA | LJUDSKI RESURSI:

e 1 advokat
* 2 ekonomista
» 1 agent za nekretnine

Agencija ¢e da zaposli jednog privatnog advokata koji ¢e raditi za nas i vodit ¢e rauna o
imovinsko pravnim odnosima. Mjesto poslovanja advokata biti ¢e njegova privatna
kancelarija u gradu.

Ekonomisti ¢e da se nalazi u samom poslovnom prostoru agencije i vodit ¢e evidenciju
poslovnih promjena.

Agent za nekretnine ¢e vecinu posla obavljati van poslovnog prostora tj. razgledati ¢e
potrebne nekretnine i vrsiti njihovu procjenu. Kada taj dio posla zavrsi, zajedno sa
klijentom ¢e posjetiti nekretninu koja odgovara prethodno postavljenim zahtjevima
klijenta.
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5. USLUZNI PLAN

5.A. USLUZNI PROCES:

Klijenti ¢e mo¢i da zatraze naSe usluge 1 da se sav posao obavi preko nase web

stranice. Ali naravno mo¢i ¢e nas posjetiti u poslovnici u Donjoj Carsiji u blizini

Ziraat banke.

Prvo ¢emo upoznati klijente sa cijenama naSih usluga i da oni ne¢e morati obaviti nikakav
posao osim potpisivanja ugovora sa agencijom.

Zatim ¢e agent za nekretnine da potrazi dom, procjeni ga i zajedno sa klijentom posjeti isti.
Naravno, agent nece pokazati samo jednu nekretninu ve¢ ¢e biti jo§ najmanje 2 alternative.
Kada se zavrsi taj dio advokat koji radi za nas ¢e obaviti svu potrebnu dokumentaciju da bi
sve bilo po zakonu.

Ekonomista ¢e da izvrSi naplatu umjesto klijenta.

U ovom procesu klijent nama daje odredeni iznos novca za koji nasa agencija treba da
pronade dom i naplati svoje potrazivanje.

Npr. klijent Zeli da kupi odredeni prostor u vrijednosti od 40.000,00 KM. Mi pronademo
prostor, dogovorimo kupovinu za 38.000,00 KM, nasSa provizija je 3,5% ukupna cijena za
naplatu je 39.330,00 KM, a preostalih 670,00 KM vratimo klijentu.

5.B. USLUZNI OBJEKTI:

Klijenti se mogu upoznati sa naSim uslugama preko web stranice ili da sami dodu u

poslovnicu u Donjoj Carsiji i uvjere se u kvalitetu i predanosti u radu zaposlenika.
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6.MARKETING PLAN

6.A. CIJENE:

Grad Travnik je grad koji ne moZe da se Siri zbog planina koje ga okruzuju. Velika je
potraznja za stanovima ali 1 za ku¢ama. Neki se sele u Travnik zbog posla, a neki zbog
fakulteta.

Klijenti ¢e pored cijene koju Ce isplatiti dodatno naplatiti 1 nase usluge.
Provizije su razliite jer su razli€iti i stanovi, tj. nekretnine, i u zavisnosti od toga provizija ¢e
se mijenjati.

STAN CIJENA PROVIZIJA
( prosjecna cijena ) ( provizija ¢e biti razlicita u
zavisnosti od veli¢ine stana )

Garsonjera 30.000,00 | 3% 900,00
Dvosoban 60.000,00 | 3% 1.800,00
Trosoban 90.000,00 | 3% 2.700,00

Navedene cijene nisu fiksne, promjenjive su, a zavise od lokacije stana, njegove
unutrasnjosti i sl. Ova tabela se odnosi samo kada je rije¢ o prodaji!

Iako se bavimo i iznajmljivanjem nekretnina te nekretnine nece biti u naSem
vlasniStvu. Mi pronalazimo klijente za stranke te naplac¢ujemo uslugu po cijeni
od 150,00 KM.

Sve prikazane cijene su iskazane bez PDV-a.

6.B. KANALI DISTRIBUCIJE:

Agencija “BaS” ¢e imati vlastitu web stranicu preko koje ¢e, nadamo se, obavljati najveci
broj poslova i ve¢i dio komunikacije sa svojim klijentima. Klijenti ne¢e morati da dolaze
direktno u nasu agenciju da bi kupili ili prodali nekretninu. Cijeli taj posao ¢e se moci
obaviti online.

Agent za nekretnine ¢e izlaziti na teren i razgledati kuce tj. nekretnine koje su na prodaju, a
ve¢ duze vrijeme samo stoje bez kupca. Takoder ¢emo pokusSati ostvariti saradnju sa
gradevinskom firmom “Vlasi¢ gradnja”.

6.C. PROMOCIJA:

Buduce klijente ¢e privuci nas slogan “Pronadimo Vas dom” koji ¢e se emitovati na radio
stanici TNT u terminu od 07:00h. To je vrijeme kada vecina ljudi koja odlazi na posao slusa
muziku putem radija, a naSa reklama ¢e im privuéi paznju. Oni su uglavnom radnici koji jos
uvijek zive sa roditeljima ili porodi¢ni ljudi koji zele da svoj stari dom zamjene novim.
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7.0RGANIZACIONI PLAN

7.A. FORMA VLASNISTVA:

Agencija ¢e da bude u 50% privatnom vlasnistvu Ajle Malanovi¢ a drugih 50% takoder u
privatnom vlasni$tvu Fatime Hasici¢.

7.B. IDENTIFIKACIJA PARTNERA | GLAVNIH AKCIONARA:

Agencija ¢e da traga za investitorima koji bi u budu¢nosti mogli imati svoj udio u agenciji 1
sudjelovati u vaznim odlukama i promjenama u poslovanju. Takoder bi investitori
vremenom mogli postati i suvlasnici BaS-a.

8. PROCJENA FAKTORA EKSTERNOG OKRUZENJA

Travnik je pun novoizgradenih zgrada od strane VlaSi¢ gradnje, te veéina stanova u tim
zgradama nema svog kupca.

Nastojati ¢emo da sklopimo ugovor o prodaji stanova za firmu “Vlasi¢ gradnja”. U tom
ugovoru nasa agencija ¢e se obvezati da trazi kupce za nekretnine koje prodaje ova firma.
Potencijalni dogovor sa ovom firmom za BaS predstavlja trajni izvor nekretnina koji ¢e nam
stajati na raspolaganju 1 koje ¢emo moci da ponudimo buducim klijentima.

9. ZAKLJUCAK

U danas$njem vremenu veéina ljudi ima sve manje vremena da sami pronadu svoj dom, te
smo stoga dosli do ideje da osnujemo agenciju koja ¢e im pruziti takve usluge. Pored manjka
vremena, gradani nisu dovoljno upuceni u promet nekretnina te je potrebna stru¢na osoba
koja ¢e da obavi posao umjesto njih.

Agencija BaS ¢e cijeniti Vase vrijeme ali i Vas novac.

Budud¢im investitorima olakSati ¢emo investiranje u naSu agenciju, a rezultati koji ¢e donijeti
investicije su profit kako investitorima, tako i nasoj agenciji.

Nadamo se realizaciji ovog projekta.
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R.B.

PODACI O UCESNICIMA

BODOVANIJE

Naziv tima: SES 2

Naziv $kole: JU SREDNJA EKONOMSKA SKOLA, SARAJEVO

Ime i prezime mentora: AMRA HODZIC, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. NEJLA DPONKO 2. IVA TARA ZULJ 3. NEJRA REDZOVIC

113

Naziv tima: TIM1

Naziv $kole: SREDNJOSKOLSKI CENTAR VOGOSCA

Ime i prezime mentora: RAZIJA KARAHMET, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. AJLA MESIC 2. SELMA SALKIC

110

Naziv tima; CORYLUS

Naziv 3kole: JU ,,SREDNJA SKOLA“ JABLANICA

Ime i prezime mentora: MEDINA IMAMOVIC-DELMO, prof. i AIDA SOCIVICA, prof.
Ime i prezime uéenika: 1. EDIS ZDRALOVIC 2. BOJAN MANDIC 3. JASMINA GRAHO

108

Naziv tima: SES 4

Naziv $kole: JU SREDNJA EKONOMSKA SKOLA, SARAJEVO

Ime i prezime mentora: ALMA AVDIC, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. HANA CUSTOVIC 2. SEADA SAHMAN 3. MERJEM SEGALO
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Naziv tima: CRYPTOCONIC

Naziv $kole: MJESOVITA SREDNJA EKONOMSKO-UGOSTITELISKA SKOLA TRAVNIK
Ime i prezime mentora: AIDA RAMCIC-SALKIC, prof.

Ime i prezime uéenika: EMSAD OSMANOVIC

102

Naziv tima: SES3

Naziv $kole: JU SREDNJA EKONOMSKA SKOLA, SARAJEVO

Ime i prezime mentora: EMIR USTAVDIC, prof.

Ime i prezime ucenika: 1. MELA RIZVO 2. IMAN BECKOVIC 3. LARA RASTODER

99

Naziv tima: FREESIDE

Naziv $kole: JU SREDNJA POSLOVNO-KOMERCIJALNA | TRGOVACKA SKOLA
SARAJEVO

Ime i prezime mentora: LAMIJA HRBAT, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. LAMIJA STAROGORCIC 2. LEJLA RUHOTINA 3. EMINA
HASANBASIC

96

Naziv tima: BaS

Naziv §kole: MJESOVITA SREDNJA EKONOMSKO-UGOSTITELISKA SKOLA TRAVNIK
Ime i prezime mentora: AIDA RAMCIC-SALKIC, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. AILA MALANOVIC 2. FATIMA HASICIC

92

Naziv tima: BIOTEA

Naziv $kole: JU MJESOVITA SREDNJA SKOLA GRACANICA

Ime i prezime mentora: MIRSAD LETIC, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. BESIC MEIRA 2. MUSTAFIC SEJLA 3. MUJCIC SADETA

89

10

Naziv tima: BUDUCI SREBRENICKI PODUZETNICI

Naziv $kole: JU MSS SREBRENIK

Ime i prezime mentora: MEHMEDOVIC ADELA, prof.

Ime i prezime ucenika: 1. ALEN MUJKIC 2. EMIR AHMELJINOVIC 3. ALMEDINA
SINANOVIC

87

11

Naziv tima: CLEAN

Naziv $kole: MJESOVITA SREDNJA EKONOMSKO-UGOSTITELISKA SKOLA TRAVNIK
Ime i prezime mentora: AIDA RAMCIC-SALKIC, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. NEJLA PALIC 2. ADELISA MEHMEDOVIC

87
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Naziv tima: SES 1

Naziv $kole: JU SREDNJA EKONOMSKA SKOLA, SARAJEVO

Ime i prezime mentora: ALMA AVDIC, prof.

Ime i prezime ucenika: 1. AMILA HUBJAR 2. MUHAMED P0OZ0

17/20

Naziv tima: TIM 1 MSS MAGLAJ

Naziv 3kole: MJESOVITA SREDNJ SKOLA MAGLAJ

Ime i prezime mentora: SEID OMEROVIC, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. ALMINA MUMINOVIC 2. NEJRA BILJINAC

14/20

Naziv tima: TIM 2
Naziv $kole: SREDNJOSKOLSKI CENTAR VOGOSCA

Ime i prezime mentora: SAFIJA MURTIC, prof. i RAZIJA KARAHMET, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. SANIN HRNJIC 2. ILMA HODZIC

12/20

Naziv tima: ASTRA

Naziv 3kole: MSS ,MEHMEDALIJA MAK DIZDAR“ BREZA
Ime i prezime mentora: NERMINA MAMELA, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. AMNA PELTO 2. NADA SISIC

11/20

Naziv tima: TIM 2 MSS MAGLAJ

Naziv $kole: MJESOVITA SREDNJ SKOLA MAGLA)

Ime i prezime mentora: SEID OMEROVIC, prof.

Ime i prezime uéenika: 1. ANIDA HASANOVIC 2. INES JUPIC

10/20
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