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Rektor Sveudiliste/Univerziteta ,,VITEZ“ \itez
Prof. dr Nikola Grabovac

1. UVODNA RIJEC

Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ“ svoju viziju buduénosti zasniva na pretpostavkama

da se drustva u regionu jugoistocne i istocne Europe, nalaze u procesu promjena, reformi i
tranzicije prema gradanskom demokratskom drustvu, koje karakteriSu parlamentarni pluralizam,
pravna drzava, vladavina zakonitosti i trziSna privreda sa dominacijom privatnog vlasnistva. Bez
sumnje je daje tom novom vremenu potrebno novo duboko znanje, koje prije svega znaci iskorak
iz postojeceg kulturno-civilizacijskog okruzenja BiH ka novom pogledu na svijet i drugaéijem
pristupu ekonomije, pravnom sistemu, zdravstvenoj zastiti, disemenaciji informacija i sticanje
znanja. Holisticki pristup fenomenu «dobra» za svakog pojedinca podrazumijeva unapredenje
njegovog individualnog i porodi¢nog zdravlja, demokratizaciju znanja, slobodno odlucivanje i
odgovornost, osiguravanje kvalitete zZivljenja i integraciju pojednica sa njegovim socijalnim
okruzenjem, porodicom i lokalnom zajednicom. U okviru

tih  zadataka SveuciliSte/Univerzitet ,VITEZ“ nastoji na sebe preuzeti odgovornost
edukatora.

Sveudiliste/Univerziteta ,,VITEZ“ sa sloganom «Skola europskih znanja» polazi od
iskustva socijalno 1 ekonomski uspjesnih 1 tehnoloskih razvijenih zemalja. To znaci da se
procesom obuke i obrazovnim standardima trebaju kreirati kadrovi educirani u
multidisciplinarnim podru¢jima sa operativnim znanjima i fokusom na razvoj kreativnih
sposobnosti studenata.

Prakticne primjene su usmjerene ka sticanju znanja koje ¢e kvalifikovati studente za
poslove u visokotehnologiziranom okruzenju za koje se trazi razumjevanje propesa i sposobnosti
upravljanja sistemima koji posjeduju «meta» inteligenciju, ali ¢e se traziti i1 inicijativnost,
preduzetni$tvo, sposobnosti psiholoske evaluacije i orkestriranja radnih grupa i timova,
sposobnosti donoSenja odluka u deficitu vremena, sposobnosti daljeg cjelozivotnog ucenja,
sposobnosti fokusiranja relevantnih informacija u okruZenjima informacionog obilja i
informacionog zagadenja, sposobnosti procesiranja vise simultanih poslova i sposobnosti
kreativne integracije znanja i prakse iz disparatnih i razli¢itih oblas



Sveudiliste/Univerzitet ,,VITEZ“ Vitez ¢e efikasnost i efektnost studija, atraktivnost
multidisciplinarnih nastavnih programa koji korespondiraju sa budu¢im izazovima, te psiholosko
1 preduzetnicko animiranje studenata kroz primjenu interaktivnih pedagoskih tehnologija u
organizaciji i1 izvodenju nastavno-naucnog procesa, proizvodi visoku prolaznost kao funkciju
prenjetih znanja i vjeStina studentima, ali i kao posljedici visoke motivisanosti studenata.

Da bi na Univerzitetu ostvarili postavljenu viziju i ciljeve potrebno je uspostaviti visoki
kvalitet standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja. U cilju te
realizacije ova Priru¢nik za osiguranje kvaliteta treba posluziti kao orijentir kako bi to ostvarili.

Rektor:
Prof. dr. Nikola Grabovac



2. ZA STA SE ZALAZE BOLONJSKA DEKLARACIJA?

Bolonjska deklaracija je zajednicka deklaracija europskih ministara obrazovanja
potpisana u Bologni 19. juna 1999.godine, a odnosi se na reformu sistema visokog obrazovanja u
Europi koji je poznat kao ,,Bolonjski proces®. Potpisnici, ministri 29 zemalja, slozili su se da u
razdoblju do 2010. godine sprovedu konkretne mjere s ciljem jedinstvenog europskog
visokoskolskog prostora i to na sljede¢i nacin:

1. Prihvatanje sistema lako prepoznatljivih i uporedivih stepena kao i Dodataka diplomi u
svrhu kretanja zapoS$ljavanja Europljana i konkurentnosti europskog sistema obrazovanja na
medunarodnom nivou.

2. Prihvatanje sistema obrazovanja koji se temelji na dva ciklusa : dodiplomskom i
diplomskom. Drugi ciklus, tj. diplomski moze upisati student koji zavrsi prvi ciklus. Prvi ciklus
mora trajati najmanje tri godine. Obrazovanje steceno zavrsetkom preddiplomskih studija mora
biti takvo da se njime moze zaposliti na europskom trzistu rada. Drugim se ciklusom stic¢e stepen
magistra/doktora, kao $to je u mnogim europskim zemljama.

3. Uvodenje bodovnog sistema ECTS (European Credit Transfer System — Europski
sistem prenosa bodova) koji predstavlja prikladno sredstvo za ostvarenje studentske mobilnosti
(pokretljivosti). Student moze sakupljati bodove i van sistema visokog obrazovanja, npr. u
sistemu cjelozivotnog ucenja.

4. Pokretanje mobilnosti putem kojim ¢e se studenti mo¢i ukljucivati u nastavu 1 obuku i
moci koristiti sve pogodnosti predvidene za studente na univerzitetima u drugim zemljama.
Istovremeno ¢e se nastavnicima i administrativnom osoblju priznavati vrijeme provedeno na
istraZivanju u nastavi i u drugim europskim zemljama.

5. Pokretanje europske saradnje u brizi za kvalitet, s ciljem stvaranja uporedivih
kriterijuma i metodologija osiguranja i provjere kvaliteta svakog visokoSkolskog sistema.

6. Pokretanje tzv. europske dimenzije u visokom $kolstvu, posebno u programima studija,
saradnje medu visokoSkolskim ustanovama, mobilnosti 1 integralnim studijskim programima.

Iz prilozenog se vidi da Bolonjski proces obuhvata promjenu strukture visokog
obrazovanja, reformu prilagodenu potrebama studenata i trziSta rada, izgradnju sistema za
osiguranje kvaliteta, promjenu sistema kvalifikacija, mobilnost i cjelozivotno ucenje. Cilj
Bolonjske deklaracije je da stvori fleksibilne obrazovne sisteme u kojima ¢e postojati velike
mogucénosti za mobilnost u cijeloj Europi. Nije dovoljno definirati znanja i vjeStine i mjeriti ih,
ve¢ je dat naglasak na li¢nim 1 profesionalnim kompetencijama koje se moraju programirano
razvijati tokom obrazovanja. Zbog toga je pri izradi novih programa potrebno definirati
kompetencije, znanja 1 vjestine, pa tek onda izraditi program ucenja i Skolovanja. Bolonjski
proces ima naglasenu europsku dimenziju jer podrazumjeva slobodno kretanje studenata po
Europi.



Jan Figel, povjerenik Europske komisije za obrazovanje i kulturu smatra da sa reformom
Bolonjske deklaracije moguce je stvoriti europski prostor visokog obrazovanja ali takoder i
trziSta rada. Za individualce koji u svojim rukama imaju diplome, kvalifikacije, europeizacija
Citavog podrucja zna¢i da imaju viSe i bolje moguénosti da pronadu posao ili da budu
konkurentni na trzistu, kako za sebe, tako 1 za konkurentniju Europu.

Kvalitet u visokom obrazovanju je jedan od naj¢es¢ih pojmova koji u posljednjih pet
godina izgovaraju kreatori visokoobrazovnih politika u svim europskim drzavama. Poimanje
kvaliteta i temeljne postavke pojedinih koncepta se mjesaju, preplicu i mjenjaju zbog stalnih
promjena u okruZenju u kojem deluju visokoobrazovne institucije, kao i zbog povecaja znanja
unutar visoobrazovnih sistema i institucija koje postupno razvijaju svoje vlastite koncepcije
kvaliteta i modele vrednovanja i upravljanja kvalitetom.

Jedno od klju¢nih faza u procesu harmonizacije visokoskolskih sistema u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (European Higher Education Area, EHEA), je izgradnja sistema za
unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja. Standarde i smjernice za osiguranje kvaliteta u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (SGQA/ESG) pripremilo je Europsko udruzenje za
osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju (ENQA) u saradnji sa ostalima i na zahtjev
Bolonjske konferencije odrzane u Berlinu 2003. Oni su prihvaceni na konferenciji u Bergenu
(2005.), ¢ime su postali djelom obaveza zemalja potpisnica koje su morale izvestiti o njthovom
sprovodjenju na Lisabonskoj konferenciji 2007.

Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta na Europskom visokoobrazovnom prostoru
(ESG) podupiru sljedeca nacela:

1. interes studenata i poslodavaca i drustva uopc¢e za kvalitetno visoko obrazovanje;

2. sredi$nja vaznost autonomije univerziteta, iz spoznaju kako autonomija donosi veliku
odgovornost. Univerziteti snose glavnu odgovnornost za kvalitet i njegovo
osiguranje;

3. potreba za spoljnim osiguranjem kvaliteta mora odgovarati svrsi i mora predstavljati
samo odgovarajuci i nuzan teret fakultetima za ostvarenje njihovih ciljeva;

4. kvalitet akademskih programa mora se razvijati i poboljSavati u korist studenata i
drugih korisnika visokog obrazovanja na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(EHEA);

5. moraju postojati uspjeSne 1 kvalitetne organizacijske strukture koje ¢e pruzati i
podupirati akademske programe;

6. transparentnost i koriStenje spoljne ekspertize vazni su u procesima osiguranja
kvaliteta;

7. potrebno je podsticati kulturu kvaliteta unutar univerziteta;



8. potrebno je razviti procese kojima ¢e univerziteti pokazivati Svoju odgovornost,
ukljucujuéi i odgovornost za ulaganje javnog i privatnog novca;

9. osiguranje kvaliteta za potrebe utvrdivanja odgovornosti potpuno je kompatibilno sa
osiguranjem kvaliteta za potrebe poboljsanja;

10. univerziteti moraju pokazati svoj kvalitet i u zemlji i u inostranstvu;

11. procesi kojima se koristi ne smiju gusiti razlicitost i inovativnost.

Osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju nema samo jednu svrhu, niti se temelji na
jednoj metodologiji, ve¢ ima razli¢ito znacenje u razli¢itim kontekstima.

,Osiguranje kvaliteta® sveobuhvatni je izraz koji obi¢no ukljucuje sve politike, procese,
aktivnosti i mehanizme kojima se priznaje, odrzava i razvija kvalitet visokog obrazovanja.

Sistem osiguranja kvaliteta zasniva se na autonomiji svake visokoobrazovne institucije i njenoj
korporativnoj odgovornosti za kvalitet obrazovanja koje pruza svojim studentima.

3. ZASTO UVODIMO SISTEM OSIGURANJA I UNAPREDENJA
KVALITETA NA Sveudilistu/Univerzitetu ,VITEZ Vitez.

Uspostavljanje sistema kvaliteta neophodno je u svim oblastima djelovanja i rada,
prirodno 1 u obrazovanju koje uti€e na razvoj druStva u celini. Samovrednovanje se nalazi u
centru sistema kvaliteta obrazovanja. To znali da su obrazovne ustanove kao ustanove
profesionalaca 1 strucnjaka dobile moguénost da doprinesu sopstvenom razvoju 1 da budu
ravnopravni partneri u uspostavljanju, unapredivanju i obezbjedivanju kvaliteta.

Cilj ovog priruénika je da pruzi SveuciliStu/Univerzitetu pomo¢ u procesu
samovrednovanja, kao i u izgradnji pametne organizacije koja samo timskim radom moze biti
prepoznatljiva na trziStu ekonomije znanja.

Obrazovna institucija koja precizno i pouzdano zna da utvrdi i profesionalno da procjeni i
vrednuje efekte svoga rada i zivota u cjelini ili pojedinim segmentima i koja na osnhovu
samovrednovanja moZe da osmisli 1 unaprijedi sopstveni razvoj na dobrom je putu da izgradi
vlastiti sistem obezbjedivanja kvaliteta. On podrazumijeva da zajedno svi posredni i neposredni
ucesnici mogu dati odgovore na pitanja:

1. Kakav je na$ Univerzitet?

2. Kako to znamo?
3. Sta treba da ucinimo da bude joS bolje?

Odgovore na ova pitanja mogu dati:



1.1 Nastavnik

Samovrednovanje iz ugla nastavnika, sasvim je pojednostavljeno, znaci stalno
postavljanje pitanja: Sta sam uradio/la dobro, ¢ime sam zadovoljan/la? Koje sam ciljeve
postigao/la, a koje nisam? Sta je proslo bolje/gore nego §to sam oéekivao/la? Da li sam
poklonio/la paznju svakom studentu na pravi na¢in? Sta jo§ treba da nau¢im da bi postigao/la
bolje rezultate?

1.2. Student

Samovrednovanje studentu omoguéava da objektivno sagledava i razvija sposobnosti
koje ¢e mu pomo¢i da stvori naviku da planira, prati, vrednuje 1 unapreduje svoje aktivnosti na
fakultetu. Tako se stvara kultura vrednovanja kako sopstvenog rada, tako i rada drugih.

1.3. Rukovodstvo Sveuéilista/Univerziteta

Rukovodenje i organizacija rada SveuciliSta/Univerziteta, namece potrebu da predsjednik
UO Univerziteta, rektor, prorektori i menadzeri provjere sopstvenu efikasnost u cilju
obezbjedivanja §to kvalitetnijih uslova za rad studenata i zaposlenih.

Cilj samovrednovanja je unapredenje rada Sveucilista/Univerziteta. Samovrednovanje je
istovremeno i znak da je Sveuciliste/Univerzitet spreman da prihvati odgovornost za sopstveni
rad i razvoj. To nije jedini oblik vrednovanja rada, ali je osnova za druge vrste vrednovanja.
Samovrednovanje je kontinuirani proces u kome se Sveudiliste/Univerzitet ne bavi samo
sagledavanjem rezultata, ve¢ 1 procjenom koliko su efikasne aktivnosti koje djelimi¢no ili u
potpunosti zavise od aktera na Sveudilistu/Univerzitetu. U tom smislu, potrebno je poStovanje
odredenih principa:

1. Potrebno je sagledati ¢injenice 1 pojave sa vise aspekata 1 uporediti podatke dobijene
od razli¢itih ucesnika;

2. Podatke prikupljene razli¢itim instrumentima treba obraditi i analizirati da bi postale
relevantne ¢injenice;

3. Mora se obezbediti anonimnost podataka i njihova zastita od zloupotrebe;

4. Briga za kvalitet treba da bude profesionalna i zajednicka odgovornost svih
zaposlenih na Sveucilistu/Univerzitetu; slabe strane se moraju rjeSavati kao
zajednicki problem, a ne kao problem pojedinca;

5. O rezultatima samovrednovanja treba obavijestiti sve zainteresovane strane;

6. Planirani koraci treba da budu dostupni i ostvarljivi, ali uvijek treba imati na
umu 1 Siru perspektivu procesa;



7. SveuciliSte/Univerzitet treba da izradi i usvoji pravila i procedure za izvodenje
samovrednovanja koje sadrze:

a.

b.
C.
d.

Osnovna nacela za obezbjedivanje odgovaraju¢e klime i kulture (pravila
komunikacije);

Pravila ¢uvanja, zastite i raspolaganja podacima;

Nacin obradivanja podataka;

Instrument za pracenje i vrednovanje kvaliteta rada Univerziteta.

4. STA VRIEDNUJEMO NA SVEUCILISTU/UNIVERZITETU?

Da bi se sagledao kvalitet rada Sveucilista/Univerziteta, potrebno je razmisljati o
uslovima u kojima Univerzitet sa svojim fakultetima radi, procesima koji se deSavaju na
Univerzitetu i produktima, ishodima ili rezultatima koje Univerzitet postize.

RAD I ZIVOT SVEUCILISTA/ UNIVERZITETA U CJELINI

USLOVI

« » PROCESI » PRODUKTI

4.1. Kljucne oblasti u vrednovanju :

ogakrwhE

Nastavni plan / nauc¢no-istrativacki rad

Nastava i ucenje

Postignuéa studenata

Podrska studentima

Resursi

Organizacija, rukovodenje i obezbjedivanje kvaliteta

10



Sta se moZe vrednovati u klju¢énim oblastima

a) Nastavni plan. VVrednovanjem kvaliteta nastavnog plana vrsimo procjenu:

njegove strukture, kvaliteta nastavne ponude, uskladenost sa specificnostima i potrebama
studenata i spoljnoog svijeta, vezu razvojnog plana sa rezultatima samovrednovanja Univerziteta.
Nastavnim planom (curriculum) utvrduje se raspored predmetnih jedinica (predmeta, modula 1
drugih nastavnih oblika) prema semestrima i godinama studija sa pripadajuom metrikom
studija, kao i struktura predmetnih jedinica prema tipu, prema pripadnosti predmetnoj oblasti
odnosno Sirem i uzem nau¢nom podrucju, prema nivou sloZenosti/apstrakcije 1 prema
obaveznosti predmeta.

Nastavni  predmeti na studijima  organizovanim na  Sveudilistu/Univerzitetu
,,VITEZ* su jednosemestralni.

Nastavni plan obaveznih, izbornih i fakultativnih predmeta, osnovnih studija prvog
ciklusa donosi Senat Sveucilista/Univerziteta ,,VITEZ* na osnovu prijedloga Rektora
Sveucilista/Univerziteta.

Nastavni plan obaveznih, izbornih i fakultativnih predmeta, postdiplomskih studija
drugog ciklusa i doktorskog studija treceg ciklusa donosi Rektor na Sveucilistu/Univerzitetu
., VITEZ* na osnovu prijedloga Senata Sveucilista/Univerziteta.

Nastavni plan osnovnih, «distant learningy, postdiplomskih i doktorskih studija koje se izvode po
Sporazumu sa drugim akademijama, univerzitetima i univerzitetima sa kojima na
Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ® ima potpisan sporazum o saradnji donose organi tih ustanova ili
zajednicki organi.

Nastavnim planom se mogu organizovati discipline iz dvije ili viSe oblasti nauke za koje je na
Sveucilistu/Univerzitetu  ,,VITEZ* mati€an radi  obrazovanja interdisciplinarnih i
multidisciplinarnih profila.

b) Nastava i ucenje. U ovoj oblasti se prate i vrednuju: planiranje i pripremanje
nastave i drugog vaspitno-obrazovnog rada, realizacija nastave, aktivnost studenata, nacin
ucenja, ocenjivanje, pracenje, izvestavanje..

c) Postignuéa studenata. U ovoj oblasti moguée je vrednovati uspeh u
ucenju (na nivou godine), kvalitet znanja, motivaciju studenata...

d) Podrska studentima. Oblast u kojoj se sagledava: kvalitet brige o studentima,
podrska njihovom u€enju, socijalnom i liénom razvoju i daljoj profesionalnoj orjentaciji.

e) Resursi. Vrednovanje u ovoj oblasti podrazumeva: kadar, prostor, opremu,
raspolaganje financijskim sredstvima.

f) Organizacija, rukovodenje, obezbedivanje kvaliteta. Oblast u kojoj se
vrednuje: profesionalna kompetencija, umjefe 1 sposobnosti rukovodioca, efikasnost
rukovodenja, timski rad, menadzment SveuciliSta/Univerziteta, planiranje i ostvarivanje
razvojnog plana Sveudilista/Univerziteta, izvjeStavanje o kvalitetu rada, obezbjedivanje
kvaliteta...
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4.2. Kako vrednujemo?

Vrednovanje/samovrednovanje vrsi se u klju¢nim oblastima izborom odgovarajuc¢ih podrucja
vrednovanja i primjenom pokazatelja.

Podrudja vrednovanja

Podrucja vrednovanja su uze tematske cjeline (u odnosu na klju¢ne oblasti) koje blize definiraju
predmet pracenja i vrednovanja. Svaka klju¢na oblast je podjeljena na podrucja vrednovanja po
sadrzinski sli¢énim cjelinama unutar kojih vrednujemo ostvarenost kvaliteta.

Pokazatelji

Pokazatelji predstavljaju prvi korak u konkretizaciji pojedinih podrucja vrednovanja.Oni jos
preciznije definiraju sadrzaje i aktivnosti u njima.

Nivoi ostvarenosti

Nivoi ostvarenosti predstavljaju drugi korak u konkretizaciji pojedinih podrucja. Oni sadrze
jasan i precizan opis ostvarenosti pojedinih pokazatelja u okviru odredenog podrucja.

5. KOME JE NAMJENJEN OVAJ PRIRUCNIK?

Priru¢nik je namjenjen svima onima koji su ukljuceni u proces visokog obrazovanja, po
bilo kom osnovu - studentima, nastavnicima, asistentima i drugima koji su na bilo koji nacin
ukljuceni u proces obrazovanja na Sveucilistu/Univerzitetu.

Studenti su ti za koje je visoko obrazovanje prvenstveno stvoreno. Susreéu se sa nijm iz
dana u dan, 1 tako godinama. To ih upravo ¢ini stru¢njacima za osiguranje kvaliteta. Studenti
najbolje znaju kako bi njihovo obrazovanje zapravo trebalo da izgleda. Studente bi trebalo uvesti
u sistem visokog obrazovanja kao pokretacku snagu, kao aktivne i konstruktivne partnere.
UceS¢e studenata u Bolonjskom procesu jedan je od klju¢nih koraka koji vode trajnijem i
formalnijem uceS¢u studenata pri donoSenju odluka svih tijela kao i uce$¢e u raspravama o
visokom obrazovanju. ,,Bolonja“ nije samo ,tjeranje” studenata da redovno rade, piSu
kolokvijume 1 polazu ispite. Bolonjski proces o¢ekuje od studenata da ravnopravno ucestvuju u
sprovodenju ,,Bolonije*.

Ravnopravno uces$¢e studenata zagarantovano je Saopcenjem ministarske konferencije u

Pragu 2001, Sto znaci da studenti imaju sva prava i da se trebaju tretirati kao ravnopravni
partneri.
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Ukljucivanje studenata u institucijske mehanizme podizanja kvaliteta nuzan je preduslov,
ne samo kroz evaluaciju rada nastavnika i procjene zadovoljstva kolegijuma.

Studenti putem svojih predstavnika treba da budu aktivno uklju¢eni u Odbore za
podizanje kvaliteta i kroz studentske organizacije takoder doprinose razvoju kvaliteta na
Sveucilistu/Univerzitetu i fakultetu.

Sveuciliste/Univerzitet je usmjeren studentima jer:

se nastavni plan temelji na opterecenju studenata, a ne nastavnika

su vazni rezultati ucenja, a ne sadrzaji

metode rada stavljaju studenta u srediste nastavnog procesa

vecom slobodom kod izbora predmeta studenti kreiraju svoj vlastiti put kroz studije
se studenti pripremaju za cjelozivotno ucenje, zaposljavanje i samozaposljavanje.

agrwNpE

6. POIMOVNIK OSNOVNIH TERMINA | DEFINICIJA

Pri odabiru termina i1 definicja koje se srecu u pojmovniku bilo je vazno zadrzati opcost,
dati okvir 1 ukazati na Sirinu mogucnosti 1 sloboda koju sistem osiguranja kvaliteta u visokom
obrazovanju daje svojim akterima i istovremeno posti¢i primjenjivost tih definicija i pojmova u
postoje¢em okruzenju sistema visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini.

7. AKREDITACIJA

Postupak putem kojeg (ne) vladino ili privatno tijelo ocenjuje kvalitet visokog
obrazovanja u svoj njegovoj ukupnosti ili kvalitetu studijskog programa kako bi se sluzbeno
utvrdilo ispunjava li predmet vrednovanja minimalno postavljene kriterijume i standarde.
Uobicajni ishod ovog procesa je dodjela statusa priznavanja (da/ne odluka) ili, kada je to
primjereno, izdavanje dozvole za rad sa vremenskim ograni¢enjem. Postupak akreditacije moze
podrazumjevati pocetnu i periodi¢nu samoanalizu 1 vrednovanje spoljnih kolega stru¢njaka.
Postupak akreditacije uglavnom ukljucuje sprovodenje posebnih aktivnosti na sljedeca tri nivoa:

a) postupak samovrednovanja sprovodi nau¢no-nastavno i administrativno osoblje
zaposleno na Univerzitetu, odnosno osoblje angazirano na studijskom programu koji je
predmet vrednovanja, a krajnji ishod tog postupka predstavlja izvjestaj izraden na
temelju niza standarda i kriterijuma koje je definiralo akreditaciono telo.

b) studijsku posjetu sprovodi kljuéna grupa akreditacionog tela koja pregledava
dokumentaciju fakulteta, posecuje prostorije fakulteta, obavlja razgovore sa naucno-
nastavnim 1 administrativnim osobljem 1 izraduje izveStaje koji sadrze preporuke
akreditacionog tela s odlukom o akreditaciji pojedinog fakulteta.
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c) Ocjena dokaza i izricanje preporuke na temelju utvrdenog niza kriterijuma vezanih uz

kvalitet Ciji je krajnji ishod sluzbena odluka akreditacionog tijela koja se dostavlja
fakultetu.

7.1. Akreditacija Sveucilista/Univerziteta

Pod ovim pojmom se podrazumeva akreditacija cjelokupnog fakulteta sa svim njegovim
obrazovnim programima, lokacijama, metodama prenosa znanja, iskljucujuéi kvalitet pojedinih
studijskih programa.

7.2. Akreditacija Fakulteta

U okviru akreditacije Univerziteta provodi se akreditacija fakulteta i svih studijskih programa.

7.3. Akreditacija studijskog smjera

Pod ovim se pojmom podrazumeva akreditacija pojedinog studijskog smjera koji se
planira sprovoditi na akreditovanom fakultetu pri ¢emu se uzima u obzir akademski kvalitet
programa odnosno sposobnost programa da stvori studente sa visokim izlaznim kompetencijama
primenjivim u praksi.

8. OCJENJIVANJE UNIVERZITETA, FAKULTETA I STUDIJSKIH
PROGRAMA

Postupak  sistemskog prikupljanja, kvalifikovanja i koristenja informacija radi donosenja
odluke o efektima nastave i primjerenosti kurikuluma fakulteta u cjelosti (ocenjivanje
obrazovnih programa). Ovaj postupak ukljucuje vrednovanje temeljnih aktivnosti fakulteta
(prikupljanje kvalitativnih i kvantitativnih dokaza o ishodima obrazovnih aktivnosti i
istrazivanja).

Ocenjivanje je postupak neophodan za ovjeravanje sluzbene odluke o akreditaciji, no ono
nuzno ne dovodi do odluke o ishodu postupka akreditacije.

Tehnicki oblikovan proces vrednovanja ishoda ucenja studenata i unapredenja ucenja i
razvoja studenata kao i kvaliteta nastave.
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Referentna vrijednost

Pojam referentne vrednosti predstavlja nivo sprovodenja najbolje prakse. Izrada
referentne vrednosti nuzna je pretpostavka cjelog postupka ocjenjivanja prema referentnim
vrijednostima.

Prikaz referentne vrijednosti

Izricita izjava o akademskim standardima i ishodima definiranim za svako pojedina¢no
naucno podrucje. Neke zemlje (npr. Velika Britanija), u sklopu postupaka osiguranja kvaliteta,
definiraju referentne vrednosti za pojedinu grupu nau¢nih podrudja.

Najbolja praksa

Vrhunska metoda ili inovativni postupak koji ukljucuje stvarni, prihvaceni nivo sigurnih i
razumnih praksi ¢iji je ishod pobolj$anje izvodenja fakulteta ili studijskih programa i koji je neka
druga istog nivoa ustanova obi¢no prepoznala kao ,najbolji. Najbolja praksa nuzno ne
predstavlja apsolutni, ultimativni primjer ili obrazac c¢ija primjena osigurava poboljSano
izvodenje fakulteta ili studijskog programa, ve¢ se ona viSe odnosi na identifikovanje najboljeg
pristupa specifi¢noj situaciji s obzirom da se fakulteti i programi razlikuju u postavci i misiji.

Certifikovanje

Postupak kojim agencija ili udruZenje priznaje postignuce utvrdenih standarda kavliteta 1
u skladu sa time obi¢no daje odredene povlastice ciljanom pojedincu (studentu ili nastavniku).

Kodeks prakse

Kodeks prakse predstavlja dokumet koji, iako ne postavlja obavezne zahtjeve, opisuje
minimalne zahtjeve koji upucuju na prakse koje se smatraju vrijednim razmatranja. Kodeksom se
utvrduje iscrpan niz ocekivanja cijelog sistema koja se odnose na pitanja vezana uz upravljanje
akademskim kvalitetom i standardima u visokom obrazovanju.

Radno opterecenje studenata

Univerzitet ¢e radno opterecenje studenata (workload) i obra¢un odgovaraju¢ih ECTS
bodova pojedinih predmetnih jedinica vrsiti na osnovu sljedecih parametara metrike studija.

Na osnovnom studiju, radno optere¢enje studenata po svim osnovama, iznosi 30 radnih
Skolskih sati za osvajanje 1 ECTS boda. Pregled radnog optere¢enja studenata na osnovnom
studiju (I ciklus) po svim osnovama za 4, 5, 6 i 7 ECTS iznosi:

15



R. br. Vrsta opterecenja 4ECTS S5ECTS 6ECTS 7 ECTS
1. Predavanje — direktan nastava 30 30 30 30
2. Predavanje - zajednicke vjeZbe 12 12 12 12
3. Grupni rad (prezentacije, diskusija, odbrana) 8 8 8 8
4. Samostalno ucenje obavezne literature 30 40 60 60
5. Konsultacije dodatne literature 12 22 25 30
6. lzrada seminarskog rada 10 15 20 30
7. Odbrana seminarskog rada 1 1 1 1
Izrada, prezentacija i odbrana
8. seminarskog rada 5 8 9 20
9. Izrada i odbrana studija slucaja 4 6 7 8
10. Pripreme za testove 5 5 5 5
11. Istrazivanje izvora 3 3 3 3
Ukupno radno optereéenje studenata 120 150 180 210
Na magistarskom studiju, radno optereenje studenata po svim osnovama iznosi 30
radnih $kolskih sati za osvajanje 1 ECTS boda. Pregled radnog optere¢enja studenata na
magistarskom studiju po svim osnovama za 5,6,7 i 8 ECTS bodova iznosi:
R.br. Vrsta opterec¢enja SECTS [6 ECTS | 7ECTS | 8ECTS
1. | Predavanje — direktna i on-line nastava 40 40 40 40
2. | Samostalno ucenje obavezne literature 25 35 50 65
3. | Konsultacija dodatne literature 15 25 30 35
4. | lzrada seminarskog rada 29 34 39 44
5. | Prezentacija i odbrana seminarskog rada 2 2 2 2
6. | Interaktivnost — kriti¢na ocjena drugih 3 3 3 3
seminarskih radova
7. | Priprema za usmnei ispit 20 25 30 35
8. | Usmeni ispit 1 1 1 1
9. | Proucavanje drugih seminarskih radova 10 10 10 10
10. | Istrazivanje izvora S o) S S
UKUPNO 150 180 210 240

U sluc¢aju da ima manje od deset (10) studenata na jednom smjeru organizirat ¢e

se konsultativna nastava sa smanjenim brojem kontakt ¢asova sa profesorima.

studentskog radnog optereéenja s obzirom na vrijeme koje je potrebno za zavrSavanje
jedinice studijskog programa odnosno ostvarivanje ishoda ucenja. Bod omogucava

Bodovi

Studijski bod je opéte prihvacena vrijednost koja se koristi za mjerenje
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studentima i nastavnicima utvrdivanje obima i nivo ucenja polaze¢i od postignutih ishoda
ucenja 1 procjenjenog optereCenja izrazenog u satima rada. SteCeni se bod ne moze
ponistiti iako u posebnim okolnostima ustanova moze postaviti pravilo da se bodovi
moraju ste¢i u odredenom vremenskom razdoblju kako bi se mogli priznati kao dio
cjelovitog studijskog programa.

Prikupljanje studijskih bodova

Akumulacija kredita proces je skupljanja bodova unutar programa. U sistemu
akumulacije bodova potrebno je skupiti odredeni broj bodova u skladu sa zahtjevima programa
kako bi se uspje$no zavrSio program ili dio programa. Bodovi se dodjeljuju i akumuliraju samo
onda kada je postignut odreden ishod ucenja koji je potvrden u procesu vrednovanja. Bodovi se
mogu prenositi i izmedu programa u istoj ustanovi, izmedu razli¢itih ustanova u zemlji ili na
medunarodnom nivou. Studijski bod koji je student stekao na odredenom fakultetu moZze se
priznati na drugom fakultetu zavisno od zajednickih karakteristika koje dva programa imaju u
smislu nivoa i konteksta.

Kompetencije

Kompetencije predstavljaju dinami¢nu kombinaciju kognitivnih i metakognitivnih
vjeStina, znanja 1 razumjevanja, meduljudskih, intelektualnih 1 prakti¢nih vjeStina i etickih
vrijednosti. Razvoj tih kompetencija cilj je svakog obrazovnog programa. Kompetencije se
razvijaju u svim programskim jedinicama i utvrduju u razli€itim stepenima programa. Neke su
kompetencije podru¢no specificne (svojstvene odredenoj disciplini), dok su druge genericke
(zajednicke svim programima). UobiCajeno je da se razvoj kompetencija odvija ciklicki i na
integrisan nacin tokom celog programa.

ECTS bodovi — Europski sistem prenosa bodova

ECTS bodovi predstavljaju rezultat projekta Europske zajednice zapocet u okviru
programa ERASMUS (1988.-1995.). Sistem je u Sirem smislu razvijen u periodu od 1995. do
1999. godine u sklopu clanica visokog obrazovanja programa SOKRATES i programa
ERASMIS te se pokazao efikasnim alatom za postizanje transparentnosti kurikuluma i
akademsko priznavanje. Aktivnost ECTS-a dvostruka je: s jedne strane studentima koji su studije
zavrSili u inostranstvu osigurava akademsko priznavanje i time podsti¢e mobilan pristup
studiranju, a sa druge strane fakultetima pruza transparentnost kurikuluma nudeéi detaljne
informacije u vezi sa predmetnim kurikulumom i njegovom relevantnoS¢u u pogledu steCenog
akademskog stepena i omogucéujuéi fakultetima odrzavanje autonomije i preuzimanje
odgovornosti za sve odluke u vezi sa postignu¢ima studenata. Bolonjska deklaracija smatra
ECTS zajednickim okvirom za izradu kurikuluma i studentsku mobilnost u okviru Europskog
prostora visokog obrazovanja.
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Prikupljanje bodova na prvom ciklusu studija

Univerzitet je obavezan da obezbijedi kontinuirano praéenje uspjeSnosti studenata u
savladivanju pojedinih predmetnih jedinica i da vrednuje rezultate ukupnog rada studenta tokom
obrade odnosnog predmeta u skladu sa Zakonom o visokom obrazovanju i odredbama Pravila
studiranja na Univerzitetu.

Predmetni nastavnik je obavezan da studente na pocetku nastave upozna sa specificnim
zahtjevima i metodologijom organizacije nastave, pracenja i ocjenjivanja, karakterom i
sadrzinom prikupljanja bodova, struktorom ukupnog broja bodova i na¢inom formiranja
ocjene.

Student stice pravo da polaZze ispit iz nastavnog predmeta kada izvr$i sve obaveze utvrdene
nastavnim programom, ovjeri semestar I ispuni druge uslove propisane Statutom univerziteta i

Nastavnim planom i programom. Provjera znanja studenata u toku Skolske godine vrsi se na
nacin utvrden programom nastavnog predmeta.

Uspjesnost studiranja po pojedinim predmetima se prati kontinuirano tokom nastave, vjezbi i
obrade tog predmeta. U skladu sa Bolonjskim procesom na univerzitetu nema klasicnog
polaganja ispita. Nacin ocjenjivanja i visina ocjene zavise od prikupljenih bodova tokom cijelog
trajanja predavanja i vjezbi prema slijede¢im parametrima:

1. Test1 - prvi kolokvij (prvih 50% gradiva)...........c.cccceevrvenee. 20 bodova
2. Test 2 - drugi kolokvij (drugih 50% gradiva)........................ 20 bodova
3. Test 3 - zavrsni ispit (ukupno gradivo)..........ccceevevererereruenees 20 bodova
4. Predavanje-priSUSIVO........cccccceeririereiirisisee e 5 bodova
5. Predavanje-aktivno UCeSCe........couvimirieierirriieieeeiesieieiens e 5 bodova
6. VJeZbe-PriSUSIVO....cciririririiiriiiiiiieie s 5 bodova
7. Vjezbe-seminarski rad..........cccooviiveieinnineineees 10 bodova
8. Vjezba-usmena prezentacija seminarskog rada............c.ccev...... 5 bodova
9.  Vjezba-esej ili studija SIuaja.........ccceveeveeueeeererereceieerenne 10 bodova

UKUPNO: 100 bodova

Student svojim radom i prisustvom na aktivnostima prikuplja bodove i ukoliko nije zadovoljan
sa brojem prikupljenih bodova moze u toku ili po zavrSetku predavanja i vjezbi koristiti sistem
popravnih prema sljede¢em:

Popravni iz testova - ponovno pisanje testa 1,2 ili 3. Student moze pristupiti popravnom pisanju
testa ukoliko nije prisupio pisanju istog u prvom terminu ili ukoliko nije zadovoljan brojem
osvojenih bodova. U slucaju ponavljanja testa zbog toga Sto nije zadovoljan brojem bodova,
ponisteni bodovi iz prethodno radenog testa se brisu.

Popravni iz seminarskog rada, eseja ili studije sluc¢aja i usmene prezentacije. U ovim
slucajevima student ukoliko nije zadovoljan brojem osvojenih bodova u moze traziti ponavljanje
aktivnosti. U slu¢aju ponavljanja aktivnosti ponisteni bodovi iz prethodne aktivnosti se briSu.
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Prikupljanje bodova na drugom ciklusu studija — magistarski studij

Uspjesnost studiranja po pojedinim predmetima se prati kontinuirano tokom nastave, vjezbi i
obrade tog predmeta. U skladu sa Bolonjskim procesom na Univerzitetu nema klasi¢nog
polaganja ispita. Nacin ocjenjivanja i visina ocjene zavise od prikupljenih bodova tokom cijelog
trajanja predavanja prema sljede¢im parametrima:

1. Seminarski rad.........cccoeevvennnienincne e 40 bodova
2. InteraktivNost.........cooverieiciie e 20 bodova
3. Prezentacija i odbrana seminarskog rada........ 10 bodova
4. USMENT ISPIL....ecviiiiiicicieeee e 30 bodova

UKUPNO 100 bodova

Student svojim radom prikuplja bodove i ukoliko nije zadovoljan sa brojem prikupljenih
bodova moze u dogovoru sa nastavnikom koristiti sistem popravnih prema sljede¢em:

Popravnl se pismeno prijavljuje nastavniku najkasnije 8 dana od dana objavljivanja rezultata.
Student moze pristupiti popravnom u svim oblicima prikupljanja bodova iz prethodnog

¢lana. Popravni podrazumijeva brisanje bodova iz prve faze i evidentiranju novoosvojenih
bodova.

Pravila studiranja za prvi ciklus studija

Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ“ Vitez organizira studij prvog ciklusa po Bolonjskom
procesu (I. — III. god.). Studij traje tri godine ili Sest semestara. Obim studijskog programa prvog
ciklusa koji se izvodi u jednom semestru je 30 ECTS bodova ili za ukupan prvi ciklus 180 ECTS
bodova.

Po zavr$etku studija u trajanju od tri godine i diplomiranja student dobija akademski naziv
Bachelor.

Pored studija po stavu 1. ovog ¢lana organizira se studij prvog ciklusa I — IV god. pri
¢emu studij traje osam semestara ili ukupno 240 ECTS bodova.

Po zavrSetku studija u trajanju od cCetiri godine i1 diplomiranja student dobija akademski naziv
Bachelor

Senat Univerziteta donosi na osnovu Statuta Pravila studiranja za prvi ciklus studiranja
po Bolonjskom procesu (1. — 111. god. i | - IV god.)

Pravila studiranja za prvi ciklus trebaju da sadrze:

- opce odredbe,

- obrazovni ishodi i pedagoski principi,
- organizacija studija,

- nastavni plan,
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- studijske programe,

- metriku i metodiku studija,

- ECTS — kredit bodovi,

- duzina trajanja studija,

- ispitivanje i ocjenjivanje studenata,

- diplomski rad,
- upis na studij — I. god.,
- upisu ll., L i V. godinu studija,

- ferijalna praksa i izrada projekta,

- troskovi studija — naknada,

- ucenje na daljinu,

- prelazak sa druge visokoskolske ustanove i1 produZzetak studija,
- ovjera semestra i godine,

- isprave o studijima,

- prelazne 1 zavrSne odredbe

Pravila studiranja za drugi ciklus studija — magistarski studij

Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ® organizira magistarske studije iz nau¢nih disciplina za
koje je Univerzitet matican u skladu sa Statutom i zakonskim odredbama, koji definiraju
magistarski studij.

Magistarske studije na Univerzitetu su efikasne, individualne i kredibilne studije,
dizajnirane po mjeri magistarskog kandidata koje se izvode sistemom mentorstva, vodenjem
instruktivne i konsultativne nastave i vjezbi, te organizovanjem ljetnog i zimskog kampa za
magistrante.

Osnovni cilj studija jeste da kandidat stekne duboka i specijalisticka znanja iz uzeg
podrucja u kojem kandidat priprema zavr$ni rad, te da stekne potrebno znanje koristenja naucnih
metoda 1 istrazivackih tehnika u uZem podrudju istrazivanja, kako bi se osposobio da kreativno
rjeSava kompleksne probleme iz svoje prakse odnosno kako bi se osposobio za dalji naucno
istrazivacki rad.

Osnovni uslovi magistarskih studija definirani Pravilima studiranja za drugi ciklus
studiranja po bolonjskom procesu. Kao studij kontinuiteta, magistarski studij mogu da upiSu
studenti Univerziteta iz trogodisnjih ili ¢etverogodiSnjih studija odnosno kandidati koji su ranije
zavrsili odgovarajuéi studij na nekom drugom Univerzitetu

Kredit-bodovi norme za magistarski studij drugog ciklusa (300 ECTS bodova) akumuliraju se po
odnosno specijalisti¢ki rad, kredite dodjeljene za aktivnosti kandidata nakon zavrSetka studija,
koji su izraz prepoznatljivog uloZenog rada 1 koji su relevantni za sadrZaj postdiplomskog studija
1 usvojenu temu magistarskog rada, te kredite steCene tokom samih postdiplomskih studija
savladavanjem plana i programa studija i izradom samog magistarskog rada.
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Drugi ciklus studija — magistarski studij na Sveucilistu/Univerzitetu ,,VITEZ* blize se
ureduje Pravilima studiranja za drugi ciklus studiranja po Bolonjskom procesu — magistarski
studij (I. 1 Il. god.) a koja trebaju da sadrze i regulisu:

- opce odredbe,

- obrazovni ishodi magistarskog studija,

- organizacija magistarskog studija,

- struktura studijskog programa,

- nastavni plan magistarskog studija,

- magistarski rad — mentor, prijava i odbrana,
- upis na drugi ciklus studija,

- troskovi studija — naknada, i

- prelazne i zavr$ne odredbe.

Pravila studiranja za treéi ciklus studija — doktorski studij

Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ* Travnik organizira doktorske studije iz naucnih disciplina za
koje je Univerzitet registriran a u skladu sa zakonskim odredbama, ovim Statutom i Pravilima
studiranja za tre¢i ciklus — doktorski studij po Bolonjskom procesu (I,11. i 11l. god. studija), koji
donosi Senat Sveucilista/Univerziteta ,,VITEZ®.

Doktorski studij mogu upisati studenti koji su zavrSili magistarski studij 1 osigurali 300
ECTS bodova. Po zavrsetku doktorskog studija studenti dobivaju novih 180 ECTS bodova i tako
ukupno dobivaju 480 ECTS bodova.

Doktorski studij traje tri godine u §to je ukljuCena izrada i odbrana doktorske disertacije.
Svaka godina studija nosi po 60 ECTS bodova ili po semestru 30 ECTS bodova.

Tre¢i ciklus studija — doktorski studij na Sveucilistu/Univerzitetu ,,VITEZ“ Vitez blize se
ureduje posebnim Pravilima studiranja za treci ciklus — doktorski studij po Bolonjskom procesu
(1, 1.1 1. god. studija).

Naucna djelatnost Sveu¢ilista/Univerziteta
Naucnu djelatnost SveuciliSta/Univerziteta ,,VITEZ® obavlja u skladu sa Zakonom, godi$njim

Programom naucnih istrazivanja utvrduju se pojedinacni programi istraZivanja, naucni
zadaci, vrijeme trajanja istraZivanja, metodi istraZivanja i sastav timova po oblastima nauke.

Programom naucnih istrazivanja obezbjeduju se uslovi za osposobljavanje kadrova za
naucna istrazivanja i ukljuc¢ivanje nau¢nog podmlatka u nau¢ni rad.
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U okviru naucne djelatnosti, Senat Sveucilista/Univerziteta ,,VITEZ*:

prati razvoj nauke i uskladuje programe studija sa nau¢nim dostignu¢ima;
podstice razvoj studenata talentovanih za nauc¢no-istrazivacki rad;
ostvaruje i podstice nau¢nu saradnju u zemlji 1 inostranstvu;

stara se 0 obezbjedenju opreme i nau¢no-informativne dokumentacije;

donosi odluku o organizovanju nau¢nih skupova;

preduzima druge mjere i aktivnosti za sistematsko unapredivanje nauc¢no-
istrazivackog rada;

obavlja i druge poslove u vezi sa ostvarivanjem naucne djelatnosti
Sveucilista/Univerziteta ,,VITEZ®.

Fakulteti u sastavu Sveuéilists/Univerziteta

Sveuciliste/Univerzitet ,,VITEZ®, po potrebi posla, moze osnovati Fakultete.

Fakultet je skup katedri odnosno studijskih grupa koje obavljaju jednu ili vise djelatnosti:

Na SveuciliStu/Univerzitetu ,,VITEZ* postoje sljedeci fakulteti sa smjerovima:

1. Fakultet poslovne ekonomije
1.1. Smjer: Poduzetnicki menadZment
1.2. Smjer: MenadZment financija, bankarstva i osiguranja
1.3. Smjer: MenadZment javnog sektora i uprave
1.4. Marketing menadZment i trgovina
1.5. MenadZment turizma 1 ugostiteljstva
1.6. MenadZment racunovodstva i revizije
1.7. AgromenadZment

2. Fakultet poslovne informatike
2.1. Smjer: Poslovna informatika
2.2. Smjer: Nastavnicka informatika
2.3. Smjer: Informacijske tehnologije

3. Fakultet pravnih nauka
3.1. Smjer: Opce pravo
3.2. Smjer: Poslovno pravo

4. Fakultet zdravstvene njege
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4.1. Smjer: Sestrinstvo

4.2. Smjer: Fizioterapija i radna terapija
4.3. Smjer: Menadzment u zdravstvu
4.4, Smjer:Sanitarni inzinjering

4.5. Ginekologija i akuSerstvo

Kriteriji

Mjerilo, kontrolna tacka i referentna vrijednost kojom se ispituje postignuce odredenih
ciljeva i/ili standarda. Kriterij relativno detaljno opisuje obiljezja zahtjeva i uslova koje je
potrebno ispuniti 1 time se pruza osnova za donosenje zakljuc¢ka o vrednovanju.

Kultura dokaza

Kultura dokaza predstavlja steCeni habitus fakulteta i temelji se na jasnim eti¢kim
vrijednostima, nacelima i pravilima koja se sastoje od samovrednovanja ishoda u€enja, pri cemu
se angazira nastavno i administrativno osoblje radi pazljivog i redovnog prikupljanja, odabira i
koriStenja relevantnih pokazatelja uspjesnosti fakulteta da bi se obavjestilo i dokazalo kada je to
potrebno, da su aktivnosti u odredenom podrucju zadovoljavajuce, odnosno da bi se poboljsali
ishodi ucenja i nastave. ,,Kultura dokaza“ predstavlja empirijsku osnovu kulturu kvaliteta
fakulteta.

Deskriptor

Deskriptori sluze kao vodi¢ za vrstu zahtjeva ili ocekivanja kojima student mora
udovoljiti na svakom nivou programa. Deskriptori vode studente i nastavnike kroz kurikulum s
obzirom na slozenost, relativne zahtjeve i autonomiju studenata.

Efektivnost (obrazovanja)

Efektivnost se razlikuje od efektivnosti koja se mjeri veli¢inom izlaznog rezultata
odnosno koriStenjem inputa. Kao primarno mjerilo uspjeha studijskog programa ili fakulteta,
putem razli¢itih procedura, moraju se prikupiti jasni pokazatelji, bitne informacije 1 dokazi koji
najbolje oslikavaju efektivnost ustanove s obzirom na ucenje studenata i akademsko postignuce.
Mijerenje efektivnosti obrazovanja stvara dodatnu vrijednost kroz proces osiguranja kvaliteta i
akreditacijski postupak i pridonosi razvoju kulture dokaza na fakultetu.

Vrjednovanje

Vrednovanje poducavanja i uenja u odredenom programu obuhvata sve aktivnosti koje
se odnose na utvrdivanje kvaliteta i svrsishodnost programa i utvrdivanje primjerenosti svrhe
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programa. Snaga i slabost obrazovanja mogu se proceniti na temelju provjera i analize
primenjenih nacdina osiguranja kvaliteta. Vrednovanje se moze sprovoditi pomoc¢u unutrasnjih i
spoljnih postupaka. Glavni cilj primjene postupaka spoljnog i unutra$njeg vrednovanja je
poboljsanje kvaliteta sticanja znanja studenata.

Spoljno vrjednovanje

Postupak u kojem specijalizovana agencija prikuplja podatke, informacije i dokaze o radu
ustanove, posebne jedinice predmetne ustanove ili o klju¢nim aktivnostima ustanove u cilju
izrade iskaza o njenom kvalitetu. Spoljno vrednovanje sprovodi grupa spoljnih stru¢njaka, tj.
predstavnika akademske zajednice ili stru¢njaka u predmetnom podrucju koji dolaze iz drugih
drustveno-privrednih grana, a sam postupak se obi¢no sastoji od sljedec¢ih aktivnosti:

a) analiza izvjeStaja o samoanalizi
b) obilazak fakulteta
C) izrada izvestaja sa vrednovanja

Unutrasnje vrjednovanje, samovrjednovanje

Postupak unutra$njeg vrednovanja sastoji se od sistemskog prikupljanja administrativnih
podataka, ispitivanja misljenja studenata i svrSenih studenata, vodenje moderiranih intervjua sa
predava¢ima i studentima, periodi¢na izrada izveStaja sa samovrednovanja. Samovrednovanje u
svojoj biti predstavlja zajednicko promisljanje ustanove kao i1 moguénost za unapredenje
kvaliteta. Izvestaj sa samovrednovanja predstavlja polazni skup informacija koji pri sprovodenju
spoljnog vrednovanja sluzi kao ishodiste.

Formalno ucenje

Strukturirano ucenje na nekoj od obrazovnih ustanova koje zavrSava izdavanjem
sluzbenog dokumenta o sticanju odredenog stepena obrazovanja. Iz perspektive studenata,
formalno ucenje sadrZzi nameru.

Neformalno ucenje

Ucenje koje je rezultat svakodnevnih aktivnosti na poslu, u obitelji ili u slobodno vrijeme. Ono
nije strukturirano (nema ciljeva ucenja, odredenog vrijemena ni podrske ucenju) i po pravilu ne
zavrsava se izdavanjem sluzbenog dokumenta. Ono moze biti namjerno, no najcesce to nije.

Pokazatelji

Pomocu pokazatelja identifikuju se trendovi uspjesnosti 1 podrucja u kojima je potrebno
poduzeti odredene radnje i/ili provesti uporedivanje stvarnih izvodenja sa utvrdenim ciljevima.
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Oni se, takoder koriste za sprovodenje teorijskih aspekata kvaliteta u praksu §to je poznato pod
pojmom operacionalizacija. Pokazatelji se razlikuju od mjerila koja predstavljaju podatke za
odredivanje nivoa uspjesnosti predmeta kao i od standarda koji predstavljaju nivo prihvatljivog
izvodenja u smislu numerickog kritetija. Drugo razlikovano obiljezje odnosi se na razliitu vrstu
pokazatelja:

a) ekonomski pokazatelji (odnose se na proracun),

b) pokazatelji efikasnosti (stvarna produktivnost ili output po jedinici inputa) i

C) pokazatelji efikasnosti (stepen postignuca ciljeva).

Stepen postignuca ciljeva odnosi se na:

a) pokazatelje konteksta koji se odnose na posebno okruzenje fakulteta ili studijskog
programa — drustveno, privredno, politicko, geografsko itd.,

b) pokazatelji inputa koji se odnose na logisticke, ljudske i financijske resurse koje
fakulteti koriste,

C) pokazatelje procesa koji se odnose na koriStenje resursa fakulteta, upravljanje inputima
kao i funkcionisanje organizacije, i
d) pokazatelje outputa koji se odnose na stvarna postignuca ili proizvode fakulteta. Ovaj
poslednji okvir poznat je i kao CIPO model (tj. Context, input, process, output) koji se ¢esto
koristi u vrednovanje studija.

Pokazatelji uspjeSnosti

Niz statisti¢kih parametara na temelju kojih se mjeri nivo izvodenja fakulteta odnosno
studijskog programa u odredenoj kvalitativnoj dimenziji. Pokazatelji uspjesnosti predstavljaju
kvalitativna 1 kvantitativna mjerenja outputa (kratkoro€na mjerenja rezultata) kao i mjerenja
ishoda (dugorocna mjerenja ishoda 1 ucinaka) sistema ili programa. Pomoc¢u njih ustanova
odreduje referentnu vrijednostivog izvodenja, odnosno sprovodi uporedivanje fakulteta.
Pokazatelji uspjesnosti efikasni su su samo kada se koriste kao dio koherentnog niza inputa,
procesa i pokazatelja outputa. Primeri Cesto koriStenih pokazatelja uspjeSnosti koji obuhvataju
razliCite aktivnosti ustanove ukljucuju: broj prijavljenih studenata s obzirom na upisne kvote,
bodovi steCeni u srednjoj Skoli potrebni za upis, radno opterec¢enje nauc¢no-nastavnog osoblja,
zaposljivost diplomiranih studenata, ugovori 1 raspoloziva sredstva za sprovodenje istrazivanja,
broj objavljenih ¢lanaka i studija, odnos studenata i nastavno-nau¢nog osoblja, prihodi i rashodi
fakulteta. Pokazatelji uspjeSnosti povezani su s procesom odredivanja referentnih vrijednosti 1
utvrduju se kroz posebne pilot zadatke kako bi izvukli najbolji ucinak u komparativnoj ili
profilacijskoj analizi.

Znanje

Znanje predstavlja skup stecenih i povezanih informacija.

Licenca/licenciranje

Postupak u kojem vladino tijelo izdaje sluzbeno dopustenje:
a) za obavljanje odredene delatnosti,
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b) za sprovodenje studl] skih programa utemeljenih na vrednovanju relevantnih planova i
opisa programa radi omogucéavanja nj jihovog sprovodenja prije sticanja sluzbene akreditacije, 1
C) ustanovama radi obavljanja odredenih aktivnosti.

Ishodi

Ocekivani ili postignuti rezultati studijskog programa odnosno postignuée ciljeva
fakulteta koje se mjeri velikim brojem pokazatelja (kao Sto je znanje, kognitivne sposobnosti i
stavovi studenata). Ishodi predstavljaju krajnji rezultat programa poducavanja planiranog u
kontekstu razvoja studenata u svim podru¢jima. Ishod se mora razlikovati od cilja koji
predstavlja trazeni rezultat. Svaki prikaz ishoda trebao bi opisati po jedan ucinak programa
poducavanja odnosno veéi broj ucinaka ne bi trebalo sabirati u zajednicki iskaz. Prikazi
pojedinac¢nih ishoda moraju biti jasni i detaljni, kao i razumljivi nau¢no-nastavnom osoblju i
studentima u bilo kojem nau¢nom podrucju ili katedri.

Ocjenjivanje ishoda

Postupak vrednovanja i pobolj$anja posebnih rezultata fakulteta radi prikaza kvaliteta
fakulteta. Ocjenjivanje ishoda je postupak koji se koristi za samoanalizu, smanjenje troskova,
vrednovanje programa i bolje razumjevanje studenata.

Ciljani ishodi ucenja

Iskaz ocekivanih studentskih znanja, sposobnosti, razumijevanja i/ili sposobnosti koje
bi student trebao moc¢i demostrirati nakon zavrSetka procesa ucenja, kao i1 opis posebnih
intelektualnih 1 prakti¢nih vjeStina stecenih ili demonstriranih uspje$nih zavrSetkom nastavne
jedinice, programa ili studija. Ishodi ucenja, zajedno sa kriterijumima ocenjivanja, specifikuju
minimalne zahteve za sticanje bodova. Akumulacija 1 prenos bodova olakSani su ako su ishodi
ucenja precizno formulisani, odnosno ako je u njima naznaceno za koja se postignu¢a mogu
dobiti bodovi. Budu¢i da se bave postignu¢ima studenata, a ne opéom namjerom nastavnika,
ishodi ucenja razlikuju se od ciljeva ucenja.
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Ocjenjivanje studentskog ishoda

Postupak prikupljanja, analize i koriStenja kvantitativnih 1 kvalitativnih podataka o
nastavi i ishodima ucenja radi ispitivanja njihove skladnosti navedenom svrhom i ciljevima
obrazovanja, kao 1 radi osiguranja kvaliteta povratnih informacija koje ¢e podsta¢i uvodenje
poboljsanja.

Ocjenjivanje studenata vrsi se u skladu sa brojem prikupljenih bodova, kako sljedi:

ECTS ocjena Broj¢ana ocjena Broj bodova Opisna ocjena
F,FX 5 0-59 Nedovoljan
E 6 60-64 Dovoljan
D 7 65-74 Zadovoljavajuci
C 8 75-84 Dobar
B 9 85-94 Vrlodobar
A 10 95-100 Izvrstan

Mijerljivi ishodi

Mijerljivi ishodi predstavljaju rezultate koji se mogu kvantifikovati, to su mjerenja svih
studentskih ishoda. Primjeri mjerljivih ishoda uklju€uju: broj osoba koje pronalaze zaposlenje,
broj osoba registrovanih kao glasaci, kao 1 broj osoba koje zavrSavaju visokoskolsko
obrazovanje.

Kvalifikacija

Svaki akademski nivo (diploma ili neki drugi vid formalnog certifikata) koji dodjeljuje
nadlezno, registrovano tijelo 1 koje potvrduje uspjeSan zavrSetak studijskog programa.
Kvalifikacija obuhvata Sirok raspon akademskih nivoa koji se sticu na fakultetu na razli¢itim
nivoima 1 u razli¢itim zemljama. Kvalifikacija je vazna u smislu onog Sto znali: stepen
kompetencija i raspon znanja 1 veStina. U nekim slucajevima, kvalifikacija moZe biti ekvivalent
licenci.

Kvalifikacijski okvir

Sveobuhvatni okvir politike visokog obrazovanja koji u smislu radnog opterecenja, nivoa,
kvaliteta, ishoda u€enja 1 profila studija definira sve vrste kvalifikacija priznate na nacionalnom
nivou u visokom obrazovanju. Kvalifikacijski okvir mora biti razumljiv 1 kroz koriStenje
posebnih deskriptora za svaku kvalifikaciju obuhvatajuéi pritom kako njenu Sirinu (kompetencije
povezane sa ishodima ucenja), tako 1 njenu dubinu (nivo). Svrha kvalifikacijskog okvira je da
omoguci:

a) izradu kurikuluma i studijskog programa,
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b) mobilnost studenata i diplomiranuh studenata,
C) priznavanje godina studiranja i uvjerenja kojima se studiranje dokazuje.

lako neki sistemi visokog obrazovanja imaju svoj kvalifikacijski okvir, mnogi sistemi
dopustaju razvoj razli¢itih kvalifikacija bez izrade eksplicitnog okvira. Smatra se da je za
Europski prostor visokog obrazovanja, predviden Bolonjskom deklaracijom, potrebno izraditi
paneuropski kvalifikacijski okvir.

Kvalitet

Kvalitet u visokom obrazovanju predstavlja viSedimenzionalan, dinami¢an koncept u vise
nivoa koji se odnosi na kontekstualne postavke obrazovnog modela, misiju i ciljeve ustanove kao
i specifi¢ne standarde datog sistema, studijskog programa ili nau¢nog podrucja. Kvalitet, prema
tome moze poprimiti razli¢ita znacenja zavisno od :

a) razumjevanja interesa razlicitih sudionika (zahtjev za kvalitetom koje diktira nau¢no

podrugje/trzisSte rada/drustvo/vlada/studenti),

b) referencama kao $to su inputi, outputi, misija, ciljevi itd.,

C) obiljezja akademske zajednice koje vrijedi ispitati i

d) istorijsko razdoblje u razvoju visokog obrazovanja. Prisutan je Sirok spektar

definicija akdemskog kvaliteta:

Kvalitet kao izvrsnost: tradicionalan, elitisticki, akademski pogled koji smatra da samo
najvisi standardi izvrsnosti pokazuju istinski akademski kvalitet

Kvalitet kao svrsishodnost: koncept koji naglasava potrebu postizanja ili uskladivanja sa
opc¢e prihvacenim standardima koje je utvrdilo akreditacijsko tijelo, odnosno tijelo nadlezno za
osiguranje kvaliteta, pri ¢emu se naglasak stavlja na kvalitetu radnih procesa ustanove ili
studijskog programa u ispunjenju navedenih ciljeva i misije.

Kvalitet kao primjerenost svrhe: koncept usmjeren na utvrdene ciljeve i misiju fakulteta
ili studijskog programa bez provjere sposobnosti samih procesa s obzirom na spoljne ciljeve i
ocekivanja. U okviru ovog pristupa moguce je razlikovati alternativne pristupe razvijene
devedesetih godina proslog stoljeca:

a) kvalitet kao prag uspjeha kojim se postavljaju odredene norme i kriterijumi koje svaki
studijski program ili ustanova moraju dose¢i da bi se smatralo kako su postigli zadovoljavajuci
nivo kvaliteta

b) kvalitet kao zadovoljstvo korisnika, gdje se kvalitet usko povezuje sa rastu¢om
vaznosti trziSnih sila u visokom obrazovanju, odnosno gdje se stavlja akcenat na vaznost
oc¢ekivanja korisnika obrazovanja (studenata, porodica studenata, drustva u svojoj ukupnosti) i
ostalih sudionika.

Kvalitet kao unapredenje ili poboljsanje: usresredenost na trajnja poboljSanja pri ¢emu se
naglaSava odgovornost fakulteta da na najbolji na¢in iskoriste autonomiju fakulteta i akademske
slobode. Postizanje kvaliteta predstavlja temelje nauke 1 ideje da naucna zajednica sama najbolje
zna §ta je kvalitet. Integrisanost sljede¢ih elemenata zajednicka je svim ovim pristupima:

a) zajamceno ostvarenje minimalnih standarda i referentnih vrijednosti,
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b) kapacitet postavljanja ciljeva u diversifikovanom kontekstu i postizanje tih ciljeva uz
dati input i varijable konteksta,

C) sposobnost zadovoljenja zahtjeva i o¢ekivanja korisnika,

d) teZznja postignucu izvrsnosti (Van Damme, 2003.)

Ocjena kvaliteta/procjena kvaliteta

OznaCava stvarni proces spoljnjeg vrednovanja (procjene, mjerenja, prosudivanja)
kvaliteta visokog obrazovanja i studijskog programa. Sastoji se od tehnika, mehanizama i
aktivnosti koje u cilju vrednovanja kvaliteta visokoobrazovnih procesa, praksi, programa i usluga
sprovodi spoljno tijelo. Neki su aspekti vazni prilikom definiranja i rada s konceptom osiguranja
kvaliteta:

a) kontekst (nacionalni, institucionalni),

b) metode (samoocenjivanja, pregled kolega struénjaka, obilazak fakulteta),

¢) nivoi (sistema, ustanove, zavoda, pojedinaca),

d) mehanizmi (nagradivanje, politike, strukture, kulture),

e) odredeni vrijednosni aspekti kvaliteta pridruZzeni ocjenjivanju kvaliteta kao Sto su
akademske vrijednosti, tradicionalne vrijednosti, upravljacke sposobnosti, pedagoske vrijednosti,
vrijednost zaposljavanja.

Osiguranje kvaliteta

Sveobuhvatan pojam koji se odnosi na stalan proces vrednovanja (ocjenjivanja, pracenja,
garantovanja, odrzavanja i pobolj$anja) kvaliteta sistema visokog obrazovanja, ustanova i
studijskih programa. Kao regulatorni mehanizam, osiguranje kvaliteta bavi se odgovornoscu i
poboljSanjem pruzajuci informacije putem dogovorenog i konzistentnog postupka i utvrdenih
kriterijuma. Aktivnost osiguranja kvaliteta zavisi od postojanja potrebnih institucionalnih
mehanizama koji se mogu odrZati u okruZenju razvijene kulure kvaliteta. Upravljanje kvalitetom,
unapredivanje kvaliteta, kontrola kvaliteta 1 ocenjivanje kvaliteta predstavljaju sredstva uz
pomo¢ kojih se osigurava garantovanje kvaliteta. Osiguranje kvaliteta razlikuje se od akreditavije
jer akreditacija zapravo predstavlja preduslov za osiguranje kvaliteta.

Kultura kvaliteta

Kultura kvaliteta odnosi se na niz zajednickih, prihvacenih i integrisanih obrazaca
kvaliteta koji se mogu pronaci u organizacijskoj kulturi 1 sistemima upravljanja ustanovom.
Kultura kvaliteta moze se definirati i kao sposobnost institucije, ili individualnog programa, da
razvije sistem osiguranja kvaliteta u svakodnevnom radu ustanove i time postigne kontinuirano
osiguranje kvaliteta, ne oslanjaju¢i se iskljucivo na periodi¢nu evaluaciju. Predanost i svjest o
kvalitetu visokog obrazovanja zajedno sa razvijenom kulturom dokaza i efektivnim upravljanjem
kvalitetom, sastavni su dio kulture kvaliteta.
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Planiranje kvaliteta

Postupak planiranja kvaliteta sastioji se od niza aktivnosti kojima se utvrduju ciljevi i
uslovi koji se odnose na kvalitet visokog obrazovanja i primjenu mehanizama sistema kvaliteta.

Rangiranje

Cilj rangiranja je pruzanje informacija korisnicima, kreatorima politika i drugim
zainteresovanim stranama o mjerljivim razlikama u kvalitetu usluga kod odredenog broja sli¢nih
pruzatelja.Rangiranje se smatra korisnim instrumentom informisanja javnosti i istovremenim
dodatnim podsticajem poboljSanja kvaliteta.

Priznavanje

Formalno priznavanje

a) pojedinih akademskih ili profesionalnih kvalifikacija,

b) programa fakulteta i /ili

C) agencija za osiguranje kvaliteta od strane ovlaStenog tijela koje vrSi priznavanje
odnosno odobrava odredene standarde i/ili vrijednosti s obzirom na posebnu svrhu koja oznacava
posljedice priznavanja.

Akademsko priznavanje

Odobrenje studija, kvalifikacija ili diploma jednog (domaceg ili stranog) fakulteta od
strane drugog radi prijema studenata na dalje studije. Akademsko se priznavanje moze traziti i u
svrhu akademske karijere na drugoj ustanovi i u nekim slucajevima za pristup drugom tipu
zaposlenja na trzistu rada. U kontekstu Europskog prostora visokog obrazovanja, razlikuju se tri
osnovna nivoa priznavanja odnosno instrumenta potrebnih za sprovodenje svakih od tih nivoa
(kako je predlozeno Lisabonskom konvencijom i Bolonjskom deklaracijom):

a) priznavanje kvalifikacija ukljucujuci i prethodno uéenje i profesionalno radno iskustvo
radi prijema ili ponovnog prijema u visoko obrazovanje;

b) priznavanje kratkih studijskih razdoblja povezanih sa studentskom mobilno$c¢u, pri
¢emu se kao osnovni instrument priznavanja koriste ECTS bodovi, 1

c) priznavanje potpunih akademskih zvanja, pri ¢emu se kao osnovni instrument
priznavanja koristi Dodatak diplomi.

Vjestine

Vjestine predstavljaju primjenu znanja i upotrebu propisanih nacina rada (;, know-how ) u
izvrSenju zadataka i rjeSavanju problema.
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Standardi

Iskazi o o¢ekivanom nivou zahtjeva i uslova prema kojima se ocjenjuje kvalitet ili koji
fakultet odnosno studijski program moraju ispuniti da bi dobili akreditaciju ili certifikat.
Standardi mogu poprimiti kvantitativan oblik, to su obi¢no rezultati ocjenjivanja prema
referentnim vrijednostima, a mogu biti i kvalitativni i ukazivati samo na specifi¢ne ciljeve.
Standardi mogu biti op¢i ( za pojedine nivoe akademskih stupnjeva) ili specificni za pojedino
nauc¢no podrucje (npr. referentne vrijednosti za svako nauc¢no podrucje). Standardi se mogu
mjenjati zavisno od metode postavljanja standarda (npr. odredivanje kriterijuma, utvrdivanje
minimalnih kompetencija ili postavljanje ciljeva).

Standardi su povezani sa posebnom kulturom dokaza. U kontekstu sve vece
diversifikacije sistema visokog obrazovanja, prevodenje akademskog kvaliteta u standarde i
pokazatelje postaje sve slozenije.

Standardi sadrzaja

Standardi sadrzaja oblikuju sadrzaj kurikuluma i upucuju na potrebne inpute.

Obrazovni standardi

Nivo uslova i1 zahtjeva vezanih za razli¢ite faze obrazovnog procesa i odnos izmedu tih
faza kao S$to su input, procesi i output. S obzirom na obrazovne resurse, programe i rezultate, kao
1 studentske perfomanse postoje razlicite vrste obrazovnih standarda (standardi sadrZaja,
standardi izvodenja, standardi stru¢nosti 1 standardi moguc¢nosti u€enja).

Studentsko vrednovanje nastavnika

Od studentske se evaluacije o¢ekuje da ¢e pruZziti uvid u u stav i drzanje nastavnika za
vrijeme nastave (pristupacnost, Sirina pogleda, zabavnost, kreativnost, strpljivost itd.) i/ili u
sposobnosti nastavnika (da objasni gradu, motiviSe studente, navede studente na razmisljanje,

itd.)

Studentska anketa

Metoda ocenjivanja koja se koristi u anketama 1 intervjuima radi utvrdivanja zadovoljstva
upisanih studenata studijskim programom, uslugama, resursima i drugim aspektima njihovog
akademskog iskustva. Od studenata se obicno trazi da odgovore na niz otvorenih, zatvorenih ili
telefonskih pitanja
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Ispitivanje valjanosti

Postupak kojim se donosi sud o tome da li je program ispunio zahtjeve za sticanje
odredenog akademskog zvanja po njegovom zavrSetku koji sprovodi relevantna ustanova s
ovlastenjima za izdavanje akademskih zvanja ili relevantan odbor koji sprovodi ispitivanje.

Radno opterecenje

Vrijeme (izrazeno u satima) za koje se ocCekuje da ¢e ga student na odredenom
nivou/ciklusu utro$iti kako bi postigao ocekivane ishode ucenja. To vrijeme ukljucuje sve
aktivnosti vezane uz ucenje koje se ocekuje od studenta (predavanja, seminari, vjezbe,
samostalno ucenje, pronalaZenje informacija, istrazivanja, rad u grupi, prakti¢an rad, struc¢ne
posjete, ispiti).

9. OSIGURANJE KVALITETA U EUROPSKOM VISOKOOBRAZOVNOM
PROSTORU

9.1.Politicke odluke i temeljni dokumenti o politikama

Rad na uspostavljanju transparentnog sistema za osiguranje kvaliteta zapoceo je 1998.
godine nakon preporuke Europskog vije¢a u kojoj su zacrtane osnovne smjernice za drzave
&lanice Europske unije. Sest godina kasnije Europska komisija je utvrdila da su skoro sve drzave
¢lanice EU izgradile nacionalni sistem za osiguranje kvaliteta.

U Bolonjskoj deklaraciji (1999.) po prvi put se isti¢e potreba za uspostavljanjem
europske saradnje u osiguranju kvaliteta, primarno sa ciljem razvoja uporedivih Kriterija i
metodologija. Zbog toga je 2000. godine osnovano Europsko udruZenje za osiguranje kvaliteta u
visokom obrazovanju (The European Association for Quality Assurance in Higher Education,
ENQA)

Na ministarskoj konferenciji odrzanoj 2001.godine u Pragu, ministri europskih drzava
utvrdili su da je uspostavljanje sistema za osiguranje kvaliteta jedan od preduslova za
uporedivost diploma i kvalifikacija u Europi. Zbog toga je neophodno razviti nacionalni sistem
za osiguranje kvaliteta, primarno na fakultetima i institucijama koje sprovode visoko
obrazovanje, osigurati suradnju medu njima i ukljuéiti ih u Europsku mrezu za osiguranje
kvaliteta.

Kada su se ministri sastali 2003.godine u Berlinu, utvrdili su konkretne ciljeve za naredni
dvogodisnji period. Ministri su na europskom nivou pozvali ENQA, da u saradnji sa EUA,
Europskim udruZenjem visokoobrazovnih institucija (ERASHE) 1 Nacionalnom unijom
studenata u Europi (ESIB), razviju standarde, procedure i vodi¢ za osiguranje kvaliteta i da
predloze odgovarajuci peer review sistem za agencije ili tijela koja su zaduzena za osiguranje
kvaliteta i/ili akreditaciju. Pet klju¢nih elemenata koje treba da sadrzi svaki nacionalni sistem za
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osiguranje kvaliteta postavljeni su u Berlinskom saopcenju :

* unutarnje vrednovanje
spoljna procjena
ukljucenost studenata
objavljivanje rezultata i
medunarodna participacija

Dvije godine kasnije, na konferenciji u Bergenu, ministri su potvrdili da je postignut
znacajan napredak na uspostavljanju nacionalnih sistema za osiguranje kvaliteta 1 pozvali su
visokoobrazovne institucije da pojacaju svoje aktivnosti kroz sistemsko uvodenje internih
mehanizama 1 njihovo povezivanje sa spoljnim sistemom za osiguranje kvaliteta. Prihvatili su
standarde i vodi€ za osiguranje kvaliteta koji je pripremila ENQA.

Na ministarskoj konferenciji u Bergenu, 2005.godine, ministri zaduzeni za visoko
obrazovanje prihvatili su Standarde i smjernice za osiguranje kvaliteta u Europskom
visokoobrazovnom prostoru.

Europski parlament je 2006.godine donio odluku o uspostavljanju Europskog registra i
utvrdio minimalne Kriterijume koje treba zadovoljiti neka agencija da bi mogla biti upisana u
registar.

9.2.  Koncepti i pristupi kvalitetu

Postoje razli¢ito razumjevanje pojma kvaliteta, najviSe zavisi od korisnika visokog
obrazovanja, pa tako se moze reci da je kvalitet multidimenzionalni, ali vrlo Cesto i subjektivan
koncept. Koncepcije kvaliteta u visokom obrazovanju kategorisali su Harvey i Green (1993.), a
detaljno su raspravljane u Priru¢niku za osiguranje kvaliteta PHARE (1998.). One ukljucuju:

1. Kuvalitet kao izvrsnost — Tradicionalni akademski stav koji drzi da je njen cilj biti
najbolji;

2. Kvalitet kao izbegavanje greSske — Ideja o izbegavanju greske je najjednostavnije
definirana u masovnoj industriji jer se lako moZe utvrditi specifikacija proizvoda do
najmanjih detalja koji se mogu standardizovano mijeriti i provjeravati. Kako su
»proizvod* visokog obrazovanja studenti, teSko je ocekivati da ¢e oni biti identi¢ni, pa se
takav koncept ne moze uvijek primjeniti na visoko obrazovanje.

3. Kvalitet kao ispunjenje postavljenih ciljeva — Takvo glediste trazi da proizvod ili
usluga treba da zadovolji potrebe, zahtjeve i1 zelje klijenata. Studenti, oni koji financiraju
visoko obrazovanje, vlada 1 drustvo u cjelini, su klijenti ili korisnici visokog obrazovanja.
Glavni nedostatak ovog koncepta je da moze izgledati da bilo $ta u visokom obrazovanju
odgovara (vrijedi) dokle god mu se moze definisati svrha.

4. Kvalitet kao transformacija — Ovaj se koncept fokusira na studente: $to je bolja
visokoobrazovna institucija, ona bolje obucava studente u odredenim vjeStinama,
znanjima i stavovima koje im omogucavaju da zive i rade u druStvu znanja. Kvalitet se
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9.3.

zamisSlja kao proces transformacije koja se primarno odvija sa ciljem povecéanja
studentskih iskustava, kontinuirano pobolj$anje temelji se na pristupu odozdo prema gore
(bottom up), a odgovornost i otvorenost glavni je nacin za dobivanje veceg povjerenja. U
takvom sistemu naglasak je na kvalitetnom djelovanju , pa se ukljucuje spoljno
nadgledanje (monitoring) koje je osjetljivo na unutarnje procedure i vrijednosti. Glavni
nedostatak ovog koncepta je Sto se teSko moze mjeriti kvalitet intelektualnog kapitala.

Kvalitet kao prag (threshold) — Definicija praga za kvalitet zna¢i uspostavljanje
odredenih normi i kriterija. Prednost uspostavljanja praga je u tome $to je objektivan 1
moze se certifikovati. Posebno je naglasen nedostatak tog koncepta kada se kriteriji i
standardi temelje na kvantitativnim parametrima koji se propisuju zakonom koji se ne
moze tako lako mljenjatl i prllagodavatl drustvenim promenama i okolnostima, niti se
podstlcu promijene i inovacije. Taj koncept ne uzima u obzir izlazne standarde (output)
nivo studentskih postignuca, niti kriterije za procenjivanje tih dostignuca, niti nacine na
koje se ta dostignuca proveravaju i potvrduju. U mnogim europskim visokoobrazovnim
sistemima koncept ,,minimalnih standarda“ koristi se kao pocetna pozicija za procjenu
kvaliteta.

Kvalitet kao vrijednost za novac — Pojam accountability najvise ogovara toj definiciji.

Kvalitet kao pojacanje ili poboljSanje — Taj koncept istiCe nastojanje kontinuiranog
poboljSanja i pretpostavlja Cinjenicu da je postizanje kvaliteta u srediStu akademskog
etosa (etike, morala, uverenja) i da ¢lanovi akademske zajednice sami najbolje znaju Sta
je kvalitet u visokom obrazovanju i nauci. Glavni nedostatak tog koncepta je $to je tesko
»mijenjati“ poboljSanja kao i to Sto je jako teSko dokaze o poboljSanju prepoznati u
javnosti.

Spoljni mehanizmi

U europskim drzavama jo$ uvijek postoji Sarolikost modela za osiguranje kvaliteta koji su

u primjeni: od evaluacije programa ili pojedinih predmeta, njihova ocjenjivanja, vrednovanja ili
cak 1 akreditovanja do institucijskih evaluacija, provjere, vrednovanja ili akreditacije. Primer,
Velika Britanija primijenjuje institucijske provjere i vrednovanje predmeta, Francuska
institucijske evaluacije i akreditacije programa, a Finska institucijske provjere. Nizozemska i
Njemacka sprovode akreditaciju programa i inspekcije.

Kljuéno pitanje je hoce li kod spoljnjeg osiguranja kvaliteta naglasak biti na odgovornosti

(accountability) ili na unapredenjima i kako uravnoteziti ta dva cilja. No, kako institucije
razvijaju sve kvalitetnije i sofisticirane unutarnje mehanizme za osiguranje kvaliteta, naglasak bi
trebao biti na uspostavljanju ravnoteze od zadovoljavanja standarda prema poboljSanjima.

Spoljni sistem za osiguranje kvaliteta treba da:
1. se temelji na autonomnim ili barem djelimi¢no autonomnim agencijama
2. postoji Sporazum o jasnim standardima i ocekivanjima
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sprovodi samoevaluacijsko istrazivanje akademskog djela, fakulteta ili institucije
organizuje spoljnu procjenu koju sprovode eksperti iz drugog sistema

izraduje pisani izvjestaj sa preporukama

javno objavljuje sve rezultate

prepoznaje da je evaluacijski proces jednako vazan kao i njegov rezultat

NoOkow

Cilj izgradnje sistema za unapredenje kvaliteta nije kontrola, ve¢ stvaranje mehanizama
za kontinuirano poboljSanje.

Spoljni sistem za osiguranje kvaliteta ima primarnu svrhu osigurati poboljSanja i javnu
odgovornost visokoobrazovnih institucija.

9.4. Institucijski sistem

Institucijski mehanizmi za osiguranje kvaliteta su preduslov da bi se moglo govoriti o
nacionalnom sistemu za osiguranje kvaliteta visokog obrazovanja. Svaka visokoobrazovna
institucija treba da razvije vlastiti sistem za osiguranje kvaliteta.

Institucijski mehanizmi za osiguranje kvaliteta ukljucuju uspostavljanje ciklusa kvaliteta
Sto znaCi da se rezultati istrazivanja, vrednovanja ili nadzora trebaju pretociti u institucujsku
strategiju za poboljSanje te kontinuirano i organizovano u ciklusima testirati kako se pojedine
mjere odraZavaju na poboljSanje kvaliteta.

Institucijsko osiguranje kvaliteta, ima za cilj poboljSanje i1 izgradnju kuture kvaliteta.
Sistem izgraduje svaka visokoobrazovna institucija nezavisno, na nacelu supsidijalnosti, u skladu
sa svojom misijom i ciljevima. Mehanizmi se odnose na programe, djelove programa i na
ukupno institucijsko djelovanje, temelje se na ulazima i ishodima.

9.5. Akreditacija

Akreditacija se vrlo €esto razli¢ito definiraju. U visokom obrazovanju naj¢esce se
definiraju na tri nacina:

* akreditacija je formalni i javni dokument kojim se potvrduje kvalitet odredene

institucije ili odredenog programa, kome sljedi redovna evaluacija na temelju
dogovorenih standarda (CRE, sada EUA, 2001.)

* akreditacija je proces spoljne ocjene kvaliteta koja se koristi u visokom
obrazovanju za ocjenu visokih Skola, univerziteta ili visokoobrazovnih programa
zbog osiguranja i unapredenja kvaliteta (CHEA, 2000.)

* akreditacija je potvrda odredenog statusa; akreditacija kao proces najcesce se
temelji na primjeni prethodno definisanih standarda, prije svega je rezultat
evaluacije (The European Training Foundation, 1998.)

S obzirom da se akreditacija razliito definira ima raznolike forme 1 funkcije. MoZe se
re¢i da ima sljedece karakteristike:

* dokaz je da visokoobrazovni predmet, modul, program ili institucija zadovoljava
odredeni standard; postignut standard moze biti minimalni standard ili standard
izvrsnosti

¢ ukljucuje poredenje po referentnim tackama
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e ocjene se temelje iskljucivo na kriterijumima kvaliteta, nikada na politickim
karakteristikama 1 uvjek su izrazene kao da/ne

« naglasak je na javnoj odgovornosti.
Mnoge europske drzave razvile su specifine akreditacijske sisteme. Akreditacija je jedan

od mogucih ishoda osiguranja kvaliteta i definira se kao formalno priznavanje gdje su
zadovoljeni minimalni, javno utvrdeni standardi kvaliteta nekog programa ili institucije.

Udruzenje eropskih univerziteta (EUA)1 podrzava nekoliko klju¢nih nacela na kojima se
mora temeljiti akreditacioni postupak. On mora:

* voditi poboljSanju kvaliteta Sto znaci da se akreditacijski proces treba fokusirati
na unutarnje mehanizme za kontrolu osiguranja kvaliteta u svakoj instituciji i
osigurati da se oni koriste za stratesko planiranje

* ocuvati raznolikost i autonomiju institucija i podsticati inovativnost tako §to ¢e se
institucije procenjivati na temelju njihove misije i strateSkog plana
e osigurati javnu odgovornost tako Sto ée:
a) ukljuciti ucesnike u proces
b) objaviti i prezentovati rezultate u javnosti
c) biti nezavistan od vlade, interesnih grupa i visokoobrazovnih
institucija
* sastojati se od samovrednovanja i spoljne procene sa jasnim naglaskom na
samovrednovanju kao temeljnom koraku u institucijskom planiranju

* imati vodic koji je transparentan i visokoobrazovnim institucijama i javnosti

¢ uspostaviti proceduru koja ¢ini jasnu razliku izmedu uslova za akreditaciju i
preporuka za poboljSanja

¢ imati utvrden 1 korektan Zalbeni postupak

* ukljucivati ponovnu procjenu u ciklusima, zavisno od resursa agencije i njenom
uticaju na instituciju.

9.6.  Samovrednovanje visokoSkolskih institucija - pojmovni okvir i prakti¢éna primjena

Vrednovanje (evaluacija) u obrazovanju je proces sistemskog prikupljanja i
sintetizovanja podataka s ciljem utvrdivanja uspjesnosti obrazovne politike, obrazovnih
institucija i/ili programa. Osnovno pitanje na koje vrednovanje Zeli odgovoriti jeste koliko
obrazovna politika ili obrazovni programi ostvaruju svoju svrhu i svoje ciljeve.

U savremenom europskom pristupu, vrednovanje je temelj osiguranju kvaliteta
obrazovanja. Ima razvojnu funkciju i sprovodi se prvenstveno radi unapredenja i osiguranja
kvaliteta u podrucju obrazovanja. Pokazuje se da rezultati vrednovanja znacajno pomazu
obrazovnim institucijama pri unapredivanju vlastitog djelovanja.

Vrednovanje moze i mora biti: unutarnje (interno) i spoljno (eksterno). Unutarnje
vrednovanje sprovodi sama institucija, dok spoljno vrednovanje vrSe najces¢e nadlezne
akreditacione agencije u skladu sa preporukama Europskog parlamenta i Vije¢a (1998, 2006)

! The EUA policy paper on quality assurance — usvojen na Ve¢u EUA u Dubrovniku,
2001.-htpp//www.unige.ch/eua

Council recommendation of 24 September 1998 on European cooperation in quality assurance in higher
education (98/56/EC)

36



Samovrednovanje je proces otvorenog i iskrenog procjenjivanja vlastite efikasnosti i
efektivnosti. Cilj samovrednovanja je ukljucwanje ucesnika procesa visokog obrazovanja u
praéenje, unapredivanje i 051guranje kvaliteta ucenja i poducavanja, kvalitet naucno-
istrazivaCkog rada, drustvenog angazmana i ostalih komponenti djelovanja koje ustanova smatra
vaznim.

Samovrednovanje je procenjivanje vlastitog djelovanja od strane onog $to sprovodi
program. Ovaj se pristup pokazuje efikasnim zbog jednostavne cCinjenice da se rezultati
vrednovanja bolje koriste kada ucesnici sami odlucuju ili utiCu na to Sta valja povjeravati i
procjenjivati, kada oni sami sprovode vrednovanje i prezentuju rezultate.

Samovrednovanje ima razvojnu funkciju

Samovrednovanje ne smije biti i nije cilj za sebe. Ima smisla ako vodi planiranju
aktivnosti za ostvarivanje poZeljnih promjena. Mora rezultirati ostvarivim razvojnim planovima
temeljenim na prepoznavanju razvojnih prioriteta i pozeljnih ciljeva.

Najuspjesnije je ono samovrednovanje koje je usmjereno na studente, stavlja ga u centar
interesa 1 kao primarni cilj postavlja osiguranje optimalne podrske za razvoj li¢nosti i
visokostruénih kompetencija svih studenata. Takvo samovrednovanje usmjereno je na
unapredenje obrazovnog procesa i osiguranja njegovog kvaliteta.

Uspesnost samovrednovanja bice veca ukoliko postoji spoljna podrska, odnosno
dostupnost potrebnih resursa za samovrednovanje.
To se odnosi na sljedece resurse:

- statisticki podaci koji omogucéavaju uporedivanje i postavljanje normi
- sistem jasnih standarda/indikatora kvaliteta
- osposobljavanje u metodama samovrednovanja

- pravni okvir koji propisuje kakva se podr§ska mora pruziti i kakvi se izazovi
moraju postaviti pred obrazovnu instituciju koja sprovodi samovrednovanje.

9.7.Indikatori kvaliteta visokoskolske institucije

Tri su kategorije indikatora koje se mogu preispitivati u procesu samovrednovanja:

1. Kkapaciteti institucije (input)
2. procesi
3. ishodi obrazovanja (output)

1. Odrednice kvaliteta (kapaciteti, input)
- financiranje
- infrastruktura — materijalni i prostorni uslovi
- opremljenost informatickom i nau¢nom opremom, didaktickim sredstvima, dostupnost i

koriStenje interneta
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- kadrovska ekipiranost — iskustvo, kvalifikovanost i kompetentnost nastavnika (broj
nastavnika prema broju studenata)

- kompetencije administrativnog i tehni¢kog osoblja

- upisna politika, kvalitet, nadarenost i motivisanost studenata

- socioekonomsko obiljezje studenata

- podrska studentima, studentsko savjetovaliste i sl.

N

. Kljucni procesi - Podsticanje angatovanog i efikasnog ucenja i poduc¢avanja

- razvojna strategija, misija, vizija

- sistem za osiguranje Kkvaliteta, institucijski mehanizam za samovrednovanje i
unapredivanje kvaliteta

- studijski program, kurikulum, koristenje nau¢nih metoda, integracija nau¢nih spoznaja

- medunarodna suradnja, mobilnost studenata, nastavnika, istrazivaca

- partnerstvo — suradnja sa spoljnim Kkorisnicima, privredom, poslodavcima, javnim
sektorom

- rukovodenje

- ulaganje u napredovanje mladih nastavnika i istrazivaca

- kontinuirano osposobljavanje administrativnog i tehni¢kog osoblja

- pracenje vremena studiranja, razumjevanje i otklanjanje uzroka neusjpeha studenata

- sumarno vrednovanje, sertifikovanje, kriteriji za sticanje diplome

- suradnja medu nastavnicima — organizacija nastave

- interakcija i komunikacija nastavnik — student

- struktuirano poducavanje, podsticanje samoregulacije ucenja

- visoka 1 ostvariva o€ekivanja

- formativno vrednovanje, pracenje napredovanja studenata

- informiranje, transparentnost, javnost

- sport, drustveni zivot

3. Ishodi obrazovanja (output)

- visokostruéne kompetencije studenata — sposobnost funkcionalne integracije znanja i
vjestina

- uspesnost prilagodavanja zahtjevima trziSta rada

- zapoS§ljivost, poduzetniStvo, samoinicijativnost

- zadovoljstvo, misljenje o studijama diplomiranih studenata

- zadovoljstvo poslodavac

9.7.1. Faktori uspjeSnog samovrednovanja

Istrazivanja u podrucju efikasnosti samovrednovanja na nizim nivoima obrazovanja koje
je sprovedeno u trinaest europskih drzava pod pokroviteljstvom Europske komisije (SICI,

2003.)" prepoznaju nekoliko tema koje se ponavljaju u kvalitetnim obrazovnim institucijama
koje uspesno sprovode samovrednovanje:
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- odluc¢no rukovodenje

- jasni ciljevi razvoja koji su zajednicki dogovoreni i koje dobro razumiju svi
ukljuceni

- ukljucivanje vaznijih u€esnika u samovrednovanje i aktivnosti unapredenja
rada

- dobro smisljeni i pripremljeni relevantni dokumenti 1 priru¢nici

- aktivnosti usmjerene na ucenje, poducavanje i ostvarivanje pozeljnih ishoda
ucenja

- sistemsko, rigorozno i odlu¢no pracenje i vrednovanje pokrenutih razvojnih
procesa i postupaka

- uravnotezenost 1 komplementarnost samovrednovanja i1  spoljnjeg
vrednovanjakoje se temelji na analizi samoevaluacijskog izvestaja
- snazna nacionalna infrastruktura i lokalna podrska procesu samovrednovanja

9.7.2. Standardi za unutrasnje osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju

1. Politike rada (policy) i procedure za vrednovanje kvaliteta —

Institucije treba da uspostave odgovarajué¢e procedure za osiguranje
kvaliteta i standarda za programe i diplome koje dodjeljuju. Politike
rada (policy) i procedure trebale bi imati formalan status i biti dostupne
javnosti, te definisati uloge studenata i ostalih inetersnih grupa.

2. Usvajanje, pracenje i periodi¢no vrednovanje programa i diploma
3. Ocjenjivanje studenata — Ocjenjivanje studenata bi trebalo sprovoditi

prema objavljenim Kriterijumima, propisima i procedurama, koje se
dosljedno primjenjuju.

3 SICI (2003.), Effective School Self-Evaluation. The Standing international Conference of Central and General
Inspectorates of Europe
htpp//www.sici.org.uk/ESSE/essereport
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4. Osiguranje kvaliteta nastavnog osoblja — Institucije bi trebale razviti
metode utvrdivanja da li je nastavno osoblje uklju¢eno u nastavni rad
kvalifikovano i kompetentno. Metode i procedure koje ¢e se pritom
primjenjivati trebale bi biti dostupne onima koji sprovode spoljnu

evaluaciju.
5. Izvori za ucenje i potpora za studente
6. Informacijski sistem — Institucije treba da organizuju prikupljanje,

analizu i koristenje relevantnih informacija koje su preduslov za
efikasno upravljanje studijskim programima i ostalim aktivnostima.

7. Informisanje javnosti — Institucije treba redovno da objavljuju
pravovremene, nepristrasne i objektivne informacije (kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i diplomama.

9.7.3. Standardi za spoljno osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju

1. Primjena procedura unutrasnjeg osiguranja kvaliteta

2. Razvoj procesa spoljnjeg osiguranja kvaliteta — Svi odgovorni trebali bi,
prije razvoja samog procesa, odrediti svrhe i ciljeve procesa osiguranja
kvaliteta 1 objaviti ih sa opisom procedura koje ¢e se koristiti za njihovo
ostvarivanje

3. Kriterijumi odludivanja — Sve formalne odluke donesene kao rezultat
spoljnjeg osiguranja kvaliteta trebaju se temeljiti na eksplicitnim, objavljenim
kriterijumima koji se dosljedno primjenjuju

4. Procesi koji odgovaraju svrsi
5. lIzvjeStavanje — Izvjestaji trebaju biti objavljeni
6. Procedure za daljnje djelovanje — Procesi osiguranja kvaliteta koji sadrze

preporuke za djelovanje ili koji zahtjevaju dalji akcijski plan, trebaju imati
unaprijed odredene procedure koje se dosljedno primjenjuju

7. Periodi¢na vrednovanja — Spoljno osiguranje kvaliteta institucija i/ili
programa treba sprovoditi periodi¢no

8. Analiza cijelog sistema - Agencija za osiguranje kvaliteta treba
pravovremeno da objavljuje izvjeStaje u kojima se opisuju 1 analiziraju

najvazniji rezultati recenzija, vrednovanja, procjena itd.
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10. STANDARDI | SMJERNICE ZA OSIGURANJE KVALITETA U
VISOKOM OBRAZOVANJU U BOSNI I HERCEGOVINI

(usvojeni od Vije¢a ministara BiH i objavljeni u slutbenom glasniku BiH broj 13/08)

Uvod

I prije ukljucivanja u bolonjski processl 2003. godine univerziteti u BiH poceli su raditi
na uvodenju politike i prakse osiguranja kvaliteta. Te su aktivnosti dobile joS veci

znaCaj pridruzivanjem Bolonjskom procesu na ministarskoj konferenciji u Berlinu
2003. godine; tokom Skolske 2003/04. godine svi javni univerziteti u BiH uklju¢eni su

u institucionalnu procjenu Europske asocijacije univerziteta (EUA)° kako bi se utvrdili

izazovi s kojima ¢e se univerziteti suociti u ispunjavanju zahtjeva za pridruzivanje europskom
prostoru visokog obrazovanja do 2010. godine.

Pomenutom procjenom Europske asocijacije univerziteta utvrden je veliki broj
znacajnih pitanja koje treba rijeSiti putem sistematicnih i rigoroznih procedura za
osiguranje kvaliteta. Pomenuta su pitanja bila strateSke i akademske prirode, ali su

se odnosila i na oblast upravljanja i administracije. Rad u navedenim oblastima od sustinskog je
znacaja za moderniziranje i reformiranje visokog obrazovanja u BiH.

I na europskom nivou osiguranje kvaliteta predstavljalo je jednu od tri prioritetne oblasti
programa procjene u okviru bolonjskog procesa, nakon ¢ega je 2005. godine odrzana ministarska
konferencija u Bergenu, a rezultati te procjene u slucaju Bosne i
Hercegovine sugerirali su relativan nedostatak aktivnosti i napretka u toj oblasti u
odnosu na veéinu ostalih zemalja bolonjskog procesa.

Taj je fokus na europskom nivou otisao korak dalje 2005. godine usvajanjem

«Europskih standarda i smjernica za osiguranje  kvaliteta« (ESG)J od strane svih
zemalja ukljuéenih u bolonjski proces. Pomenuti je  dokument izradila organizacija

ENQA u saradnji sa EUA-om, EURASHE -om i ESIB-om, a prihvatili su ga svi ministri prisutni
na konferenciji u Bergenu 2005. ESG pokriva tri glavne oblasti:

1. unutra$nje osiguranje kvaliteta organizirano unutar institucija visokog obrazovanja, a koje se
odnosi na izradu, primjenu i pracenje procesa i struktura osiguranja kvaliteta;

2. vanjsko osiguranje kvaliteta i relevantne aktivnosti koje se opéenito bave onim §to bi trebalo
ispitati unutar institucija visokog obrazovanja, te na¢inom na koji bi trebalo provoditi aktivnosti
vezane za vanjsko osiguranje kvaliteta;

1 Bolonjski proces predstavlja najznacajniju i najsveobuhvatniju reformu visokog obrazovanja
u Europi. Krajnji cilj tog procesa jeste uspostavljanje europskog prostora visokog obrazovanja
do 2010. godine, koji ¢e znaciti neometanu mobilnost akademskih radnika i studenata, te
objektivno priznavanje njihovih kvalifikacija. Bolonjsku deklaraciju 1999. godine potpisali su
ministri obrazovanja 29 europskih zemalja. Taj se proces poceo Siriti i na druge zemlje pa su
organizirani dalji sastanci predstavnika vlada u Pragu 2001, Berlinu 2003. i Bergenu 2005.
Naredni sastanak odrzat ¢e se u Londonu u maju 2007. Bosna i Hercegovina ukljucila se u
pomenuti proces 2003. godine.

2 Vije¢e Europe, Europska komisija, 2004. Institucionalna evaluacija sedam univerziteta u
Bosni i Hercegovini, sazetak izvjeStaja Europske asocijacije univerziteta u okviru zajedni¢kog
projekta Europske komisije i Vije¢a Europe «Moderniziranje kapaciteta za menadZzment i
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upravljanje univerziteta u Bosni i Hercegovinb, Sarajevo.

3ENQA, 2005. Standard i smjernice za osiguranje kvaliteta u europskom prostoru
visokog
obrazovanja, http://www.coe.ba/pdf/ESG loc.pdf.

3. rad agencija za vanjsko osiguranje kvaliteta u smislu njihovog uspostavljanja,
organiziranja i priznavanja.

Primjena ESG-a za osiguranje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja predstavlja jedan
od tri prioriteta za period od 2005. do 2007. i, samim tim, i fokus programa procjene Kkoji ¢e
rezultirati ministarskom konferencijom u Londonu u maju 2007. U sklopu pomenute primjene,
svaka od zemalja trebala bi pokazati na koji su nacin njeni sistemi osiguranja kvaliteta, i
unutras$njeg i vanjskog, u skladu sa «Europskim standardima i smjernicama.

U Bosni i Hercegovini su, stoga, nadleZzna ministarstva na entitetskom i1 drzavnom
nivou te javni univerziteti donijeli odluku da je, putem zajedni¢kog programa Europske komisije
i Vijeca Europe - Jacanje visokog obrazovanja u BiH, neophodno uspostaviti standarde i izraditi
smjernice za osiguranje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja u BiH. Oformljena je radna
grupa za njihovu izradu, a u njen sastav ulaze predstavnici nadleznih ministarstava na
entitetskom i drzavnom nivou, osam univerziteta i studenata. Dva medunarodna eksperta su
pomogla radnoj grupi u izradi ovih standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta: Dr. Patricia
Georgieva, generalni sekretar drzavne agencije za evaluaciiu i akreditaciiu u Bugarskoj i Lewis
Purser, pomo¢nik direktora udruzenia univerziteta Irske.

Rad ove radne grupe stoga se direktno vezuje za obaveze Bosne i Hercegovine kao
punopravnog ucesnika bolonjskog procesa. BiH je dala pregled svog napretka kako u toj tako i u
drugim oblastima u sklopu izvjeStaja podnesenog grupi za pracenje bolonjskog procesa krajem
2006. 1zvjestaj o programu procjene za 2007. koji ¢e biti podnesen ministrima u Londonu 2007.
zasniva se na relevantnim izvjestajima svake od zemalja ucesnica, a bolje ocjene koje je BiH
dobila ve¢ odrazavaju pomake ostvarene na polju osiguranja kvaliteta.

Ciljevi

Uspostava sistema za osiguranje kvaliteta u najboljem je interesu institucija visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini. Osiguranje kvaliteta daje kvalitet — relevantne informacije o
obrazovanju i diplomama od koristi su kako poslodavcima i drustvu u cjelini tako i akademskim
radnicima, studentima i potencijalnim zaposlenicima.

Analiticki opis 1 sistematska ocjena kvaliteta te njegovo osiguranje olakSavaju zadatak
visokoskolskim institucijama da uvjere svoje domace i medunarodne partnere u kvalitet
obrazovanja koje pruzaju, i da visoko obrazovanje u BiH ucine studentima §to privlacnijim.

Svrha ovog rada jeste dati jasne standarde i smjernice - kako unutrasnje tako i
vanjske - za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH, na koristenje od strane
univerziteta, ministarstava i agencija za osiguranje kvaliteta u njihovom radu u naporima da
podrze sustinsku reformu koja se provodi u oblasti visokog obrazovanja.

Pomenuti standardi i smjernice BiH osmisljeni su tako da ispune zahtjeve ESG-a.
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Glavni ciljevi predlozenog skupa standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta jesu sljedeci:
- promovirati i podrzati stalno unapredenje kvaliteta i standarda za pruzanje programa
visokog obrazovanja;
- osigurati da javnosti budu dostupne jasne i precizne informacije o kvalitetu i standardima
pruzanja visokog obrazovanja i obuke; i
- primjenjivati najbolju medunarodnu praksu u ocjeni i reviziji visokog obrazovanja i
programa obuke.

Dugorocni ciljevi sistema osiguranja kvaliteta jesu sljedeci:

- promovirati mobilnost studenata, diplomaca i gradana unutar BiH i na medunarodnom
nivou,

- promovirati jednake socijalne moguénosti za sve kategorije studenata u BiH,

- odgovoriti na potrebe svih subjekata i korisnika u visokom obrazovanju,

- promovirati nau¢noistrazivacki rad i prenoSenje znanja u BiH,

- osigurati kompatibilnost sa Europskom unijom na razli¢itim poljima (podrska studentima,
sistem povratnih informacija svrSenih studenata i poslodavaca, itd.),

- povecati stepene javne odgovornosti visokog obrazovanja prema §iroj javnosti.

Naglaseno je da bi te dugorocne ciljeve trebalo imati na umu pri uspostavljanju standarda i
smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju BiH kako bi ih procesi koji se
uspostavljaju uspjeli ostvariti. Nedostatak koherentne zakonske regulative Sirom zemlje u oblasti
visokog obrazovanja trenutno predstavlja prepreku ostvarivanju tih dugoro¢nih ciljeva.

Struktura standarda i smjernica BiH Standardi i smjernice BiH dijele se u dva dijela.

1. Standardi i sSmjernice za unutra$nje osiguranje kvaliteta, tj. aktivnosti na osiguranju
kvaliteta koje se poduzimaju unutar univerziteta i predstavljaju njihovu odgovornost.

Ovaj prvi dio podrazumijeva 8 standarda za unutrasnje osiguranje kvaliteta institucija
visokog obrazovanja u BiH. On se rukovodi logikom prvog dijela Europskih standarda i
smjernica za osiguranje kvaliteta u institucijama visokog obrazovanja, ali ukljucuje i jedan
dodatni standard koji postavlja zahtjev prema kojem se institucije moraju spremiti za vanjsku
evaluaciju svojih procedura osiguranja kvaliteta.

2. Standardi i smjernice za vanjsko osiguranje kvaliteta, tj. aktivnosti na osiguranju
kvaliteta koje poduzima/ju neko/a vanjsko/a tijelo/tijela (agencija, ministarstvo, komisija, itd.)
koje ispituje rad koji se odvija unutar univerziteta ili odredene jedinice unutar univerziteta.

Ovaj drugi dio odnosi se na mehanizme vanjskog osiguranja kvaliteta i sadrzi 5
standarda za eksterno osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju i dva standarda koja se odnose
na agenciju/agencije ili tijelo/tijela koja/e provodi/e aktivnosti eksternog osiguranja kvaliteta u
BiH.

Pored svakog od standarda 1 prate¢ih smjernica koje pojas$njavaju njegove zahtjeve, tu

su 1 «pokazatelji» koji ilustruju prikupljene dokaze ili mjerila provedbe 1 koji naznaCavaju
kako se dostignuti standardi mogu demonstrirati.
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3. S obzirom na to da BiH nema agenciju/agencije za osiguranje kvaliteta, tre¢i dio -
standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta agencija - je ograni¢en na zahtjeve
za priznavanje i neovisnost tijela/tijela ili agencije/agencija koja/e provodi/e
aktivnosti eksternog osiguranja kvaliteta u BiH.

Ova struktura se zasniva na strukturi ESG-a. Do mjeseca maja 2007. godine standardi i smjernice
BiH za unutrasnje i vanjsko osiguranje kvaliteta su razraneni do stepena kada ih je moguce
testirati i isprobati.

Odnos standarda i smjernica prema okviru za kvalifikacije i priznavanje

Predlozeni BiH standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja
predstavljaju samo jedan aspekt zadataka u okviru reforme visokog obrazovanja, koji se mora
posmatrati skupa sa ostalim inicijativama, a $to sve skupa ima za cilj transformaciju sistema
visokog obrazovanja i njegovu potpunu kompatibilnost sa europskim prostorom visokog
obrazovanja. Zajednicki projekat Vijeca Europe i Europske komisije, Jacanje visokog
obrazovanja u BiH, tretira tri od tih elemenata:

(1) uspostavljanje okvira za visokoskolske kvalifikacije,

(2) izrada plana rada na uvodenju modernih procedura i struktura u smislu

priznavanja kvalifikacija, i

(3) uspostavljanje standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u visokom

obrazovanju.

S obzirom na to da su glavni pravci djelovanja unutar Bolonjskog procesa usko povezani,
i tri elementa pomenutog projekta takoder su usko povezana. Na primjer, osiguranje kvaliteta
mora podrzati pouzdanost i kvalitet kvalifikacija unutar kvalifikacijskog okvira, ali i stvoriti
neophodno povjerenje za djelotvorno priznavanje tih kvalifikacija pri zaposljavanju i u drugim
akademskim institucijama kako u BiH tako i u inostranstvu. Priznavanje kvalifikacija od
kljuénog je znacaja za transfer i prohodnost svih kategorija studenata kroz razli¢ite nivoe
kvalifikacijskog okvira, procjena individualnih kvalifikacija (tj. priznavanje) je moguée samo
onda ako refernti/sluzbenici za provjeru dokumenata (Credentials evaluators) imaju pouzdane
informacije o kvaliteti institucije ili neke druge ustanove koja pruza studijski program koji vodi
to te kvalifikacije. Kvalifikacijski okvir podrazumijeva da standardi i smjernice za osiguranje
kvaliteta koriste zajedni¢ke deskriptore i dogovorene obrazovne ciljeve pri procjeni kvaliteta
nastave 1 procesa ucenja u razli¢itim institucijama.

Sva tri elementa imaju centralnu ulogu u promoviranju europske dimenzije visokog obrazovanja,
cjelozivotnog obrazovanja i prednosti europskog prostora visokog obrazovanja. Zajedno mogu
odrzavati veze izmedu kvalifikacija i moguénosti zaposljavanja, izmedu privrede i univerziteta.
Bez povjerenja u sisteme osiguranja kvaliteta ne moze biti ni povjerenja u institucije niti
njihovog priznavanja. Upravo je to kljucno pitanje bosanskohercegovackog visokog obrazovanja
u sadasnjem trenutku.

Ta tri elementa su stoga povezana, a njihova istovremena primjena od sustinskog je
znacaja za konacni uspjeh. Nadalje, poznato je da svaka uspjesna reforma zahtijeva djelovanje 1
u pravcu odozdo ka gore i u pravcu odozgor ka dolje. Sva tri elementa usko su povezana sa
ranijim inicijativama vezanim za reformu univerziteta u BiH, kao i sa neophodnos$cu usvajanja
okvirnog zakona o visokom obrazovanju na drzavnom nivou.
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Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u BiH

1. Standardi i smjernice za interno osiguranje kvaliteta u institucijama visokog
obrazovanja

Standard 1.1.

Visokoskolska institucija u BiH bi trebala imati jasno definiranu politiku i procedure
osiguranja kvaliteta izvedene na osnovu njene zvanicne vizije, misije i strategije. Njih bi,
skupa sa svim relevantnim zakonskim propisima, trebalo objaviti i u¢initi dostupnim
akademskim radnicima, studentima i svim drugim subjektima. Vizija, misija, strategija, te
politika i procedure osiguranja kvaliteta trebale bi imati formalnopravni status i biti dostupne
javnosti.

Smjernice uz navedeni standard

Politika osiguranja kvaliteta trebala bi odrazavati misiju i vrijednosti odgovarajuce
institucije, 1 biti usko povezana sa relevantnim planovima i aktivnostima u smislu strateskog
menadzmenta. Ona bi trebala jasno navesti mjerljive ciljeve u pogledu osiguranja kvaliteta za
razli¢ite funkcije i nivoe unutar date organizacije. Procedure bi trebale podrazumijevati
mogucénost analize i razrade suStine misije, vrijednosti i planova, te u dugoro¢nom periodu
doprinijeti stvaranju i odrzavanju institucionalne kulture kvaliteta.

Politika osiguranja kvaliteta trebala bi se fokusirati na to u kojoj je mjeri data institucija
uspjesna u postizanju ciljeva izvedenih iz sustine njene misije. Pri tome bi glavni kriterij trebao
biti uspjeh studenata u ostvarivanju obrazovnih rezultata. Dalje snazenje programskog kvaliteta
trebalo bi predstavljati jedan od glavnih ciljeva navedene politike.

Data institucija trebala bi jasno odrediti tijelo ili osobu odgovornu za osmisljavanje 1
provonenje politike i procedura osiguranja kvaliteta, a na koju se prenosi odgovornost za
provedbu. Navedeno tijelo odnosno osoba trebala bi biti direktno odgovorna upravnom tijelu za
pitanja kvaliteta i trebala bi biti pozicionirana na odgovaraju¢em nivou strukture date
organizacije kako bi imala ogdovarajuce ovlasti za provodenje politike 1 procedura osiguranja
kvaliteta.

Institucija bi trebala jasno definirati ulogu studenata i drugih zainteresiranih strana u
procesima osiguranja kvaliteta i njihovom stalnom unaprenenju.

Pokazatelji uz navedeni standard
* zvaniCna strategija univerziteta,
* zvani¢na politika kvaliteta, ukljucujuéi i ulogu studenata,

« formalno uspostavljeno tijelo s konkretnom odgovornos¢u za unutrasnje
osiguranje kvaliteta na univerzitetu.
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Standard 1.2.

Procedure za izradu i usvajanje studijskih programa trebale bi ukljucivati jasne i temeljite
odredbe o predocavanju dokaza da su sljedeca pitanja rijeSena na zadovoljavajuc¢i nacin:

- ciljevi programa/dodijeljenih kvalifikacijas jasno su navedeni;

- dokumentacija koja dokazuje da program/priznanje ispunjava navedene

ciljeve;

- efikasnost procedura putem kojih se ispravljaju nedostaci i ostvaruje dalji

napredak.

Smjernice uz navedeni standard

U skladu sa navedenim standardom, visokoSkolska institucija u BiH mora dokazati
vlastitu sposobnost da organizira studijske programe uz prihvatljiv nivo kvaliteta, te da ima
procedure osiguranja kvaliteta za ocuvanje i poboljSanje akademskih standarda, a pomocu kojih
¢e ispuniti ocekivanja bosanskohercegovackog drustva i medunarodne zajednice.

Od svake institucije o¢ekuje se da uspostavi i objavi svoj proces uskladivanja postojecih
programa i priznanja sa bh. visokoskolskim kvalifikacijskim okvirom.

Za svaki studijski program trebalo bi predociti dokaze da su sljedeca pitanja rijeSena
na zadovoljavajuéi nacin:

¢ Navedeni op¢i i konkretni programski ciljevi

¢ Opis ocekivanih ishoda ucenja koje bi svrSeni studenti trebali ostvariti

¢ Relevantnost strukture i sadrzaja programa za misiju i strateski plan date

institucije

¢ Na koji na¢in program ispunjava navedene konkretne ciljeve, osobito u pogledu

planiranih ishoda ucenja

¢ Nacin izvodenja

¢ Relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa

¢ Resursi potrebni za dati program

¢ Utjecaj programa na obrazovna sredstva 1 pomoc¢ne kapacitete unutar institucije

¢ Mehanizmi programskog menadZzmenta (npr. formalnopravna procedura za

odobravanje programa, procedure za pracenje uspjeSnosti programa 1 utvrdenu

odgovornost za njihovo unapredenje, redovna i periodi¢na evaluacija programa,

ukljucujuci 1 vanjsku evaluaciju)

¢ Uloga studenata u osiguranju kvaliteta studijskih programa

¢ Relevantnost programa za trziste rada (lokalno, drzavno, medunarodno)

¢ Odgovarajuce obezbjedenje pristupa, transfera i prohodnosti studenata svih

kategorija u kontekstu bh. kvalifikacijskog okvira

Pokazatelji uz navedeni standard

* Privredne i druge veze, ukljucujuci i moguce zaposljavanje
* Popularnost programa kod studenata u odnosu na prethodne godine 1 druge
institucije koje ga nude
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* Procenat svrSenih studenata i prosjecno trajanje studija
» Ukupan broj svrsenih studenata u odnosu na broj upisanih
* Broj zaposlenih u odnosu na ukupni broj svrSenih studenata

4 Dodijeljena kvalifikacija podrzumijeva: zvanje, kvalifikaciju, titulu, stepen ili diplomu koja
Opisuje zavr$en dodiplomski, magistarski ili doktorski stepen, ili bilo koje drugo zvanje, ako je
studijski program vezan za to priznanje registrovan kao visokoskolski program.

* Informacioni paketi
Standard 1.3.

Procedure za ocjenjivanje studenata jasno su definirane, transparentne i nepristrasno i
dosljedno se primjenjuju u ¢itavoj instituciji. Postoje mehanizmi za procjenu efikasnosti
procedura ocjenjivanja kako bi iste u praksi bile pravedno i dosljedno primjenjivane.

Smjernice za navedeni standard

Kriteriji i metode ocjenjivanja moraju biti definirani unaprijed, objavljeni i uskladeni sa
propisima visokoskolske institucije.

Procedure za ocjenu uspjeha studenta trebale bi osigurati:

4 jasnu vezu izmedu metoda ocjenjivanja i ciljeva postavljenih u skladu sa
namijenjenim ciljevima ucenja, i

¢ validan, konzistentan, transparentan i javno dostupan proces ocjenjivanja, kao
I odgovarajuce certificiranje uspjeha studenta.

Pokazatelji za navedeni standard

Jasno definirani, dokumentirani i transparentni:

» kriteriji za ocjenu napretka i1 uspjeha studenta,

» metode ocjenjivanja,

* vrijeme 1 mjesto ocjenjivanja studenta,

* zalbena procedura i moguénost ponovnog ocjenjivanja.

Standard 1.4

Institucija mora osigurati da nastavu vrsi kvalificiran i kompetentan nastavni kadar.
Institucija bi trebala redovno vrsiti evaluaciju u¢inkovitosti svoje politike i procedura vezanih za
ljudske resurse. Ovo posebno vaZzi za procedure izbora, imenovanja, procjene, razvoja i
promocije kadra na svakom nivou izvrSavanja i podrske odredenog programa. Program razvoja
kadra, sa odgovaraju¢im sredstvima za te svrhe, morao bi biti prioritet.
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Smjernice za navedeni standard

¢ Institucija mora imati definirane kriterije za zaposljavanje i promociju nastavnog
kadra.

¢ Institucija ¢e javno objaviti kriterije za potvrdu kompetentnosti nastavnog kadra.
¢ Redovno se mora vrsiti pracenje i evaluacija kvaliteta i kompetentnosti nastavnog

kadra
¢ Institucija ¢e pruzati moguénosti za profesionalni razvoj kadra.

Pokazatelji za navedeni standard

* Kadrovska arhiva

* Ankete studenata

* Publikacije 1 drugi vidovi dokumentiranog istrazivackog rada
* Plan i aktivnosti razvoja univerzitetskog kadra

* Analiza potreba nastavnog kadra

Standard 1.5

Visokoskolska institucija bi trebala redovno vrsiti evaluaciju efikasnosti koristenja svojih
prostorija, opreme i objekata kako bi osigurala adekvatnost i efikasnost koriStenja za programe
visokog obrazovanja i obuke koje nudi.

Smjernice za navedeni standard

Ova periodi¢na evaluacija trebala bi se fokusirati na njen doprinos (npr. prostorija,
opreme i objekata) uspjesnom ucenju studenata na datim programima. Njena svrha je da
ponudi informacije za donosenje odluka o nastavku pruzanja adekvatnih nastavnih resursa i
drugih sredstava u odnosu na studijske programe ponudene na datoj instituciji. Za ponudene
programe institucije ¢e utvrditi minimalne, postignute i projicirane standarde za objekte i
opremu. U slucaju potrebnih unapredenja, institucija ¢e izraditi plan akcije kako bi odgovorila na
ove potrebe.

Pokazatelji za navedeni standard
* Revizija inventara resursa
* Plan investiranja u resurse

* Planovi akcije za unapredenje
 Misljenja osoblja 1 studenata
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Standard 1.6

Institucija ¢e uspostaviti mehanizme za prikupljanje, analizu i upotrebu informacija relevantnih
za ucinkovito upravljanje studijskim programima i drugim aktivnostima.

Smjernice za navedeni standard

Stalno pracenje programa je od sustinske vaznosti za osiguranje odrzavanja kvaliteta
1 standarda. Informacioni sistem upravljanja kvalitetom ¢e nadopuniti napore pracenja programa
institucije kako bi se osigurao trajni proces pracenja.

Pokazatelji bi se obi¢no trebali sastojati od sljedeceg

* omjer nastavnika i studenata

» profil studentske populacije

» napredak i uspjeh studenata (individualni)

* konacne stope diplomiranja

* duzina studiranja u odnosu na formalno trajanje programa
» zadovoljstvo studenata sa studijem

* stopa uspjesnosti studenata za svaku akademsku godinu

* stopa zaposlenosti diplomiranih studenata

Standard 1.7

Institucija bi trebala redovno objavljivati nepristrasne i objektivne informacije o
svim programima i zvanjima koja nudi, i kvalitativne i kvantitativne.

Smjernice za navedeni standard

S obzirom na svoju javnu ulogu, visokoskolska institucija bi trebala pruzati informacije o:
¢ ponudenim programima, ocekivanim ciljevima ucenja u sklopu tih programa,
kvalifikacijama koje se postizu po zavrSetku
¢ procedurama nastave, ucenja i ocjenjivanja
¢ mogucénostima ucenja dostupnim studentima
¢ mogucnostima zaposljavanja nakon diplomiranja.

Institucija treba razviti i implementirati ué¢inkovit sistem informiranja javnosti. Osim
toga, informacije o studijskim programima bi trebale zadovoljiti o¢ekivanja zainteresiranih
strana po pitanju nepristrasnosti i objektivnosti.

Pokazatelji za navedeni standard

* Prezentacije za buduce studente
* Stampani materijali dostupni javnosti (npr. raspored studiranja, vodi¢ za
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buduce studente, informacijski paketi)

* Web stranice sa redovno azuriranim podacima
* Broj posjetitelja web stranice

» Kontakti sa medijima

» Kontakti sa zainteresiranim stranama

* Registar diplomiranih studenata (Alumni)

* transparentna pravila i propisi upisa

Standard 1.8

Standardi za interno osiguranje kvaliteta pruzaju pouzdanu osnovu za proces eksternog
osiguranja kvaliteta. Procedure internog osiguranja kvaliteta trebale bi biti otvorene redovnom
procesu eksterne evalucije kako bi se odredilo do koje mjere su standardi zadovoljeni.

Smjernice za navedeni standard

Visokoskolska institucija bi trebala biti u stanju pokazati koliko ucinkovito se njene
procedure osiguranja kvaliteta primenjuju i implementiraju na cijeloj instituciji, a posebno u vezi
sa izradom 1 izvrSenjem programa koji rezultiraju akademskim zvanjima.

Pokazatelji za navedeni standard

* Formalni status institucionalnih postupaka za pripremu izvjeStaja o samoevaluaciji
na raznim nivoima i za razne tipove eksternog osiguranja kvaliteta;

« Standardni skup procedura za provodenje internog pracenja kvaliteta putem
usaglasenog skupa pokazatelja uspjeha;

» Standardni skup procedura za pripremu posjeta lokacijama eksternih grupa
za evaluaciju;
* Redovni izvjestaji za senate univerziteta.

2. Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta visokoskolskih
institucija u BiH

Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta primjenjivi su u svim slu¢ajevima
kada eksterne strukture vrse eksternu evaluaciju neke visokoskolske institucije u BiH.

Standardi i smjernice za eksterno osiguranje kvaliteta primjenjivi su na
- tijelo/tijela ili agenciju/agencije iz BiH,
- medunarodne agencije/tijela.

U oba slucaja agencije bi trebale raditi uz odobrenje relevantnih BiH vlasti.
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Standard 2.1

Vlasti zaduzene za visoko obrazovanje u Bosni i Herzegovini ¢e se pobrinuti za
omogucavanje:

a) evaluacije u€inkovitosti procedura internog osiguranja kvaliteta,

b) procesa validacije programa koji rezultiraju akademskim zvanjima utvrdenim

Drzavnim okvirom za kvalifikacije.

Smjernice za navedeni standard

Svrha procesa i procedura eksternog osiguranja kvaliteta je da se osigura da je institucija
koja podlijeze evaluaciji adekvatno odgovorila na sljedeca pitanja:

¢ Da li je institucija ugradila procedure osiguranja kvaliteta u svim svojim jedinicama i

programima koje nudi?

¢ Da li institucija vrsi sistematsko prac¢enje svog napretka ka ciljevima u podrucju

kvaliteta, a posebno kvaliteta obrazovanja?

¢ Da li se rezultati procedura osiguranja kvaliteta koriste za unapredenje kvaliteta usluga

obrazovanja i obuke i u smjeru zadovoljavanja potreba studenata?

¢ Da li se preduzimaju korektivne mjere kako bi se uklonili nedostaci utvrdeni

procedurama pracenja kvaliteta?

¢ Da li se zainteresiranim stranama pruzaju relevantne informacije o kvalitetu institucije i

njenih programa?

Pokazatelji za navedeni standard
» Usaglaseni i objavljeni kriteriji i procedure za eksterno osiguranje kvaliteta;
* Sazet opis procedura sa odgovaraju¢im vremenskim rasporedom i potrebnom
dokumentacijom.

Standard 2.2

Procesi eksternog osiguranja kvaliteta biti ¢e strukturirani putem modela od 4 koraka koji
ukljucuje: a) izvjestaj o samoevaluaciji, b) posjetu na lieu mjesta, ¢) objavljeni izvjestaj o
evaluaciji i d) naknadne aktivnosti.

Smjernice za navedeni standard
¢ institucija koja podlijeZe evaluaciji treba predati izvjeStaj o samo-evaluaciji kako bi
obrazlozila vlastiti analiticki stav potkrijepljen dokazima da su procedure za interno
osiguranje kvaliteta uspostavljene 1 da je osigurana njihova ucinkovitost;
4 imenovana grupa za eksternu evaluaciju treba se sastojati od tri do pet osoba; visokog
akademskog ugleda, kompetentnih da naprave drzavna i medunarodna poredenja
kvaliteta nastave i istrazivackog rada, kao i pruzanja drugih usluga na univerzitetskom
nivou. koji posjeduju visoke kompetencije u polju koje je predmet eksterne evaluacije.
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« trebaju biti neovisni tako da na njih ne moze uticati tre¢a strana kao $to su
visokoskolske institucije, ministarstva ili drugi ucesnici u procesu.

¢ tim za evaluaciju treba posjetiti instituciju kako bi potvrdio izvjestaj o samoevaluaciji,
¢ tim za evaluaciju treba blagovremeno predati izvjeStaj o evaluaciji.

Izvjestaj i popratni zakljucci 1 preporuke trebaju biti dostupni javnosti;

¢ ranije odredena procedura naknadnih aktivnosti treba biti dosljedno implementirana
kako bi se osiguralo da ¢e institucija poduzeti dalje korake u skladu sa preporukama
tima za evaluaciju.

Pokazatelji za navedeni standard

* implementirani protokoli za dosljednu upotrebu modela za evaluaciju od 4 koraka
* izvjestaji o samo-evaluaciji

* objavljeni i dosljedno primijenjivani kriteriji za imenovanje stru¢njaka za eksterno
osiguranje kvaliteta

* odgovarajuci brifinzi ili obuka za stru¢njake, program i dokumentacija za obuku
strucnjaka, ili planiranu ili realiziranu;

 angazman medunarodnih stru¢njaka

* ucesce studenata

* kodeks ponasanja za stru¢njake za evaluaciju

Standard 2.3

Izvjestaji o evaluaciji trebaju biti dostupni javnosti 1 napisani tako da budu jasni i
razumljivi. Sve odluke, pohvale i preporuke iz izvjestaja trebaju biti lake za pronaci 1 lako
razumljive u smislu svrhe evaluacije i kriterija koriStenih pri donosenju odluka.

Smjernice za navedeni standard

Uobicajeno struktura izvjestaja sadrzi opis, analizu (ukljucujuéi relevantne dokaze),
zakljucke, pohvale i preporuke. Potrebna je adekvatno preliminarno objasnjenje tipa evaluacije,
njene svrhe i posljedica odluka evaluacije (npr. odobravanje ili neodobravanje sistema internog
osiguranja kvaliteta, akreditacija studijskih programa, itd.) i kriterija koristenih pri donoSenju
odluka. Klju¢ni rezultati, zakljucci i preporuke trebaju biti lako dostupni Citaocima.

Pokazatelji za navedeni standard
* objavljeni izvjestaji
* dobro strukturirani, €itljivi izvjestaji
* objavljena osnovna metodologija za izradu izvjestaja

Standard 2.4

Procesi osiguranja kvaliteta koji sadrze preporuke za dalje djelovanje ili koji zahtijevaju
naknadnu izradu akcionog plana trebaju imati ranije odredene procedure za naknadne
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aktivnosti koje ¢e se dosljedno provoditi.
Smjernice za navedeni standard

Osiguranje kvaliteta je trajni proces unapredenja. Nakon objavljivanja izvjestaja o
eksternoj evaluaciji i njegovih preporuka, institucija koja podlijeZe evaluaciji treba izraditi plan
akcije. Procesi naknadnih aktivnosti trebaju provjeriti do koje mjere su ove preporuke
implementirane.

Pokazatelji za navedeni standard

* Definirane procedure naknadnih aktivnosti u skladu sa izvjestajima
* Definirani rokovi za aktivnosti u skladu sa preporukama stru¢njaka
* Planovi akcije, zadaci, vremenski okvir i odgovornosti

Standard 2.5

Periodi¢no treba vrsiti eksterno osiguranje kvaliteta sistema za interno osiguranje
kvaliteta institucije 1 njenih studijskih programa. DuZina ciklusa treba biti ranije odredena
i objavljena.

Smjernice za navedeni standard

Sve kasnije eksterne evaluacije trebaju uzeti u obzir napredak postignut od prethodne
evaluacije.

Pokazatelji za navedeni standard

* Definirani ciklusi eksternog osiguranja kvaliteta i njihova redovna
implementacija

* Vremenski okvir za eksternu evaluaciju.

Standard 2.6

Tijelo/tijela zaduzeno/a za eksterno osiguranje kvaliteta treba/ju biti formalno priznato/a
od strane kompetentnih javnih vlasti u Europskom prostoru visokog obrazovanja i treba/ju imati
osnovano pravno uporiste. Takoner se treba pridrzavati zahtjeva legislativne nadleznosti u sklopu
kojih djeluje/ju kao i Standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta u Europskom podrucju
visokog obrazovanja.

Smjernice za navedeni standard

Procedure za eksterno osiguranje kvaliteta bi bile unaprijenene ako bi bilo transparentno
do koje mjere je osiguranje kvaliteta usluznika osigurano priznatim agencijama. Javne, privatne i
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tematske agencije koje djeluju ili planiraju djelovati u Europi trebaju biti priznate kao
profesionalne i vjerodostojne agencije za osiguranje kvaliteta.

u BiH,

Pokazatelji za navedeni standard
Implementacija ovog standarda zahtjeva prelazne odredbe:
U toku prelazne faze od 2 godine nakon usvajanja ovog dokumenta od strane vlasti

» Agencija/agencije ovlastena/e da izvrSi/e eksterno osiguranje kvaliteta treba/ju
raditi u skladu sa standardom 2.7 ovog dokumenta i relevantnim zakonodavnim
zahtjevima u BiH.

» Strane/medunarodne agencije unajmljene da izvrSe eksternu evaluaciju u BiH
trebaju biti zvanicno priznate od strane kompetentnih javnih vlasti u Europskom
podrucju visokog obrazovanja.

Pokazatelji za navedeni standard nakon prelazne faze od 2 godine
» Agencija/agencije sa punim ¢lanstvom u ENQA;

* Odobrene europske ili van-europske agencije koje djeluju u Europi i unesene su
u Europski registar agencija za osiguranje kvaliteta

Standard 2.7

Agencija/agencije ili tijelo/tijela koje/a radi/e na aktivnostima eksternog osiguranja

kvaliteta treba/ju biti nezavisno/a do te mjere da ima/ju autonomnu odgovornost za svoje
djelatnosti 1 da zakljucci 1 preporuke iz njegovih/njihovih izvjestaja ne podlijezu uticajima trecih
strana poput visokoskolskih institucija, ministarstava ili drugih zainteresiranih strana.

Smjernice za navedeni standard

Agencija/agencije ili tijelo/tijela odgovorno/a za eksterno osiguranja kvaliteta morati

¢e pokazati svoju nezavisnost putem mjera kao Sto su sljedece:

¢ Operativna nezavisnost od visokoSkolskih institucija 1 vlasti garantirana u zvani¢noj
dokumentaciji (npr. upravni instrumenti ili pravni akti).

¢ Definicija i provodenje procedura i metoda, nominacija i imenovanje eksternih
stuénjaka i odredivanje ciljeva procesa osiguranja kvaliteta se vr$i autnomno i nezavisno
od vlasti, visokoSkolskih institucija i organa politickog utjecaja.

¢ lako se u toku procesa osiguranja kvaliteta konsultiraju relevantne zainteresirane Strane
za visoko obrazovanje, posebno studenti/ucenici, konac¢ni rezultati procesa osiguranja
kvaliteta su odgovornost agencije/agencija.

54



11. LITERATURA:

1. Vlasceanu L,. Grungerg L. I Parlea D., Quality Assurance and Accreditation;
A Glossary of Basic Terms and Definitions, UNESCO — CEPES ( European
Centre for Hiher Education), 2004., Bucharest, dostupno na: www.cepes.ro

2. Education and Culture, SOCRATES — TEMPUS, Uvod u projekt
,Uskladivanje obrazovnih struktura u Europi®, Sveucilisni doprinos
Bolonjskom procesu, 2000. do danas, dostupno na
http://tuning.unideusto.org/tuningeu

3. Nacionalna zaklada za znanost, visoko Skolstvo i tehnologijski razvoj
Republike Hrvatske, Zdruzeni studiji, 2007., Rijeka

4. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta Republike Hrvatske, CARDS
2002., Vodic kroz osiguranje kvaliteta u visokom Skolstvu, 2006. Zagreb

5. The International Organization for Standarization (ISO), http://www.iso.ch/en

6. BFUG (2001). Furthering the Bologna Process. Report to the Ministers of
Education of the signatory countries. Prague, may 2001.. General Repporteur:
Prof.Pedro Lourtie,

http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-
Main_doc/0105Lourtie_report.pdf

7. Towards the European Higher Education Area. Communique of the meeting
of European Ministers in charge of Higher Education in Prague on May
19th 2001.

8. Realising the European Higher Education Area. Communique of the
Conference of Ministers responsible for Higher Education in Berlin on 19
September 2003.

9. EUA (2003). Trends 2003: Progress towards the European Higher
Education Area. Bologna four years after: Steps toward sustainable
reform of higher education in Europe.

10. BFUG (2003.) Bologna Process Between Prague and Berlin. Report to the
Ministers of Education of the signatory countries Berlin, September 2003.
General Rapporteur: Prof. Pavel Zgaga

11. Kohler Jurgen (2003.) Quality Assurance, Accreditation and Recognition

of Qualitions as Regulatory Mechanisms in the European Higher
Education Area.

55


http://www.cepes.ro/
http://tuning.unideusto.org/tuningeu
http://www.iso.ch/en
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-

12. European Commision (2004). Report from the Commission to the
European Parlament, the Coucil, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions on the Implementation of
Coucil Recommendation 98/561/EC of 24 September 1998 on Brussels,
COM (2004)620

13. Graz Deklaration 2003. — Forward from Berlin:the Role of the
Universities

14. ENQA (2005). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area. ENQA, Helsinki, 2005.

15. BFUG (2005). From Berlin to Bergen, General Report of the Bologna
Folow-up Group to the Conference of European Ministers Responsible
for Higher Education Bergen, 19-20 May 2005 Oslo, 3 May 2005.

16. EUA (2005). Trends IV: European Universities Implementing Bologna.

Dostupno na: http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-
Main_doc/0105Lourtie_report.pdf

17. Prof.dr.sc.Pero Lucin; ,,Osiguranje kvaliteta u Europskom visokoobrazovnom
prostoru® ,,Kvalitet u visokom obrazovanju*, Rijeka 2007.

56


http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-

