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UVODNA RIJEC UREDNIKA
Doc.dr Hadzib Salki¢

Postovani citaoci,

drago nam je, evo poslije malo duzeg vremena da je pred vama drugi broj Zbornika radova
Fakulteta informacionih tehnologija Sveucilista/Univerziteta ,, Vitez*“ u Vitezu.

U ovom i narednim brojevima sadrzaj Zbornika radova FIT-a S/U ,, Vitez** obogatit ¢e i radovi
profesora i asistenata naseg, prijateljaskog Tambovskog drzavnog univerziteta ,, G.R.Derzavin“
Tambov iz Rusije. Radovi kolega iz Tambova u ovom broju su objavljeni na Bosanskom i
Ruskom jeziku. Naravno, pored Tambovskog drzavnog univerziteta ,, G.R.Derzavin* Zbornik je
otvoren i za sve ostale koji Zele objavijivati svoje radove bez obzira iz kojeg grada ili drzave
doleze.

U narednim brojevima ovog Zbornika radovi ¢e biti objavijivani na Engleskom jeziku i po novoj
metodologiji kako to bude dogovoreno na narednom sastanku Rusko-Bosanske redakcije. Novi
nacin pisanja radova moci Cete vidjeti na nasoj web stranici Www.unvi.edu.ba na linku
Fakulteta informacionih tehnologija. Za sada objavljujemo radove u izvornoj verziji autora.

U nadi da ¢emo i dalje saradivati srdacno vas pozdravijamo.

UVODNA RIJEC REKTORA S/U VITEZ
Prof.dr Vinko Kandzija

Temelj poslovne uspjesnosti proizlazi iz sposobnosti da se na najbolji nacin iskoriste i povezu
podaci unutar poslovnog sustava i iz poslovnog okruzja, te se putem dobro koncipiranih
informacijskih sustava transformiraju u informacije potrebne za brzo i kvalitetno odlucivanje i
upravljanje. Sva dosadasnja iskustva i istrazivanja pokazuju da se najbolji poslovni rezultat
postize integracijom znanja i vjeStina iz poslovne ekonomije, te znanja i vjestina u kreiranju,
eksploataciji i unapredivanju informacijskih tehnologija. Zbornik sadrzi osamnaest radova koji
se mogu sloziti u tematske cjeline prema sadrzajnim elementima okupljenima oko sredisnje
zajednicke teme istrazivanja suvremenih informacijskih tehnologija i njihove primjene u
poslovanju. Pri tome, mogu se sistematizirati medusobno povezani sadrzajni elementi: razvoj,
funkcioniranje i ucinci suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija u kontekstu
uporabe u ekonomiji i poslovanju, uskladivanje i povezivanje informacijskih i poslovnih
sustava, metode i koncepti informatizacije poslovnih sustava, inovativni sustavi i poslovni
modeli  potaknuti  informacijskim  tehnologijama,  oblikovanje — meduorganizacijskih
informacijskih sustava, meduodnos globalizacije i informacijskih tehnologija, sigurnost
kontrola i zastita informacijskih sustava u uvjetima elektronickog poslovanja, znacenje i
mogucnosti informacijskih tehnologija u javnom sektoru i obrazovanju. Prepoznavanjem
sinergijske povezanosti navedenih sadrzajnih elemenata i vrijednosti rezultata istraZivanja
prezentiranih u radovima autora ovaj Zbornik radova predstavlja hvale vrijedan doprinos u
znanstvenom 1 prakticnom otkrivanju i istrazivanju znacenja, mogucnosti i implementacije
suvremenih informacijskih tehnologija u ekonomiji i poslovanju.
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UVODNA RIJEC DEKANA FIT-a S/U VITEZ
Prof.dr Lazo Rolji¢

Dragi citaoci,

pred vama se nalazi drugi broj Zbornika radova Fakulteta informacionih tehnologija
Sveucilista/Univerziteta ,, Vitez“, casopisa za teoriju i praksu iz oblasti poslovne informatike i
informaciono-komunikacionih tehnologija. Zbornik je nas pokusaj da svima onima koji prate ili
ih interesuje ova dinamicna oblast pruzimo mogucnost da saznaju Sta ima novo u toj oblasti, sta
to rade i cime se bave nasi strucnjaci i naucnici iz ove oblasti i da pruzi priliku svima da o tome
pisu i daju svoje priloge. Objavijivanjem Zbornika imamo namjeru da studentima prvog,
drugog i treceg ciklusa studija po Bolonjskoj deklaraciji, kao i asistentima i nastavnicima naseg
univerziteta/sveucilista i svim zainteresiranim, priblizimo naucna i strucna dostignuca iz oblasti
informatike, racunarstva i opcCenito informaciono-komunikacionih tehnologija i njihovu
primjenu u razlicitim oblastima ljudskog Zivota i rada i da ujedno predstavmo Fakultet nasoj
javnosti. Ujedno, Zelja nam je da redovno objavijivanje ovog Zbornika postane i naucno-strucni
izazov svima kojima je namijenjen i da ucestvuju u objavljivanju svojih radova u njemu i da u
tome skupa s nama uzivaju. Zbornik se ureduje prema kriterijumima za kategorizaciju naucno-
strucnih  Casopisa i u skladu je sa pravilnikom o izdavackoj djelatnosti naseg
Sveucilista/Univerziteta. Naucni radovi se recenziraju i kao takvi ¢e biti i referencirani.
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AUTONOMIJE KLIJENATA U MODELIRANJU POJEDINACNE USLUGE
Bogdana Vujnovic-Gligoric¢

Rezime

Bankarski sektor je najvecim dijelom uslovijen trzisnim promjenama i sve sofisticiranijim
zahtjevima Klijenata. Shodno tome, od marketinga se trazi novi pristup klijentima koji se temelji
na razvoju odnosa sa njima, u cilju ostvarenja zajednickih interesa. Briga o klijentima mora
biti usmjerena ka uspostavijanju i razvoju dugorocnih personalizovanih odnosa.

U radu ée biti predstavljen CMR pristup (Customer Managed Relationship-CMR) — pristup
strategije upravljanja odnosima sa Kklijentima, koji se zasniva na razumijevanju korisnikovih
potreba na oshovu vremenske analize prikupljenih podataka, a u svrhu podizanja kvaliteta
usluga i zadovoljstva klijenata. Rad C¢e predstaviti osnovne postavke CMR strategije, te
analizirati mogucnost primjene CMR strategije na bankarskom trzistu.

Rad ima za cilj da prikaze primjenu savremenog pristupa upravljanju odnosima sa klijentima i
predlozi mjere za unapredenja poslovnih rezultata kroz primjenu navedenih strategija. U radu
je obradena i kriticna tacka za sprovodenje CMR strategije - neadekvatna tehnologija za
potrebe samoposluzivanja, koja bi potroSaca stavila u upravljacku poziciju, kao i neadekvatna
baza podataka za predvidanja ponasanja klijenata.

Kljuéne rijeci: previdanje odluka, CMR koncept, CRM strategija, baza podataka.

Summary

The banking sector is largely conditioned by the market changes and the increasingly
sophisticated demands of customers. Consequently, the marketing is looking for a new
approach to customers based on developing relationships with them in order to achieve
common interests. Taking care of customers must be directed towards establishing and
developing long-term personalized relationships.

The paper will present CMR access (Customer Managed Relationship-CMR) - access to
management strategy of managing client relationships, based on an understanding of user
needs based on temporal analysis of collected data, in the goal of improving service quality and
customer satisfaction. The paper will present the basic settings of CMR strategy, and the
possibility of using CMR strategy in the banking market.

The paper aims to demonstrate the application of modern approaches of managing
relationships with clients and to propose measures to improve business results through the
application of these strategies. The paper deals with the critical point for the implementation of
CMR strategy - technology is inadequate for the needs of supermarkets, which would put
consumers in control position, as well as inadequate data base for forecasting customer
behavior.

Keywords: overlooking of the decision, the concept of CMR, CRM strategy, database.

uvoD

U vrijeme izrazene konkurencije i nastojanja da se konkurentnost odrzi kroz smanjivanje
operativnih troskova, banke razmis$ljaju kako povecati zaradu na duzi period, a da istovremeno
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odrze visok nivo usluge, shodno zahtjevima korisnika. Razvijanje odnosa sa klijentima, te
upravljanje takvim odnosima postaje sve znalajnija strategija u poslovanju banaka.'
Individaulni i personalizovani pristup se ostvaruje, najées¢e putem CRM strategije (Customer
Relationship Management) i CMR (Customer Managed Relationship).

CRM podrazumijava ciljani pristup potencijalnim klijentima, ¢iji se interes za nekom od usluga
utvrdio na osnovu formirane baze podataka. Ovakav pristup je individualniji od masovnog
marketinga u kojem klijent sam mora prepoznati uslugu koja odgovara njegovim potrebama.?
Medutim, kod ovog pristupa klijent nema nikakvu ulogu u kreiranju usluge, ve¢ se njegova
uloga svodi na izbor neke od ponudenih usluga. Nedostaci CRM su otkonjeni njegovom
transformacijom u CMR pristup. CMR pristup pretpostavlja da klijent sam definiSe svoje
potrebe, prezentuje ih davaocu usluge, a potom se kroz proces pregovaranja uskladuju potrebe
klijenata sa moguénostima davaoca usluge.

Stvaranje medusobnog odnosa izmedu banke i klijenta zasnovanog na CRM I CMR strategiji
najbolje se moze vidjeti na sljedecoj slici.

Slika 1: Stvaranje odnosa izmedu banke i klijenta®

CRA CAR

promocija

¥

ofekivanja interakeija iskustvo [* odnos

stefena znanja [

1skustvo

Odnos sa klijentom u primjeni CMR strategije je zasnovan na medusobnoj saradnji, pri ¢emu
klijent postaje dio banke i u€estvuje u njenom odluc¢ivanju.

Cilj upravljanja odnosima sa klijentima je stvoriti lojalnim klju¢ne klijenate, kako bi se
uspostavile dnevne komunikacije u funkciji razvoja dugoro¢nih odnosa.
Za razvoj odnosa izmedu banke i klijenta bitno je izabrati adekvatnu strategiju. Prema autoru
Krapfelu® izrazena su &etiri tipa odnosa: partner, rival, prijatelj i popustljiv. Kada su u pitanju
alternative odnosa, isti autor predlaze:

- saradnju (postoje izrazeni zajednicki interesi),

- pregovaranje (nijedna strana nije dominantna u odnosu),

- poslovodenje (banka je u prednosti jer posjeduje visok stepen upravljackih

komunikacija),

- dominaciju (obe strane nerado dijele informacije),

- kompromis (visok nivo zajednickih interesa),

- pokoravanje (banka nema povjerenja u klijenta i nerado saraduje sa njim).

! Tanner J.F., Shannon Shipp, (2005), Sales technology within the salesperson's relationships: A research
agenda, Industrial Marketing Management, 34 (4), 305-312.
2 Lin, J. A. (2008). Conceptual model for negotiating in service-oriented environments. Information
Processing Letters. 108; 192-203.

Preuredeno: http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/kval Vrdoljak.pdf (Pristupljeno:
20.110.2011.)

* Krapfel, R.R.Jr., Salmond, D. & Spekman, R. (1991). “4 strategic approach to managing buyer-seller
relationships”, European Journal of Marketing, 25(9), 22-37
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http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/kval_Vrdoljak.pdf

Kada se utvrdi tip odnosa sa klijentom potrebno je izabrati model upravljanja koji je specifi¢an
svakoj alternativi odnosa sa kljuénim klijentima. Koristi od takve saradnje moraju imati, i
banka, i klijent. Prednost za banku je u povecanju broja lojalnih klijenata, formiranju
kvalitetnije baze podataka, smanjenju rizika i povecanju profitabilnosti. Klijent ¢e, kroz ovu
saradnju, dobiti usluge po povoljnijim uslovima, bolji kvalitet usluge, laksi pristup banci i sl.

UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KLIJENTIMA (CRM)
Upravljanje odnosima sa Klijentima (CRM) je strategija poslovanja, ¢iji je cilj da uspostavi
dugotrajne i profitabilne odnose sa klijentima. Putem pojedina¢ne i jedinstvene baze podataka
osiguravaju se potrebne informacije o klijentima i tako olakSava kontrola prodaje. Za
realizaciju ove strategije potrebno je osigurati dobro softversko rjeSenje. Putem CRM strategije
se temeljnije spoznaju potrebe i ponasanja klijenata i tako ostvaruju tjeSnje veze. Za
unapredenje poslovne saradnje sa klijentima potrebno je analizirati njihovo ponasanje i, shodno
promjenama ponaSanja, vrSiti potrebna prilagodavanja usluga. Prilagodavanja potrebama
klijenata se moraju vrsiti trenutno, tj. “u hodu”. Sistem CRM, pored podataka o satisfakciji
klijenata, pruza podatke o efikasnosti menadzmenta. CRM strategija utice na:

- uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa klijentima, uvazavajuéi njihove sadasnje 1 buduce

potrebe,

- kvalitetniju uslugu,

- moguénost duzeg zadrzavanja klijenata,

- vecu profitabilnost.
Osnovni nedostatak ove strategije je u tome §to klijenti postaju skepti¢ni prema onome KO
pokusava Cuvati podatke o njima. Takode, klijenti se svrstavaju u odredene grupe, uz minimalnu
mogucnost prilagodavanja zahtjevima pojedinaénih Kklijenata. S obzirom da se zahtjevi
potroSa¢a mijenjaju javila se potreba za jatom interakcijom izmedu klijenata i davaoca usluge,
uz davanje veée autonomije klijentima u modeliranju pojedina¢ne usluge. Neuspjeh CRM
strategije moZe biti uzrokovan:

- primjenom neodgovarajuceg softvera,

- nefleksibilnosti u podrsci odredenih procesa,
nedovoljnom podr§skom menadzmenta procesu implementacije CRM
- otporom zaposlenih kod uvodenja novina,
neadekvatnom obukom za primjenu aplikacije.
CRM strategija je viSe usmjerena ka transakcijama, nego stvaranju dugorocnih odnosa sa
klijentom od obostrane koristi. Bankama su sve viSe potrebne informacije o klijentima kako bi
mogle kreirati proizvode i usluge koje ¢e stvoriti pozitvno iskustvo kod klijenata, a Sto ¢e u
zavrs$nici rezultirati zaradom za banku.
U cilju prilagodavanja usluge svakom pojedina¢nom klijentu razvijen je elektronski CRM koji
se sastoji iz tri osnovna koraka:

- prikupljanje podataka o klijentima,

- filtriranje i analiza podataka od znacaja za banku,

- uspostavljanje komunikacije sa klijentima, shodno njihovim potrebama.

CUSTOMER MANAGED RELATIONSHIP

Pomo¢u CMR strategije dolazi do povecanja broja klijenata. Svaki zadovoljni klijent ¢e
promovisati banku kroz dobre preporuke i tako dovoditi svoje prijatelje, poznanike, rodake.
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Putem CMR strategije privlace se novi klijenti i tako zaposleni lakse ispunjavaju svoje mjesecne
planove.

Kroz strategiju brige o klijentu i kroz njegovo ukljucivanje u proces odlu¢ivanja stvara se
zadovoljni klijent, koji ¢e sve teze napustiti banku. Povezanost i povjerenje izmedu banke i
klijenta jaca sa koriStenjem vise usluga od strane klijenta.

Provodenjem startegije brige o klijentu, klijent dobija potpuniju sliku o banci §to uti¢e na
stvaranje dobrog imidza banke.

Mjerenje efikasnosti ove strategije se vr§i mjeseCnim kvantificiranjem broja novih klijenata,
broja otvorenih racuna, broja i sume ispla¢enih kredita, itd.

Koncept CMR je napredniji u strategiji odnosa sa klijentima. Temelji se na ¢injenici da klijent
zna $ta Zeli i voljan je za tu svoju Zelju platiti pod vlastitim uslovima.® Pri tome se kljent mora
osjecati dijelom banke, kako bi se pretvorio u lojalnog klijenta. Tehnologija mora omoguciti
priblizavanje pojedina¢nom klijentu i staviti mu na raspolaganje uslugu onda kada on to zeli.
Komunikacija izmedu klijenta i banke mora biti stalna. Pomocu CMR se mogu kreirati
samousluzne komunikacije. CMR podrazumijeva prikupljanje svih informacija o klijentima
kako bi se mogle donositi kvalitetnije odluke i kreirati nove usluge, a sve u interesu stvaranja
pozitivnog iskustva kod klijenta. Prikupljene informacije treba analizirati i utvrditi njihovu
uzroéno posljedi¢nu vezu. Na taj na¢in bi banke imale povratnu informaciju o zadovoljstvu
klijenta pruzenom uslugom I, shodno tome, radile na poboljSanju kvaliteta usluge. Nova
tehnologija nudi prikupljanje informacija putem blogova, dru$tvenih mreza i raznih drugih
aplikacija. Pristupom ovim aplikacijama banke mogu do¢i do fundamentalnih pokazatelja o
stanju u drustvu, te ostvariti komunikacije sa postoje¢im i potencijalnim klijentima. Uspjeh
banke se temelji na stalnoj interakciji sa Klijentima u cilju kreiranja i pruzanja kvalitetnih
usluga, uz stalnu kontrolu troskova.

Slika 2 : Uticaj CMR strategije na dobit

-rast povjerenja i zadovoljstva klijen.
-rastprihoda od starihi novih klijenata / )

Povecanje
-rast produlktivnosti prihoda
-razvoj novih usluga

Povecanje

-krace vrijemerazvoja usluga dobit
-smanjeni zahtjevi za podrikom

Smanjenje

. . woikova
-bolja iskoriftenost resursa > oiko
N S

S obzirom na sve izoStreniju konkurenciju u bankarstvu, banke moraju odrzavati stabilno
zadovoljstvo Klijenata. Zato banke moraju proaktivno djelovati, najéeSc¢e kroz predvidanje
ponaganja klijenata.’ Predvidanje ponaSanja klijenata se vr§i pomocu kvalitetne baze klijenata.

® Girish, P.B., How Banks Use Customer Data to See the Future.http://www.customerthink.com/
(Pristupljeno:20.10. 2011.)
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Ukoliko je npr. poznato da je klijent osjetljiv na cijenu, onda mu se mora ponuditi cijena koja bi
bila zadovoljavajuca i za klijenta i za banku. Putem tehnologije klijentu se moze dati moguénost
izbora. Tako, na primjer, klijentu se moze ponuditi ekskluzivnija kreditna kartica uz visu cijenu
ili obi¢na kreditna kartica uz nizu cijenu, ¢ime bi bilo udovoljeno i klijentima kojima je
presudna cijena u odlu¢ivanju i klijentima kojima je presudan kvalitet. Tehnologija bi morala
podrzati predvidanja ponaSanja klijenata, Sto bi marketarima olak$alo kombinaciju usluga,
marketinskog materijala, kanala otpreme, kao i vremena isporuke usluge za svakog
pojedina¢nog klijenta. Usljed loSeg predvidanja moze se desiti da se naruSe dobri odnosi sa
klijentima. CMR nastoji, kroz uspjeSnu analizu i raspored resursa, popraviti efikasnost. Ukoliko
se spoznaju zahtjevi klijenata onda se mogu predvidjeti i potrebe za resursima. Zahvaljujuci
inteligentnom poslovanju moze se podic¢i kvalitet usluga prema individualnom Kklijentu.
Razvijanjem adekvatne programske podrske omoguéena je blagovremena analiza prikupljenih
podataka o klijentu i njegovim navikama i, shodno tome, proaktivni pristup prema Klijentu.
Ovakav pristup klijentu je vazan za bankarstvo jer se najveci dio usluga temelji na tehnoloskom
napretku, umjesto na zahtjevima klijenata. Usljed nedovoljne obuke prodajnog kadra uvijek se
moze desiti da se klijentu ne pruzi adekvatan kvalitet. Upravljanje kvalitetom odnosa sa
klijentima se mora realizovati kroz dublju analizu dostupnih informacija’

KREIRANJE ADEKVATNE BAZE PODATAKA

Primjena CMR strategije zahtijeva kreiranje kvalitetne baze podataka o klijentima, kako
postoje¢im, tako i novim. Formiranje baze lojalnih klijenata ima sljedece prednosti:

- informisanje klijenta na najneposredniji nacin,

- veca fleksibilnost banke kod marketinske kampanje,

- moguénost preciznih mjerenja rezultata nakon svake aktivnosti,

- podrska klijenata u kreiranju usluga i marketin§kih kampanja,

- uSteda vremena i novca za klijenta.
Adekvatna baza podataka omogucava uspostavljanje kontakata sa ciljnom grupom i
blagovremenu dostavu informacija o usluzi, koja je u ponudi, i za kojom ciljna grupa moze
imati interes, ili ga ve¢ ima. Znali, baza podataka sluzi, prevashodno, za uspostavljanja
kvalitetne, ekonomicne i efikasne komunikacije sa klijentima.
Uspjesno poslovanje banke se zasniva na povjerenju klijenta i njihovom stalnom informisanju o
ponudi i osvajanju novih usluga. Shodno tome, primijenjena tehnologija mora omoguditi
prikupljanje podataka o klijentima, obradu prikupljenih podataka, njihovu selekciju i kreiranje
baze sa §to viSe parametara, za potrebe kasnije selekcije, po kojoj ¢e se vrsiti informisanje
klijenta.
Novi nacini animacije novih klijenata se moraju osmisliti putem raznih tehnika, poput nagradnih
igara, anketa, interaktivnih bannera, ili pak zakupljivanjem broja za prijavu ili upit klijenta
pomoéu SMS poruka. Baza mora biti raspoloziva trenutno, te osigurana sigurnosnim
protokolima uz podrsku autora. Uvid u podatke i njihovu promjenu bi trebala imati jedino
banka. Banka bi time osigurala potrebnu statistiku koju moze pregledati po zadatim
parametrima (pol, stanovanje, prihod i sl.). Stalnim uskladivanjem baze sa promjenama profila
klijenata bi trebalo osigurati da svaka naredna marketinska kampanja bude efikasnija i
usmijerenija prema ciljnoj grupi klijenata. Bazu podataka klijenata bi trebalo koristiti i za druge

"Kai, X. (2010), Study on Service Management Innovation Based on Relationship Quality. WASE
International Conference on Information Engineering, Beidaihe, China; 326-329




bancine potrebe, kao na primjer slanje personalizovanih poruka u vidu newslettera® ili SMS na
mobilni uredaj i to putem specijalnog softvera koji je povezan sa bazom.

Banke se sve vise fokusiraju na data mining® tehnike analize podataka. Data mining predstavlja
proces u kojem se pomocu kompjuterskih tehnika vrsi analiza podataka i “otkrivanja znanja” iz
tih podataka. Naime, suStina je u “traganju za vezama i globalnim Semama koje postoje u
velikim bazama podataka, a skrivene su u mnostvu podataka.”® Tehnike data mining-a
otkrivaju relevantne podatke u bazi podataka na osnovu automatizma. Data mining je
namijenjen za analizu velikih skupova podataka, kao i za pouzdanija predvidanja. Model
predvidanja ponasanja klijenta se gradi pomocu statistickih tehnika i tehnika masinskog ucenja.
Primjenom data mining-a banka moze identifikovati vjerovatne klijente, tj. odvojiti potencijalne
i postojece klijente od onih koji ne kupuju.

Data mining tehnike olakSavaju bankama analizu podataka, koji na prvi pogled izgledaju
nepovezani, kao i traganje za smislenim odnosima koji se mogu koristiti kod predvidanja
ponasanja klijenata. Primjenom ove tehnike mogucée je sa uspjehom odabrati relevantne kriterije
u dugoro¢nim odnosima sa klijentima, mada se proces otezava sa porastom broja podataka u
bazi i stepena detaljisanja podataka o svakom klijentu.

Zadnjih godina je povecan broj baza klijenata. Primjenom data mining-a banke mogu izdvoyjiti
srivene informacije iz velikih baza podataka, identifikovati vrijedne klijente, predvidjeti buduce
ponasanje klijenata, donijeti odluke na temelju “otkrivenog znanja”. Na taj nacin se dugoro¢ni
odnosi sa klijentima pomjeraju od analize podataka iz proslosti ka predvidanju buduénosti.

ZAKLJUCAK

Uvodenje strategije upravljanja odnosima sa klijentima govori o mogucénosti pobolj$anja
poslovnih rezultata banke kroz podizanje kvaliteta usluge, racionalnije koriStenje resursa i
poveéanje broja lojalnih klijenata. Interes klijenta se ogleda u olakSanom pristupu banci,
kvalitetnijoj usluzi uz povoljniju cijenu, kvalitetnijoj komunikaciji, te dobijanju usluga po
uslovima koji su za njega prihvatljivi. Svaki klijent ima moguénost dobijanja usluge prema
izrazenim Zeljama i potrebama, obzirom da se on sada javlja u ulozi odlucivanja i upravljanja
prodajnim performansama. Razumijevanje Zelja i potreba klijenata je strategija na kojoj svoje
poslovanje mora temeljiti svaka savremena banka.

Osnov za provodenje ovakve strategije Cini tehnologija. Banci je potreban pristup koji ¢e joj,
pored osnovnih podataka o Klijentu, osigurati povratne informacije od Klijenata u svrhu
podizanja kvaliteta usluge. Tehnologije, koje su usvojene novom generacijom Web-a, nude
dostupnije informacije o intersima i ponaSanju klijenata. Blogovi i druStvene mreze
omogucavaju bankama da dodu do klju¢nih informacija o stanju u drustvu, kao i medusobnim
odnosima trenutnih i/ili potencijalnih klijenata banke.

I pored vidne prednosti, uvodenje strategije razvijanja odnosa sa klijentima je vrlo skup
projekat, koji zahtijeva dobru tehnolosku infrastrukturu. Osnovni problem, koji se javlja u
implementaciji strategije, je kako kreirati bazu podataka svakog klijenata i, shodno njihovim
Zeljama 1 potrebama, kombinovati elemente marketing miksa (proizvod, cijenu, distribuciju i

® Newsletter-marketinski alat-novosti koje kreiraju i razmjenjuju marketing profesionalci, najcesce e-mail
servisom Interneta.

° Data Mining - rudarenje podataka - Informaciona tehnologija kopanja (otkrivanja) podataka po velikim
bazama i skladistima podataka.

9 Grljevi¢, O., Bosnjak, Z. (2008). Primena CRISP-DM metodologije u analizi podataka o malim i
srednjim preduzecima. XXXV Simpozijum o operacionim istrazivanjima, SYM-OP-IS 2008, Beograd,
pp.275-279.
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promociju). Problem se usloZznjava Cinjenicom da su potrebe klijenata promjenjivog karaktera i
zahtijevaju stalnu izmjenu baze podataka.

Usvajanjem data mining koncepta olakSava se analiza podataka iz dostupnih baza podataka i
komuniciranje sa klijentima koji ¢e sa sigurno$¢u koristiti uslugu, odnosno postati lojalni
klijenti banke. Putem kompjuterskih tehnika, data mining vrsi analizu podataka o klijentima u
potrazi za smislenim relacijama, kako bi banke mogle usjesno previdati potrebe klijenata.
Prednosti ove tehnike su u obezbjedivanju stalnih klijenata, smanjenju troSkova baze podataka,
veéem trziSnom uc¢eScu i jaanju konkurentske pozicije banke na trzistu.
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SOFTVERSKO TESTIRANJE STATISTICKE JEDNAKOSTI

EKSPERIMENTALNOG 1 KONTROLNOG UZORKA: STUDIJ SLUCAJA

SOFTWARE TESTING OF EXPERIMENTAL AND CONTROL SAMPLE STATISTICAL
EQUALITY: CASE STUDY

Dzemal Kulasin™

SaZetak: U ovom radu, na studiju slucaja istraZivanja kvaliteta usluge visokog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, predstavljaju se prednosti racunarskog softvera u realiziranju statisticke metode T-test. Kao
softver, odabran je specijalisticki statisticki softver SPSS, te Microsoft EX CEL, kao softver za tabelarne
proracune, primjenjiv i za sloZene statisticke procedure instaliranjem dodatnog modula Analysis Toolpak
(Excel Options — Add-Ins — Analysis Toolpak).

Kljuéne rijeci: softver, testiranje, SPSS, Microsoft EXCEL

Abstract: In this paper, the case study of higher education service quality research in Boshia and
Herzegovina presents advantages of computer software for using statistical method called T-test. SPSS,
special statistical software, is chosen as the software, and also Microsoft EXCEL as a software for
tabular calculations, which is applicable to complex statistical procedures by installing an additional
module Analysis Toolpak (Excel Options — Add-Ins — Analysis Toolpak).

Keywords: software, testing, SPSS, Microsoft EXCEL

UvoD

Poseban slucaj eksperimentalnih istrazivanja je testiranje jednakosti odnosno utvrdivanje
statisticki znacajne razlike izmedu eksperimentalnog i kontrolnog uzorka. U tu svrhu, savremeni
istrazivaé moze da angazuje specijalisti¢ki statisticki softver (npr. SPSS, Microsoft EXCEL i
sl.), ¢ime eliminira slozena i dugotrajna manuelna izra¢unavanja neophodna u realizaciji
odabrane statisticke metode.

U predstavljenom studiju slucaja istrazivanja kvaliteta usluge visokog obrazovanja u Bosni i
Hercegovini, eksperimentalni uzorak predstavlja 111 studenata Univerziteta ,,DZemal Bijedi¢* u
Mostaru, dok kontrolni uzorak predstavlja 109 studenata Univerziteta u Bihacu.

Kao statisticka metoda za utvrdivanje statisticki znacajne razlike odabran je T-test, uz dvojaku
softversku realizaciju: (a) koriste¢i SPSS, sa ciljem testiranja znacajnosti razlika srednjih
vrijednosti parova varijabli eksperimentalnog i kontrolnog uzorka i (b) koriste¢i Microsoft
EXCEL, sa ciljem testiranja znacajnosti razlika skupa srednjih vrijednosti uzoraka.

T-TEST U SPSS-u

T-test se u SPSS-u realizira naredbama Compare Means — One Sample T-test/Paired-samples T-
test (Poredenje sredina — T-test jednog uzorka/T-test za dva uzorka). U dijaloskim prozorima
odaberu se varijable i nivo povjerenja, a ako se provodi testiranje zavisnih parova, potrebno je
definirati i parove varijabli. Osnovni pokazatelji T-testa u tablicama SPSS-a su: srednja
vrijednost uzoraka (Mean), empirijska T-vrijednost (T), standardna devijacija (St. Deviation),
standardna greska (Std. Error), stepeni slobode (df) i nivo znaéajnosti (p).

Y Fakultet za menadzment i poslovau ekonomijuTravnik
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Rezultati SPSS procedure T-testa za dva uzorka (“Paired-samples T-test™) prikazani su u
Tablici 1.Tablica 1: T-test parova varijabli eksperimentalnog i kontrolnog uzorka

. |Srednja
S_r_ednja vrijedrjwo Razlika
P Evkruednost st srednjih | St. StE St
ar Varijable str);:]lirnen Konf[rol vrijee_dnos Dev. (EfTon ¢ slobé de (2-strano)
uzorak n t
uzorak
Fakultet
par 1 [Posieduje 199 | 238 | 039 | 1,05 | 20 |, ..| 104 | ,003
savremenu 3,068
opremu
Oprema
par 2 [lakulteta je 200 | 243 | -043 | 98 |00959|. - | 104 | 000
\vizuelno 3,871
dopadljiva
Uposlenici
fakulteta su
Par 3 |uredni, 2,96 3,08 -0,12 1,06 10 |-,735| 104 ,464
profesionalnog
izgleda
Na fakultetu se
Par 4 jpruza tacno 2,14 2,20 -0,06 1,01 |0,0982 |-,776| 104 ,440
obecana usluga
Usluge koje
par 5 [[AKultetpruza |5 15 | 235 | 02 | 1,01 [00985| ~ | 104 | 200
uvijek su 1,064

jednako dobre
Nastavnici se
pridrzavaju
rasporeda
nastave
Administrativni
par 7 fadNICI s 256 | 273 | 017 | 122 | 12 |-482| 103 | 631
pridrzavaju
radnog vremena
Na fakultetu se
odrzavaju zapisi
0 zalbama
studenata
Problemi
par g [udenata se 188 | 1,9 | -002 | 1,09 | 11 |,000{ 103 | 1,000
pouzdano
rjeSavaju
Studenti se
blagovremeno
informiraju kada
¢e odredena
usluga biti
realizirana
IAdministrativna
usluga na -
Fakultetu je 2,32 2,68 -0,36 1,02 | 0,0996 1,642 103 ,104
azurna
Uposlenici
Par 12[fakulteta su 2,60 2,86 -0,26 1,22 12 |-,721| 103 472
uvijek spremni

Par 6 2,71 2,70 0,01 1,30 13 |,300| 104 ,765

Par 8 1,78 1,99 -0,21 1,12 11 104 ,102

1,649

Par 10 2,51 3,06 -0,55 1,42 ,14 104 ,010

2,621

Par 11
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[pomoci
studentima

Par 13

Svojim
odnosom,
uposlenici
pobuduju
povjerenje
studenata

2,41

2,46

-0,05

1,19

12

,826

103

411

Par 14

Studenti osjecaju
sigurnost pri
usluznim
transakcijama
servisa podrske

2,58

2,63

-0,05

1,21

,647

104

,519

Par 15

Studenti osjecaju
sigurnost pri
usluznim
transakcijama sa
nastavnim
osobljem

2,61

2,72

-0,11

1,27

12

-,230

104

,819

Par 16

Uposlenici

fakulteta su
konstantno
ljubazni

2,20

2,36

-0,16

1,31

,000

104

1,000

Par 17

Uposlenici
fakulteta
posjeduju znanja
da odgovaraju
studentima

2,77

3,01

-0,24

1,25

12

1,563

104

,121

Par 18

Studentima se

pruza

individualna
aznja

2,14

2,29

-0,15

1,12

-,700

103

,486

Par 19

Uposlenici
fakulteta na
brizan nacin
reaguju prema
studentima

2,20

2,35

-0,15

1,16

-,844

103

,401

Par 20

Uposlenici
fakulteta se
iskreno zalazu za|
najbolji interes
studenata

2,20

2,51

-0,31

1,09

11

1,530

102

,129

Par 21

Uposlenici
fakulteta
razumiju i
specificne,
posebne potrebe
studenata

2,15

2,42

-0,27

1,06

-,831

104

,408

Par 22

Raspored
nastave
prikladan je
studentima

2,56

2,64

-0,08

1,20

12

-,164

102

,870

Par 23

Radno vrijeme
servisa podrske
(studentske
sluzbe,
biblioteke...) je
prikladno
studentima

2,24

2,06

0,18

1,24

1,960

104

,053

Par 24

Nastavnici

2,16

2,34

-0,18

1,03
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primjenjuju
dosljedan kriterij
ocjenjivanja

U nastavi,
nastavnici

Par 25 DoVezUju teoriju 2,36 2,5 -0,14 1,22 12 |-,403| 103 ,688
i praksu
Nastavni plan
Par 26[fakulteta je 2,23 2,48 -0,25 1,17 11
savremen
Bibliotecki
resursi na
fakultetu su
znacajni
Nastavnici se
periodi¢no
ocjenjuju od
strane studenata
U nastavi se
znacajno koriste
savremene
tehnologije

Sa nastavnicima
Par 30jje moguca online 2,38 2,33 0,05 1,29 13 |-,227| 104 ,821
komunikacija

1,088 104 ,279

Par 27 2,30 2,69 -0,39 1,23 ,12 102 ,040

2,075

Par 28 2,54 2,93 -0,39 1,55 ,15 104 ,134

1,509

Par 29 2,05 2,51 -0,46 1,26 ,12 104 ,012

2,560

U Tablici 1. empirijska T-vrijednost veca je od tabli¢ne t-vrijednosti (koja za velike uzorke
iznosi 1,96) za sljedeée parove varijabli*%:

par 1: Fakultet posjeduje savremenu opremu (T = -3,068, p = 0,003),
par 2: Oprema fakulteta je vizuelno dopadljiva (T = -3,871, p = 0,000),
par 10: Studenti se blagovremeno informiraju kada ¢e odredena usluga biti realizi-rana
(T =-2,621, p = 0,010),
—  par 27: Bibliotecki resursi na fakultetu su znacajni (T = -2,075, p = 0,040),
par 29: U nastavi se znacajno koriste savremene tehnologije (T =-2,56, p = 0,012).

U svim ostalim sluéajevima, empirijske T-vrijednosti manje su od tabli¢ne t-vrijednosti (T <t =
1,96) uz p > 0,05. Moze se zakljuéiti da izmedu vecine parova varijabli eksperimentalnog i
kontrolnog uzorka nema statisticki znacajne razlike.

T-TEST U MICROSOFT EXCEL-u

T-test se u Microsoft EXCEL-u realizira naredbama Data Analysis — T-test (Analiza podataka —
T-test). Dijaloski se definira ulazno podrucje podataka, odnosno podrucje koje sadrzi varijable,
nivo povjerenja te izlazno podrucje za produciranje rezultata.

Microsoft EXCEL tablice T-testa sadrze sljedece statisticke pokazatelje: varijansa (Variance),
Pirsonov koeficijent korelacije (Pearson correlation), pretpostavljena razlika srednjih vrijednosti
(Hypothesized Mean Difference), stepeni slobode (df), empirijska T-vrijednost (t Stat), nivo
znacajnosti (p), tabli¢ne t-vrijednosti (1-strani test, 2-strani test) (t Critical one tail, t Critical two
tail).

12 U Tablici 1. parovi varijabli sa statisticki znaajnom razlikom su u nagladenim éelijama




Rezultati Microsoft EXCEL procedure T-testa - Paired Two Sample for Means prikazani su u
Tablici 2.

Tablica 3: T-test jednakosti skupa srednjih vrijednosti eksperimentalnog i kontrolnog uzorka

Variable 1 Variable 2
(Eksperimentalni | (Kontrolni uzorak)
uzorak)
Mean (Srednja vrijednost) 2,322666667 2,519666667
Variance (Varijansa) 0,075268506 0,088072299
Observations (Opservacije) 30 30
Pearson Correlation (Pirsonov koeficijent korelacije) 0,83583141
Hypothesized Mean Difference (Pretpostavljena 0
razlika srednjih vrijednosti)
df (Stepeni slobode) 29
t Stat (Empirijska T-vrijednost) -6,538212623
P(T <=1t) one-tail (Znac¢ajnost, 1-strani test) 1,84018E-07
t Critical one-tail (Tabli¢na t-vrijednost, 1-strani test) 1,699126996
P(T <=1t) two-tail (Znacajnost, 2-strani test) 3,68037E-07
t Critical two-tail (Tabli¢na t-vrijednost, 2-strani 2,045229611
test)

Prema Tablici 2., uporedujuc¢i dobijenu empirijsku T-vrijednost (t Stat = -6,538212623) sa
tabli¢nim t-vrijednostima (t Critical one-tail = 1,699126996, t Critical two-tail = 2,045229611)
ocigledno je da je empirijska T-vrijednost veca od tabli¢nih t-vrijednosti (t Stat > t Critical one-
tail, t Critical two-tail), uz p < 0,05. Moze se zakljuciti da izmedu skupa srednjih vrijednosti
eksperimentalnog i kontrolnog uzorka postoji statisticki znacajna razlika.

ZAKLJUCAK

Primjena racunara, odnosno primjena racunarskog softvera u realizaciji statistickih metoda
donijela je pravu revoluciju u procesiranju empirijskih podataka. Stavise, statisti¢ko ,,znanje"
istrazivaca svedeno je tek na poznavanje logike upotrijebljene statisticke procedure i valjano
tumacenje dobijenih rezultata.

U predstavljenoj studiji slucaja, statisticka metoda T-test efektno je realizirana statistiCkim
softverom SPSS i Microsoft EXCEL, bez komplikovanog i mukotrpnog manuelnog
izraCunavanja. Samo tumacenje dobijenih rezultata vrSeno je konsultirajui statisticke tablice,
Sto prakti¢no i nije nuzno; naime, pri racunarskoj realizaciji dovoljno je tumaciti standardni
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softverski izlaz tzv. ostvareni nivo znacajnosti (p ili p-vrijednost), kao najmjerodavniji
pokazatelj u izvodenju statistickih zakljucaka.
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PREDUSLOVI ZA UVODENJA e-UPRAVE U OPCINI SAPNA
PREREQUISITES FOR THE INTRODUCTION OF
E-GOVERNMENT IN THE MUNICIPALITY SAPNA

Nusret Hamidovi¢

SaZetak

U ovom radu su obradene pretpostavke za uvodenja e-Uprave u organu uprave opcine Sapna.
Analizirani su podaci opremljenosti opcine informacionim tehnologijama (IT) iz cega je
proisteklo da na svakog zaposlenika opcine Sapna koji ima potrebu koristenja kompjutera u
svom radu i koji ga trenutno koriste, u trenutku vrsenja istrazivanja, dolazi po 1,54 kompjutera.
Dakle, s pravom se moze reci da organ uprave posjeduje hardverski dio za uvodenje e-Uprave,
dok softverski dio jos uvijek nije na zadovoljavajucem nivou za ove potrebe.

Kadrovska infrastruktura nije na zadovoljavajucem nivou, ali se mozZe konstatovati da
zaposlenici prihvataju nove IKT, te da su spremni na usvajanja novih znanja iz ove oblasti, sto
predstavlja bitan preduslov za uvodenje novih tehnologija u sistem rada organa uprave, te u
konacnici rezultira uvodenjem e-uprave.

Kljucne rijeci: Uprava, e-Uprava, Opcina, Web stranica, IKT (informaciono-komunikacione
tehnologije), nacelnik, kompjuter, drzavni sluzbenik, namjestenik.

Abstract

In this paper we analyzed the preconditions for introducing e-governance of the administration
Sapna municipality. Data were analyzed equipment municipality information technology (IT)
from which it is derived that for every employee Sapna community has the need to use
computers in their work and that it is currently used at the time of performing research, comes
at a 1.54 computer. Thus, devices can be said that the administrative authority posjetudje
hardware part of the introduction of e-government, while the software part, it is still not
satisfactory for these purposes. Personnel infrastructure is not satisfactory, but it can be
concluded that employees accept new ICT, and are willing to acquire new knowledge in this
field, which representing important prerequisite for education that would lead to the
introduction of new technologies and ultimately resulted in the introduction of e-government.
Keywords: Management, e-government, municipality, Web pages, ICT  (information  and
communication technology), head, computer, civil servants, employees.

uvoD

Transformacija lokalne uprave kroz intenziviranje primjene informaciono-komunikacionih
tehnologija jedan je od segmenata izgradnje informacionog druStva u BiH. Primjena novih
tehnologija znatno ¢e izmijeniti ustaljeno misljenje o sporoj, neefikasnoj i skupoj upravi, kakvo
je misljenje medu gradanima o sadasnjoj vladi.

Prelazak rada lokalne uprave sa ,,klasicnog™ na elektronsko poslovanje ne se moze zamisliti bez
primjene principa dobre uprave, jer uvodenje novih tehnologija podrazumijeva i velike
psiholoske promjene i promjene unutrasnjih procedura rada administracije, kao i radikalne
promjene kulture organizacije u organu uprave. Elektronizaciju rada opstinske uprave ne treba
shvatiti kao tehni¢ko-tehnoloski poduhvat ve¢ dio cjelokupne tranzicije ka dobroj upravi. Takvo
uvodenje elektronske uprave (e-Uprave), moze se smatrati evolucionim procesom u kome se




smjenjuju periodi brzih promjena sa periodima zastoja koji su potrebni da bi se nastale promjene
razumjele i provele.

Uvodenje elektronske uprave u opéini Sapna obradeno je u nekoliko faza koje treba
sprovesti kao poseban program uvodenja e-Uprave kako ne bi dao suprotan efekat. Nadin na
koji je neophodno raditi na ovom problemu sagledan je sa aspekta sadasnjeg stanja
administracije u ovoj opstini, pregledom broja zaposlenih sa kvalifikacionom strukturom,
naCinom pruzanja usluga gradanima, stanjem hardverske opreme i softverskih rjeSenja kao i
osposobljenosti uposlenika za koriS¢enje kompjuterske opreme, te stanjem prikupljenih
podataka i izrade baze podataka po segmentima usluga.

Za provodenje istrazivanja u ovom radu koristen je kombinovani upitnik kao instrument
istrazivanja. Prikupljeni podaci obradeni statistickim metodama pokazali su neophodnost
primjene funkcija menadZmenta, prije svega planiranja, radi sveobuhvatnijeg rjeSavanja
problema uvodenja novih informacionih tehnologija koje predstavljaju preduslov za uvodenje e-
Uprave.

Elektronska uprava (e-Uprava)

,,Pri¢a o e-Upravi je kao prica o grupi slijepih od kojih svaki pipa po jedan dio slona i pokusava
da opiSe cijelu Zivotinju. Ubrzo nastaje svada kako stvarno izgleda slon, dok ne naide ¢ovjek
koji vidi i opise ga cijelog. Iako je svako od slijepih bio djelimi¢no u pravu, ni jedan, nije
pogodio kako cijela Zivotinja izgleda."

Iz predhodnog citata se da izvesti da je e-Uprava daleko viSe od zbira pojedina¢nih programa
koji sluze za automatizaciju javne uprave. U literaturi se nailazi na veoma razlicite definicije e-
Uprave. M. Radivojevi¢ (2005. str.71) kaze jo§ da jedna definicija, koja bi se mogla smatrati
sveobuhvatnom je, da je E- uprava nacin organizovanja javnog menadZmenta u cilju povecanja
efikasnosti, transparentnosti, intenzivnim i strateS8kim kori§¢enjem informacionih i
komunikacionih tehnologija u unutra$njem menadZzmentu javnog sektora, kao i svakodnevnim
odnosima sa gradanima i drugim korisnicima organa lokalne uprave.

Definisanje e-Uprave moze se jo§ prilagoditi i ostalim sektorima organizacija, prije svih
poslovnih organizacija, o ¢emu nece biti govora u ovome radu.

Sa aspekta korisnika usluga organa uprave, e-Uprava predstavlja primjenu alata i tehnika e-
Poslovanja na poslovanje lokalne uprave kako bi se poboljsao kvalitet usluga, a istovremeno
smanjili troSkovi za gradane i poslovne organizacije.

Za op¢inu Sapna, e-Uprava predstavlja moguénost da stavi informacije i servise putem Web-a
preko touch screen kioska, ili na osnovu interaktivnog prepoznavanja glasa. Ovo je posebno
znacajnao $to su ove usluge i servisi na raspolaganju gradanima i ostalim poslovnim partnerima
24 sata dnevno, odnosno 365(6) dana godisnje.

Op¢ina Sapna - organ lokalne uprave

Opc¢ina Sapna je smjeStena u sjeveroistoénom dijelu Bosne i Hercegovine sa oko 14.300
stanovnika™. Opéinska administracija broji 39 profesionalno uposlenih, od kojih su nagelnik
opCine i predsjedavaju¢i opcéinskog vijea izabrani zvanicnici, a ostali uposlenici (drzavni
sluzbenici i namjestenici) su profesionalna lica sa stalnim radnim odnosom. Pravilnikom o
unutraS$njoj organizaciji i sistematizaciji uradena je organizacija lokalne uprave u skladu sa
vazeCom zakonskom regulativom Federacije BiH, koja od nedavno, uvodi pojam drzavni
sluzbenik 1 namjestenik, a sve u cilju pobolj$anja rada uposlenika i pruzanja usluga gradanima

13 Radivojevi¢, Mladen, Nove tehnologije u reformi javne uprave, UdruZenje informati¢ara, Banja Luka,
2005, str. 67.
14 Strategija razvoja opéine Sapna 2009-2014 godina.
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na jedan novi nacin. Ovi propisi predvidaju i smanjenje uposlenih u opcinskoj (drzavnoj)
upravi, definiSu njihove obaveze i njihova prava jednom rjecju profesionalizuju organe uprave.
Op¢ina, kao organ lokalne uprave, organizovana je na slijedec¢i nacin:

a. Op¢insko vijeCe predstavlja predstavni¢ko tijelo opCine (na vi§im nivoima vlasti,
opc¢insko vijee je pandan skupstini kao zakonodavnom tijelu), ¢iji je osnovni zadatak
donosenje propisa na lokalnom nivou.

b. Nacelnik opéine predstavlja instituciju izvr§nog organa vlasti (u ranijem sistemu izvrsni
organ opstine je bio Izvrsni odbor).

Nacelnik opcine, po Zakonu, ima ovlasti da organizuje opc¢inske sluzbe za upravu, koje
za svoj rad odgovaraju nacelniku opéine kao rukovodiocu organa lokalne uprave.

STRUKTURA OPCINE

U opéini Sapna, Nacelnik opéine je svojim aktom o organizovanju organa lokalne uprave®
definisao tri op¢inske sluzbe i to:

1. Opcinska sluzba za prostorno uredenje, geodetske, imovinsko-pravne poslove,

poduzetniStvo i finansije,

2. Op¢inska sluzba za drustvene djelatnosti, branilacko - invalidsku zastitu i upéu

upravu i

3. Opcinska sluzba za civilnu zastitu.

U protekloj godini, saradnjom sa GAP-om', op¢ina je formirala centar za pruZanje usluga
gradanima (Salter sala), te centar za dozvole. Uvodenje ovih promjena dovelo je do velikih
promjena kako u samoj organizaciji tako i u nabavci informaciono - komunikacione opreme.
Stari kompjuteri su zamijenjeni novim, tako da svaki zaposlenik ima svoj sopstveni kompjuter,
a neki opsluzuju i po dva, dok je cijeli sistem uvezan u LAN mrezu, a veéini zaposlenika
omogucen pristup internetu.

LAN (Local Area Networks) su lokalne kompjuterske mreze, u kojima se povezani
kompjuteri nalaze na relativno malom prostoru, kao $to je prostor koji zauzima jedna zgrada,
fabricki krug ili univerzitetski kvart. Tipi¢no za ovakve mreze je da se kao prenosni medijum
koriste koaksijalni kablovi i da su svi uredaji za prenos i prenosni vodovi vlasniStvo jedne
organizacije.

Dakle, kompjuteri u op¢ini Sapna su umrezeni u LAN mreZu i ista je vlasniStvo op¢ine.

INFORMACIONO - KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE U ORGANU LOKALNE
UPRAVE

Najmoc¢nija tehnologija u svijetu je danas informaciona tehnologija. Ovladavanje koris¢enjem
informacionih tehnologija je vazno isto onoliko koliko je vazno nauciti Citati i pisati. Primjena
informacionih tehnologija omogucuje kvalitetnu i efikasnu obradu informacija, prenoSenje

Y Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji Opcinskih sluzbi za upravu
Opcine Sapna, SI. glasnik opcéine Sapna br. 2/06

18 Governance Accontabiliti Projekt (GAP) — Projekat upravne odgovornosti. (GAP) finansiraju Sida,
EKN i USAID, kako bi unaprijedili kapacitete 72 opcéine u Bosni i Hercegovini, za bolje pruzanje usluga
za gradane, unaprijedili transparentnost i odgovornost pri donoSenju odluka, povecali kapacitete za
efikasno upravljanje ljudskim i kapitalnim resursima, te podrzali politicki i fiskalni okvir neophodan za
odgovornu lokalnu upravu. Projekat intenzivno suraduje sa nacelnicima, lokalnim upravama, savezima
opcina, civilnim drustvom i privrednim zajednicama, kako bi strukture uprave u BiH usuglasili sa
standardima transparentnosti, odgovornosti i efikasnosti Evropske Unije. Medu opéinama koje su usle u

ovaj projekat nalazi se i opcéina Sapna.
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informacija  koriStenjem komunikacionih mreza izmedu racunara i dobijanje zeljenih
informacija u svakom trenutku, §to je preduslov za kavalitetno upravljanje u poslovnim,
tehnickim il dru$tvenim sistemima.'” Strukturu informacionog sistema ¢ine: hardver, softver,
kadrovi, raCunarska mreza, informacija i organizacija.

HARDWER | OSTALE KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE

Naprijed je ve¢ reCeno da je opCina snabdjevena sa novom kompjuterskom opremom, te
posjeduje 43 kompletna kompjutera, dva kopir (Stampac) uredaja, 28 Stampaca, jedan cenralni
server uredaj smjeSten u zasebnoj prostoriji, dva telefaks aparata sa isto toliko telefonskih linija,
telefonsku centralu sa 20 ulaznih kanala i sa pet izlaznih te prikljucak na ADSL za koristenje
ekstranete i interneta, kao i elektronski video nadzor objekta.

Svi racunari su uvezani u lokalnu (LAN) mrezu, tako da predstavljaju jedan uvezan sistem koji
predstavlja osnovu za uvodenje e-Uprave.

U tabeli 1. dat je prikaz informaciono - komunikacionih tehnologija koje posjeduje opéina
Sapna. Obzirom da je stanje opremljenosti kompjuterskom opremom na zadovoljavaju¢em
nivou, neophodno je napomenuti da se uvode i razni softveri za poboljSanje stanja rada
zaposlenika koji bi trebao da se odrazi na kvalitet pruzenih usluga.

Tabela 1. prikazi podataka u op¢ini Sapna

MS Office DocuNova | MAP FiNova | Napomena

Hardwer kom | paket Info
1. | Server 1
2. | Racunar 42
3. | Stampa¢ 28
4. | Stampac-kopir 2
5. | Telefonska 1
centrala
6. | Telefonske linije | 8
7. | ADSL priklju¢ak | 1
8. | Telefonski 33
aparati
9. | Telefaks aparati 2
10. | LAN mreza 1
11. | Softveri + + + + Groma®™
12. | Internet 22
SOFTVER

17 Smajlovi¢, Z., Salki¢ H., Pet modula: Hardware, Windows, Word, Excel, Internet, S'tamparija Fojnica,
Fojnica 2010. str.1.

8 GROMA je geodetski sistem koji radi u okruzenju 16 i 32bitnog MS Windows. Sistem je napravljen za
kompleksnu obradu geodetskih podataka od sirovih podataka prenesenih iz totalne stanice sve do
konacnih spiskova koordinata, protokola o racunanju i kontrolnog crteza.

23 ﬂ/f




Softver predstavljaju sistemski i aplikativni programi, kao i programi za mrezni protokol.

Od programa koji se koriste o organu uprave najvazniji su: MS Office paket (Word, Excel,
Access, Power Point, Outlook,...), AutoCAD, ArchiCAD, DocuNova, FiNova, Mapinfo,
Groma, i Microsoft program koji se koristi za geodetsku bazu podataka.

ZAPOSLENICI

U organu lokalne uprave op¢ine Sapna zaposleno je ukupno 42 radnika. Od toga su dva izabrana
zvanicnika (predsjedavajuci opéinskog vijeca i nacelnik opéine), zatim dva savjetnika nacelnika
opCine predstavljaju zaposlenike sa mandatom koji traje koliko i mandat nacelnika opéine.
Ostali zaposlenici su 28 namjeStenika i 10 drzavnih sluzbenika. S obzirom da su tri zaposlenika
osobe sa ugovorom o povremenim poslovima, a tri Zene su na trudni¢kom bolovanju (u vrijeme
istrazivanja), moze se re¢i da je ukupan broj zaposlenih 39, koji ¢e biti uvazen kod statisticke
obrade podataka.

Struktura zaposlenih po stru¢noj spremi je slijede¢a: magistar - 1, VSS —12, VS -3, SSS - 23,
NSS - 3.

Polna struktura zaposlenih je takva da Zena ima 14, a muskaraca 28, §to u procentima iznosi
muskaraca 66,7 % , a zena 33,3 %.

Kompjuter kao sredstvo za pomo¢ u radu, odnosno kvalitetniji i efikasniji rad u organu uprave,
koristi ukupno 28 zaposlenika. Vozaci, kafe kuharica, radnica na odrzavanju higijene, domar, te
odredeni broj starijih zaposlenika na visoko rangiranom mjestu ne koriste nove informacione
tehnologije.

Tabela 2. Zaposlenici opéine, drZzavni sluzbenici i namjeStenici.
Koristi Koristi | Koristi | Koristi
Zaposlenici SSS | VSS | DocuNowvu | FiNovu | Maplinfo | Internet

muski 9 9 1 2 4 15
zene 6 1 2 2 - 3
Drzavni sluzbenik

- 10 10 - 2 8
namjestenik 15 - 12 4 2 12

Iz tabele 2. se vidi broj zaposlenih, sa njihovom kvalifikacionom strukturom, kao i koliko
ispitanih namjestenika, odnosno drzavnih sluzbenika koristi koji softver. Podaci prikazani u
predhodnim tabelama su izvorni podaci prikupljeni u fazi izvrSenih istrazivanja za ovaj rad.
Umrezavanjem kompjutera poboljSana je vertikalna komunikacija. Medutim, horizontalna
komunikacija, umrezavanjem, nije na zadovoljavajuéem nivou ni unutar jedne organizacione
cjeline, a posebno nije u okviru organa uprave. Ne moze se reéi da je i vertikalna komunikacija
dobra, nego je poboljSana iz razloga Sto predpostavljeni moze pratiti kretanje dokumenata
unutar svoje sluzbe, i upozoravati obradivace predmeta na rokove obrade istih.
Da bi se ovaj odnos promijenio, te da bi usluge bile na zadovoljavaju¢em nivou, neophodno je
naciniti nekoliko koraka, prije samog uvodenja, i uvodenje e-Uprave u op¢ini Sapna.
Faze koje je neophodno pro¢i su slijedece:
— Oformiti tim za uvodenje e-Uprave
— Formirati tim savjetnika
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— Imenovati rukovodioca procesa uvodenja e-Uprave

— Donijeti odgovarajuée odluke da bi se ovaj postupk mogao sprovesti
— Obezbijediti obuku uposlenih za primjenu novog nacina poslovanja
— Izrada Web stranice opstine

FAZE UVODENJA E-UPRAVE

Za uspjesno uvodenje i upravljanje e-Upravom potrebno je oformiti tim, organizacionu jedinicu
koja ¢e voditi i upravljati svim aktivnostimana u ovom projektu. To je najefikasnije uraditi tako
da je tim nezavisan od bilo koje organizacione strukture u javnoj upravi. Da bi ovaj tim
uspjesno obavio svoj posao neophodno je iz organa uprave formirati tim savjetnika, ljudi koji
poznaju posao i koji ¢e pomo¢i u horizontalnom uvezivanju opéinskih sluzbi u toku uvodenja i
realizacije projekta. Ovi timovi bi morali imati apsolutnu podrsku svih uposlenih u opstini kako
bi program mogao uspjes$no da se realizuje. Nacelnik opéine treba, u postupku formiranja tima,
odrediti rukovodioca procesa uvodenja e-Uprave ¢iji je zadatak da rukovodi procesom, a
pozeljno bi bilo, s obzirom da je opStina sa malo uposlenih, da ista osoba bude zaduzena za
pracenje i implementaciju programa.
Op¢ina Sapna, po pravilniku o unutras$njoj organizaciji, ima tri op¢inske sluzbe, na ¢ijem ¢elu je
nacelnik Opéine:

1.  SluZba za prostorno uredenje, geodetske, imovinsko-pravne poslove, poduzetnistvo i

finansije,

2. Sluzba za drustvene djelatnosti, branilacko-invalidsku zastitu i opcu upravu, i

3. Sluzba za civilnu zastitu.
Sluzbe su jako sloZene, $to se vidi i po njihovom nazivu, ali cilj nije kritika niti pravljenje nove
organizacione Seme, nego je cilj da se one ovakve kakve jesu pokuSaju urediti po savremenim
kriterijima da bi mogle odgovoriti svom zadatku, tj. pruzati kvalitetne usluge gradanima.

U prvoj fazi uvodenja e-Uprave neophodno je izvrSiti osposobljavanje postojecih
kadrova za koriStenje novih informacionih i komunikacionih tehnologija i sistema, te obuku za
dobro koriStenje programa za koje se odluci rukovodilac organa, odnosno tim koji on formira.
Kako je lokalna uprava najbliza gradanima, to gradani od nje, s pravom, o¢ekuju za njih
potrebne kvalitetne informacije, brze i jeftine usluge. Opstina treba da svoje usluge i informacije
ustupi gradanima 24 sata, svaki dan tj. 365 dana godisnje, a to se moze uciniti stavljanjem tih
informacija na Internet.

Remate Oice

Internet
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Da bi svoje servise i usluge stavila na raspolaganje putem Interneta neophodno je da uradi
minimum standardizacije u e-Upravi. Pored komunikacije sa gradanima opStine treba da
komuniciraju sa viSim instancama vlasti, pa i medusobno, za razmjenu iskustava, $to je jo$
jedan argument za standardizaciju.

Kako se vidi da je organizacija opstinskih sluzbi sloZena, a od e-Uprave se zahtijeva da pruzi
kvalitetan servis i uslugu gradanima, neophodan je protok informacija unutar opstinskih sluzbi,
izmedu opstinskih sluzbi medusobno, kao i izmedu menadzmenta opéine i zaposlenika u
opCinskim sluzbama. Da bi uspjeli rijesiti protok informacija izmedu sluzbi, tako i izmedu
opstine i ostalih korisnika opstinskih usluga i servisa, neophodno je rijeSiti odredena tehnicka
rjeSenja. Tim koji rjeSava koje usluge i informacije moze proslijediti putem Interneta,
neophodno je da defini$e na koj nacin Ce biti izvrSena adekvatna zastita odredenih podataka, kao
i da nade rjesenje KO moze i KOJU informaciju da koristi na ovakav nacin.

WEB STRANICA E-UPRAVE OPCINE SAPNA

..... w19

Internet je ogromna mreza uvezanih raCunara i manjih mreza racunara koji medusobno
komuniciraju i razmjenjuju razne informacije. Sama priroda Interneta je promijenjena
uvodenjem WEB-a (World Wide Web), koji postoji tek od 90 - ih godina. Sa ovim projektom
zapocCeta je hipermedijalna razmjena informacija i danasnji svijet je gotovo nezamisliv bez
ovakve razmjene informacija. Web omogucava pristup ogromnim resursima na Internetu u koje
spadaju: tekst, slika, zvuk. Da bi smo pregledali Web stranice neophodno je posjedovanje
programa za pretrazivanje (browsera) pomocu kojeg mozemo vidjeti informacije na ekranu
monitora. Istina da danas manji broj starijih uposlenika u opS$tini Sapna ne Zeli usvajati nove
tehnologije, prije svega zato §to se plaSe da ne mogu uspjeti, pa im je lakSe "prebirati"
registratore, traziti od drugih da neSto urade na racunaru za njih.

Op¢ina Sapna ima svoju Web stranicu koja nije azurna, tako da su odredeni sadrzaji objavljeni
na Web stranici zastarjeli, te u promociji opstine stvaraju losu sliku.

Recimo samo to da se na dan 13. 12. 2010. godine na Web stranici op¢ine nalazi Program rada
Opcinskog nacelnika za 2008. godinu, budzet opéine Sapna za 2009. godinu, vijeénici
Opcinskog vije¢a Sapna (spisak i kraca biografija) izabranih na lokalnim izborima 2004. godine
itd.”°

Iz prethodnog stava proistice da je neophodno napraviti pozitivan zaokret u koriStenju
mogucénosti predstavljanja opéine, kao i pruzanja usluga i inforrmacija gradanima putem Web
stranice opcine, azuriranjem iste, te dopunom sadrzajima koji su neophodni u G2C, G2B i G2G
poslovanju.

ISTRAZIVANJA PROVEDENA U OPCINI SAPNA

Istrazivanja vezana za ovaj rad odnosila su se na analizu osnovnih pretpostavki za uvodenje e-
Uprave. Dio istrazivanja odnosi se na opremljenost opcine informaciono-komunikacionim
tehnologijama, hardwerom i softverom, te ljudskim potencijalom, koje je ve¢ saop$teno naprijed
u ovom radu.

Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika, kojim je ispitano 24 uposlenika, od 39
koliko ih je bilo u aktivnom radu (tri Zene su na trudnickom odsustvu), $to predstavlja 61,5 %

19w Osnove rada na ra¢unaru" str.107,LINK group,Beograd 2003
20 www.opcinasapna.ba, 13.12. 2010.
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ispitanih od 39 ukupno zaposlenih. S obzirom da u organu uprave postoje zaposleni kojima u
njihovom radu nije potreban kompjuter i koji ga i ne koriste (kafe kuharica, radnica na
odrzavanju higijene, vozaci, portir, kurir dostavljac, domar i stariji), ukupno njih (11), procenat
obuhvacenih istrazivanjem se povecava na 85,70 %, Sto se moze smatrati kvantitativno velikim
uzorkom istrazivanja i gotovo se moze reci da je izvrSeno sveobuhvatno istrazivanje. [zuzmemo
li tu i izabrane zvanic¢nike i savjetnike nacelnika (4), taj procenat se povecava na 92,3 % ukupno
ispitanih, §to predstavlja gotovo sve korisnike uvezane na lokalnu mrezu.

Upitnik koristen za prikupljanje podataka u ovom radu, predstavlja instrument kojima je mjeren
stav zaposlenika prema novim informaciono-komunikacionim tehnologijama u lokalnoj
samoupravi, te stav zaposlenika o primjeni odredenih softverskih rjeSenja.

Dizajnom upitnika obuhvacéeno je 16 pitanja zatvorenog tipa, a sam upitnik je struktuiran tako
da se sastoji od dva dijela. Prvi dio upitnika formulisan je na taj nacin da upozna zaposlenike o
osnovnim pojmovima vezanim za informaciono-komunikacione tehnologije, te da provjeri da li
zaposlenici imaju predstavu o odredenim definicijama informacionih tehnologija, informaciong
sistema i e-uprave. Pored ovih informacija i fidbeka o njima, ovaj dio upitnika trazi odgovore o
odredenim stavovima zaposlenika o uvodenju promjena i provjeri nacina KkoriStenja
informacionih tehnologija (IT). Ovaj dio upitnika trazi odgovore sa da ili ne.

Drugi dio upitnika je, takode, zatvorenog tipa, koji se sastoji se od Sest pitanja (tvrdnji).
Odgovori na sve tvrdnje prikazani su na Likertovoj mjernoj ljestvici procjena od jedan do pet.
Procjene odgovaraju slijede¢im kategorijama: 1 - apsolutno se slazem, 2 - slazem se, 3 —
djelimicno se slazem, 4 - ne slazem se i 5 - apsolutno se ne slazem.

Tabela 3. Prvi dio upitnika sa rezultatima

Odgovor Odgovor
Ukupno Ukupno
anketiranih | odgovora Da ne

Red.
broj Pitanje

Informacione tehnologije (IT) se defini$u
1. kao "izuCavanje, dizajn, razvoj,
implementacija 1 podrska ili upravljanje
raCunarskim informacionim sistemima (IS),
softverskim aplikacijama i hardverom". IT
koriste raCunare i raCunarske programe da
konvertuju,  uskladiste, S§tite, obrade,

. e . 24 24 24 -
bezbijedno $alju i primaju informacije.

Informacioni sistem je osnovni sistem
2. dizajniran za obezbjedenje informacija
neophodnih za uspjesno upravljanje slozenim
problemima,  procesima, sluzbama i
odjeljenjima u okviru opéine. Informacionim
sistemima je obuhvaceno sve - od e-mail i
telefonskih veza izmedu kancelarija, pa sve
do kompjutera i komunikacijskih mreza za 24 24 24 -
generisanje izvestaja.

E-uprava (elektronska uprava, digitalna
3. uprava, online uprava) odnosi se na upotrebu
informacionih i komunikacionih tehnologija
u razmjeni informacija, pruzanju servisa i
poslovanju drzavnih organa i institucija sa
fizickim i pravnim licima, kao i medu
granama same uprave.

24 22 21 1

27



http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%87%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80
http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0

4. Protivnik sam uvodenja novih tehnologija i
softvera. 24 22 3 19

Moj racunar je povezan na globalnu mrezu
5. (Internet) 24 24 12 12

Svakodnevno ili veoma ¢esto, u svom poslu,
6. koristim e-poStu u  komunikaciji sa
Kantonalnim i Federalnim organima uprave,
kao i sa ostalim organima i institucijama. 24 24 10 14

Smatram da svaki uposlenik u opéini treba da
7. zna koristiti i treba da koristi Internet u svom

24 24 20 4
poslu.
Novi softver DocuNova olaksava rad
8. uposlenika i smanjuje upotrebu papirnatih 24 23 10 13
dokumenata.
Najmanje jednom godis$nje idem na edukaciju
9. vezano za kori§¢enje novih programa. 24 23 6 17

10. Programi koje koristim za obavljanje poslova su:

(a) Word, (24) e) AutoCAD  (4)
(b) Excel, (10) f) Maplinfo 4)
(c) Access, (8) g) Groma 2
(d) Power Point, (6) h) ArhiCAD (1)
(h) FiNova 3) J) Microsoft  (3)

Analizom dobijenih rezultata, prvim dijelom anketnog upitnika 100% ispitanika je dalo svoj
potvrdan odgovor na prve dvije tvrdnje, tako da je dokazana tvrdnja da su zaposlenici upoznati i
da znaju osnovne pojmove vezane za informacione tehnologije (IT) i informacioni sistem (1S),
iz ¢ega se da zakljuditi da zaposlenici prate stanje iz oblasti novih IT.

Na tre¢u tvrdnju da se e-uprava (elektronska uprava, digitalna uprava, online uprava) odnosi na
upotrebu informacionih i komunikacionih tehnologija u razmjeni informacija, pruzanju servisa i
poslovanju drzavnih organa i institucija sa fizi€Ckim i pravnim licima, kao i medu granama same
uprave, odgovore je dalo 22 zaposlenika ili 91,7 %, a njih 21 ili 87,5 % potvrdilo je tvrdnju o e-
upravi iz ¢ega se da zakljuciti da zaposlenici znaju $ta je e-Uprava.

Posebno interesantna tvrdnja odnosi se na protivljenje uvodenju novih tehnologija. Protiv
uvodenja novih tehnologija izjasnilo se 3 ispitanika od ukupno 22 data odgovora, §to iznosi 13,6
%, dok je za uvodenje novih tehnologija opredijeljena vecina ispitanika (86,4 %).

lako je broj zaposlenika koji koriste nove tehnologije u svom radu?, impresivan, rezultatima je
pokazano da je, u vrijeme ispitivanja, od 24 ispitanika njih 12 ili 50 % bilo povezano na
internet, dok tacno 50 % nije. KoriStenje Interneta u svom radu koristi 41,7 % ispitanika, a
59,3% ne koristi Internet u svom radu. Razlozi ne koriStenja Interneta mogu biti da nisu
povezani na globalnu mrezu, $to je lako otkloniti tehnicki, ali postoje i strahovi kod zaposlenika
iz razloga S$to nisu educirani za ovu vrstu komunikacije.

Da svaki zaposlenik u op¢ini treba znati koristiti i da koristi Internet u svom poslu izjasnilo se
83,3% ispitanika, iz Cega proistice da je veliki broj ispitanika spreman Koristiti nove
tehnologije, te da se, uz dodatnu edukaciju, moze sa sigurnos¢u pristupiti uvodenju e-Uprave.

2! Na svakog zaposlenika koji koristi kompjuter u svom radu dolazi 1,54 kompjutera i 1,1 §tampag.
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U saradnji sa GAP-om, op¢ina Sapna je krenula u informatizaciju. Pored hardverskog dijela IT
donirani su i odredeni softveri kao Sto su: DocuNova, FiNova i MaplInfo. Uporedo sa
instaliranjem ovih softverskih rjeSenja iSla je i1 edukacija zaposlenika. Rezultati primjene
DocuNove ne pokazuju da je program olakSao rad zaposlenika, Sto treba da bude jedan od
osnovnih ciljeva uvodenja IT. Odgovor na tvrdnju da novi softver DocuNova olakSava rad
uposlenika i smanjuje upotrebu papirnatih dokumenata, potvrdan odgovor je dalo 10 ispitanika,
ili 43,5 %, dok je njih 56,5 % dalo negativan odgovor. Dakle, ovom tvrdnjom se zeljelo
pokazati da nova softverska rjeSenja pomazu zaposlenicima i olakSavaju njihov rad. Medutim
rezultati pokazuju drugacije, iz ¢ega se da zakljuditi, da pojedina softverska rjeSenja ne prate
zakonsku regulativu te da se uvode prerano i oteZavaju rad umjesto da olaksavaju. Cini se da
nije izvrSena evaluacija projekta prije uvodenja DocuNove, bar §to se tie opCine Sapana, a
uzme li se u obzir da su pojedine op¢ine na Tuzlanskom kantonu odustale od primjene ovog
programa, moze se izvuéi zakljucak da nisu ispostovani odredeni koraci u informatizaciji organa
uprave, te je doSlo do preskakanja odredenih faza. Ovi koraci uvodenja novih softverski rjesenja
trebali bi biti preduslov za uvodenje e-Uprave.

Edukacija zaposlenika u organima lokalne samouprave je selektivna, nekonzistentna i
neracionalna, prije svega iz razloga neprimjenjivanja menadzerske funkcije planiranja od strane
menadzmenta lokalne uprave. Ovo se da zakljuciti iz tvrednje koja od zaposlenika trazi da se
izjasne da najmanje jednom godisnje idu na edukaciju za primjenu novih tehnologija. Na ovo
pitanje je odgorilo 23 ispitanika, a njih 6 ili 26 % od ukupno datih odgovora se slozilo sa ovom
tvrdnjom. S obzirom da se ¢ak 74 % ispitanika negativno izjasnilo na ovu tvrdnju upitno je dalje
raditi na uvodenju novih IT bez prethodne edukacije. Kako tim za saradnju sa GAP-om ne
raspolaZze statistiCkim podacima opremljenosti kompjuterskom opremom i kvalitetnim podacima
primjene odredenih softverskih rjeSenja i dalje se ide na povecanje broja kompjutera i nabavku
softvera za koje nije izvrSena interna evaluacija, niti su dati izvjeStaji o toj evaluaciji prije
primjene odredenih rjeSenja.

Analizom desetog pitanja prvog dijela upitnika i broja odgovora datih na koriStenje odredenih
programa, moze se zakljuciti da svi zaposlenici koriste Word for Windows, a da se ostali
programi koriste od strane manjeg broje ispitanika. | ovaj podatak ukazuje da su planiranje
edukacije i sama edukacija nedovoljni s obzirom da se skupa kompjuterska oprema Kkoristi samo
kao masina za kucanje, i pri tome koriste prednost kompjutera u odnosu na masine da se
sadrzaji uradeni na kompjuteru mogu sacuvati (memorisati) i kasnije bezbroj puta interpretirati i
kopirati.

Drugi dio upitnika, koji je bio zatvorenog tipa i gdje su odgovori bili od jedan do pet po
principu Likertove skale, odnosili su se na tvrdnje koje su iskazane na nacin da se uvodenjem e-
Uprave uz koriS¢enje novih IT, poboljSava kvalitet rada zaposlenika, njihova efikasnost i
efektivnost, te se stvaraju preduslovi za uvodenje e-Uprave. Odgovori na pitanja su ponudeni od
ldo5ito:

Apsolutno se slazem

Slazem se

Djelimicno se slazem

Ne slazem se

akrowdE

Apsolutno se ne slazem




Tabela 4. upotreba IT i planiranje
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Upotreba IT-a u javnom
sektoru unaprijeduje pruzanje
informacija i usluga, podsti¢e

=

uces¢e gradana u procesu
donosenja odluka, ¢ime uprava
postaje odgovornija, 9 8 4 2 1
transparentnija i djelotvornija.

Uvodenje e-uprave ima za cilj
2. smanjenje administrativnih
prepreka, veéu efikasnost i
dostupnost javnih servisa kao i
poboljsan kvalitet rada koji se
odnosi na automatizaciju i
optimizaciju servisa ¢iji su

korisnici fizi¢ka ili pravna lica. 5 14 3 1 1
Krajnji cilj e-uprave je da

3. poveca dostupnost javnih 7 10 5 2 -
sluzbi
gradanima.

Planiranje je proces koji
ukljuCuje izbor zadataka i

4. ciljeva te akcija za njihovo
ostvarivanje i zahtijeva
odluc¢ivanje, odnosno izbor 7 10 6 1 -

izmedu alternativnih buducih
smjerova djelovanja.

Planiranje predstavlja most
izmedu sadasnjeg i zeljenog
5. polozaja organa lokalne
uprave. Bez planiranja 6 13 4 1 -
funcionisanje organa lokalne
uprave je prepusteno slucaju

Izvjestaji koji se dobiju
6. korisStenjem DocuNove
predstavljaju odli¢an materijal 4 10 6 3 1
za planiranje narednih
aktivnosti.

Analiziranjem rezultata dobijenih istraZivanjem, na tvrdnju da upotreba IT-a u javnom sektoru
unaprjeduje pruzanje informacija i usluga, podsti¢e uc¢esée gradana u procesu donosenja odluka,
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od 24 ponudena odgovora, odgovor ,,slazem se i ,,apsolutno se slazem* dalo je ukupno 70,83
% ispitanih, dok odgovori ,,ne slazem se* i apsolutno se ne slazem™ nose 12,5 %, iz Cega se
moze zakljuCiti da je tvrdnja kako upotreba IT unapreduje pruzanje usluga gradanima
potvrdena. Medutim, zabrinjava Cinjenica da 12,5 % ispitanika smatra da IT ne unaprjeduju
pruzanje usluga i kvalitet rada, te da se takvi zaposlenici moraju educirati o prednostima koje
pruzaju IT, kao i omoguditi im posebne treninge za primjenu IT. Tvrdnje pod rednim brojem 2 i
3 iz tabele 4. odnose se na uvodenje ¢ -Uprave. Rezultati su skoro identi¢ni, dakle 91,7 %
ispitanika je odgovorilo da se apsolutno slaze, slaze se ili djelimi¢no se slaze, dok su 2
ispitanika dala negativne odgovore ne slazem se ili potpuno se ne slazem, §to iznosi 8,3 %.
Dakle i ova tvrdnja je potvrdena, $to znaci da se respektabilan broj ispitanika slaze sa tvrdnjom
da uvodenje e-uprave ima za cilj smanjenje administrativnih prepreka, vecu efikasnost i
dostupnost javnih servisa kao i poboljSan kvalitet rada koji se odnosi na automatizaciju i
optimizaciju servisa Ciji su korisnici fizic¢ka ili pravna lica.

Kao i kod prethodne tvrdnje, pitanjima 4 i 5 iz tabele 4. se zeljelo ukazati na znacaj planiranja
za sistem funkcionisanja lokalne uprave i da bez sistema planiranja nema ni kvalitene e-Uprave.
Na tvrdnje 4 i 5, pozitivno se izjasnio respektabilan broj ispitanika 95, 83 %, dok se jedan
ispitanik izjasnio da se ne slaze sa ovim tvrdnjama. Dakle, i ova tvrdnja je dokazana, pa se
stoga zaklju€uje da je planiranje znacajno za svaki segment funkcionisanja lokalne uprave.

Na tvrdnju da izvjestaji koji se dobiju koriStenjem DocuNove predstavljaju odlican materijal za
planiranje narednih aktivnosti, pozitivno se izjasnilo 20 zaposlenika ili 83,3 %, dok je
negativnih odgovora bilo 4, ili 16,7 %. I ova tvrdnja je dokazana, tako se da moze izvesti
zakljucak da izvjestaji koji se dobijaju koristenjem DocuNove predstavljaju odlican materijal za
planiranje narednih aktivnosti, te da tu ¢injenicu treba iskoristiti prilikom dono$enja planskih
akata.

Osnovni cilj ovoga rada je bio da se pokaze neophodnost pripreme za uvodenje i uvodenje e-
Uprave u op¢inu Sapna.

Istrazivanja su pokazala da postoje odredeni preduslovi, prije svega tehnicke prirode, a
da su nedostaci vezani uglavnom za kadrove, odnosno njihovu obucenost.

ZAKLJUCCI

1. Postoje tehnicki preduslovi (kompjuteri, LAN mreza, mogucénost uvezivanja svih kompjutera
na globalnu mrezu-Internet) za uvodenje e-Uprave u op¢ini Sapna,

2. Postoje odredena softverska rjeSenja (DocuNova-pracenje toka predmeta i FiNova-pracenje
finansija) koja omogucavaju uvodenje e-Uprave,

3. Postoji dovoljan broj zaposlenika,

4. Postoji spremnost zaposlenika za uvodenje promjena, kao veoma vazan preduslov za
uvodenje e- Uprave,

5. Ne postoji dobro planiranje kao neizbjezan segment menadzmenta, te se tu javljaju problemi
oko iskoristavanja mogucnosti IT,

6. Kompjuteri se, najcesce, koriste samo za obradu predmeta (koris¢enje MS Worda), a veoma
malo se koriste ostale pogodnosti koje pruzaju nove IT.

Uvodenje e-Uprave, kao segmenta komunikacije i servisa gradanaima putem Interneta
unaprijedilo bi informisanost i zadovoljstvo gradana, ali isto tako odredeni servisi gradanima bi
bili dostupni 24 sata dnevno, odnosno 365 dana godiSnje. Jedan od problema, koji se uocio
prilikom istrazivanja, je taj da u pojedinim segmentima op¢ina Sapna nema adekvatne kadrove
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za poduhvat koji se zove e-Uprava. To se prije svega odnosi na administratore Web starnice, te
osobe za odrzavanje sistema LAN mreze.

lako postoje odredeni nedostaci, istrazivanje je pokazalo da postoje odredeni preduslovi za
uvodenje e-Uprave, te da opcina raspolaze informacionim tehnologijama koje mogu podrzati
sve zahtjeve koje e-Uprava trazi. Ono na ¢emu je neophodno raditi je stalna edukacija
zaposlenih, za §ta su oni iskazali spremnost, za koriS¢nje novih informacionih tehnologija, te
permanentno pracenje aktivnosti unaprjedenja rada organa uprave i o tome izvjeStavati gradane
putem Web stranice, za §ta je neophodno stalno aZzuriranje iste, $to do sada nije bio slucaj.
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NASILJE PREKO INTERNETA | MOBILNOGA TELEFONA

Hazim Selimovi¢

SaZetak

Upotreba interneta i mobitela je danasnja svakodnevica. Nedvosmislena je velika korist za
drustvo koja proizilazi iz informatizacije i mobilnih telekomunikacija, ali kao i svaka druga
stvar, koristenje interneta i mobitela ima svoje mane i prednosti. U radu su teorijski obradeni
pojmovi interneta i mobitela, te objasnjeni osnovni pojmove koji se koriste i to: forum, chat,
blog i SMS poruke. Definisan je i pojam nasilja internetom i mobitelom i navedena podjela ove
vrste nasilja.

Predstaviljena su najznacajnija istrazivanja koja su sprovedena u nekim zemljama svijeta i
zemljama regiona. Kako bi se pomoglo svima onima koji se bave ovim problemom predstavljen
Jje i preventivni program koji ukljucuje zajednicku akciju porodice i Skole u pravcu razvijanja
svijesti 0 postojanju problema, postavijanju jasnih Skolskih i porodicnih pravila koja ne
dopustaju nasilje, nadzor u $koli i u porodicnom okruzenju te programi za pomo¢ nasilniku i
osobi koja trpi nasilje.

Kljuéne rijeCi: vrsnjacko nasilje, internet, mobitel, porodica, prevencija
uvoD

Internet i mobilni telefon su krajem 20. stoljeca donijeli globalnu promjenu u nacinu i brzini
komunikacije. Od trenutka kada su se pojavili bitno su promijenili zivot ,, obi¢nog ¢ovjeka. ”
Oni su uticali na sva polja nasSeg Zivotnog okruzenja. Osim poslovne komunikacije ¢ovjek danas
internet i mobitele upotrebljava da rezervise karte za kino i1 pozoriste, avion, da preuzme softver
za auto, gleda TV i komunicira. Ovisnost o njima je sve veca. Posto se ova drasti¢na promjena
dogodila u priliéno kratkom vremenskom razdoblju, ve¢ina korisnika je ostala nedovoljno
educirana o mogucnostima elektroni¢kih servisa, a naro€ito o problemima koje ova vrsta
globalizacije donosi. Edukacija rada na internetu se svodi na upotrebu, ali ne i na rizike,
opasnosti 1 sigurnost. Oni su mediji koja su otvorili nove horizonte i prosirili ve¢ postojece.
Zamisljeni kao mediji koji ¢e pomo¢i u razmjeni informacija, olakSavanju edukacije na dobrobit
covjeCanstva ubrzo je bio zloupotrebljen od svih onih koji su internet i mobitel vidjeli kao
orude za izvrSenje svojih ilegalnih radnji..

Upotreba interneta i mobitela je danasnja svakodnevica. Informaticka pismenost je postala
imperativ i preduslov odredenog intelektualnog napretka, a mobiteli je obavezan ,, modni
dodatak velikom broju stanovnika naSe planete.

Nedvosmislena je velika korist za drustvo koja proizlazi iz informatizacije i mobilnih
telekomunikacija, ali kao i svaka druga stvar, koriStenje interneta i mobitela ima svoje mane i
prednosti.

Radom na racunaru djeca na zabavan i zanimljiv nac¢in uce 0 tome kako koristiti tehnologiju. To
moze biti korisno u $kolskom uéenju i u slobodnim aktivnostima. Na taj na¢in djeca mogu razvijati
pamcenje, metode ucenja i vjeStine rjeSavanja problema te osjecaj vlastite sposobnosti i
samopouzdanja. Racunarske igre takoder mogu biti podsticaj na druzenje s vrSnjacima slinih
interesa za djecu koja imaju teSkoce u komunikaciji.. Pri tome je vazno da roditelji znaju da Ce dijete
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neizbjezno do¢i u susret s kompjuterskom tehnologijom te da je teSko, pa i nepotrebno, zabraniti
djetetu njezino koristenje.

INTERNET | MOBILNI TELEFON

Internet je svojevrsna globalna mreza, koja povezuje raCunare Sirom svijeta. Povezujuci
raCunare , internet, zapravo, povezuje ljude, koji te radunare koriste. ,, U ovoj fazi razvoja
raCunara na internetu je najvazniji i najinteresantniji servis WWW (World Wide Web) putem
kojega se mogu prenositi razni podaci u hipertekst formatu. WWW je interesantan upravo zbog
toga §to omogucava prenoSenje informacija u visSe oblika (tekst, slika, zvuk, animacija i tako
dalje). HTML (Hyper Text Markup Lenguage) je poseban jezik kojim se ispisuju stranice na
internetu. Internet je, istina, dragocjen, jer nam pomaze u rjeSavanju brojnih pitanja i problema.
Preko interneta pronalazimo brojne tekstove iz razliCitih oblasti i preuzimamo ih u veoma
kratkom vremenu. Na internetu nalazimo najnovija istraZivanja iz svih grana nauke , knjige,
¢lanke rasprave, a u posljednje vrijeme nalazimo i cijele enciklopedije.. Preko interneta, a putem
e-maila ve¢ se organiziraju i dopisne $kole i sve vise se razvija komunikacija nastavnik uéenik,
nastavnik student radi izrade i pregledanja seminarskih radnji i raznih projekata.

Danas internet koristi oko 1.2 milijarde ili oko 18 % svjetske populacije (svjesno), a nesvjesno
¢ak oko 30 posto (kroz razne uredaje, telefone, televiziju). Od toga je polovina u uzrastu od 5-
18 godina. Sadrzaji koje djeca koriste su uglavnom ,, zabavnog ” karaktera — slike, filmovi,
chat... 1 drugi sadrzaji za ,, igru ” ili bolje ,, gubljenje dragocjenog vremena ”, dok je stav
porodice (Cast izuzecima): ,, Neka djeca ucCe sa kompjuterima, trebat ¢e im ili neka se igraju.
Bolje da ih ovdje vidim nego da lutaju po ulicama!

Djeca se pocCinju koristiti internetom i mobitelom vrlo rano, putem (foruma, elektronicke poste,
Cavrljanjem (chat ), bloga te SMS i MMS ).,, Mobiteli su obavezna oprema skoro svakog
osnovno i srednjoSkolca, a razmjenjivanje SMS poruka je njihova glavna preokupacija.*

Da bi razumjeli na koji nacin se uspostavlja komunikacija potrebno je pojasniti osnovne nacine
internetske komunikacije i to: forum, chat ( ¢at) i blog.

Forumi ili stranice za diskusiju su internetske stranice na kojima se okupljaju korisnici interneta
kako bi dali svoje misljenje o nekoj temi ili zatrazili miSljenje i savjet drugih. Vrlo su popularni
i okupljaju mnogo korisnika razli¢itih dobi i interesa. ,, Postoje forumi o mnogim temama, kao
Sto su politika, zdravlje, sport, glazba, skole, pomo¢ oko racunala. Tako je, primjerice, moguce
komentirati film, glazbu, doznati §to se novo dogada u gradu, potraziti savjet kako se pomiriti s
prijateljicom ili koji je najbolji zubar u gradu). Treba napomenuti i to da su zapisi na forumu
trajni, odnosno moguce ih je vidjeti i komentirati kada god to zelimo.

Chat sobe vrlo su popularan nacin internetske komunikacije, osobito medu djecom i mladima.
Predstavljaju nesto poput soba za razgovor u kojima posjetitelji mogu medusobno razgovarati,
upoznavati se, raspravljati o odredenoj temi. Korisnici mogu razgovarati medusobno, ali se i
izdvojiti te komunicirati privatnim porukama, koje su vidljive samo tim osobama. Na chatu je
moguce susresti i korisnike iz drugih zemalja, pa i s drugih kontinenata, te doznati vise o njima,
njihovoj zemlji i obi¢ajima. ,, Ovakav servis omogucava djeci da virtualno putuju u bilo koji dio
svijeta, da razgovaraju s bilo kim, razmjenjuju poruke sa ljudima o kojima niSta ne znaju i koji
su za njih potpuni stranci.“ U svojoj naivnosti i zelji da se upozna s vr$njacima iz drugih krajeva
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i zemalja, dijete sasvim iskreno i naivno pruza informacije o sebi, svojim godinama, uzrastu,
spolu, mjestu boravka, $koli i svemu drugom. N a taj nadin stvara se potencijalna opasnost za
zlostavljanje.

Blog je skraéenica od engleske rije¢i weblog, $to u doslovnom prijevodu znaci ,,internetski
dnevnik®. To je internetska stranica na kojoj pojedinac, obi¢no hronoloskim redom, biljezi svoja
razmi$ljanja i stavove. Pomocu bloga svaki korisnik interneta moze, jednostavno i potpuno
besplatno, pisati vlastitu kolumnu, pa ga se zato Cesto usporeduje s internetskim novinarstvom.
,» Autor bloga moze komentirati aktualne teme, izvjeStavati o dogadajima na kojima je
sudjelovao, ili pak objavljivati vlastite umjetnicke radove — pjesme, price, eseje, pa ¢ak i
fotografije koje je snimio.*“( http://www.blog.hr/ ). Posebna je moguénost da posjetitelji bloga
mogu upisati javni komentar pojedinih ¢lanaka. Zato se kaze da je blog interaktivan — jer

omogucuje direktnu komunikaciju autora i njegovih Citatelja. Mnoge poznate osobe piSu svoj
blog, od politiara i sportasa do pjevaca i glumaca. Uz to, mnogi koji su poceli kao anonimni
autori bloga (bloggeri) zbog svog nacina pisanja postali su vrlo popularni u svijetu interneta, pa
i Sire.

Djeca danas ve¢ od ranih godina koriste internet. Veéina ih u znanju o tome daleko premasuje
svoje roditelje. Tako internet pruza brzu dostupnost razli¢itim i zanimljivim informacijama, kao i
komunikaciju s velikim brojem ljudi, treba biti svjestan i opasnosti koju moze predstavljati.

Djeca na internetu imaju potpunu anonimnost (ukoliko to Zele), osjecaju se slobodno i
nesputani, ne osjecaju strah od osude, ismijavanja i kritike. To im daje lazan osjecaj sigurnosti i
moci, pa se mogu naci u opasnoj situaciji, a da toga nisu ni svjesni.

VRSNJACKO NASILJE PUTEM INTERNETA (CYBERBULLYING)

Stvarno vrS$njacko nasilje koje su iskusila u zivotu vecina djece sada se pretvorilo u nasilje
putem interneta i mobitela ,, Cyber bullying pojam je koji se polako odomacuje za sve oblike
mucenja, maltretiranja, ponizavanja i prijetnji medu djecom ili mladima preko interneta,
diskusijskih grupa, useneta, e-maila, mobilnih telefona i tako dalje. Mada se ¢ini mozda na prvi
pogled ¢ini manje znacajnim od ,, stvarnog “, ovakvo nasilje moze imati itekako velike
posljedice po Zrtvu, naro€ito danas kad djeca sve veci dio Zivota posveéuju komunikaciji preko
mreze. Komunikacija s vr$njacima preko osobnih web stranica, internih foruma i chat soba velik
im je dio drusStvenog zivota, tako da se nasilje ili sramocenje odrazava jednako kao da se
dogodilo u skoli ili bilo gdje drugdje.

Nasilje preko interneta, u svijetu poznato kao cyberbullying, opéi je pojam za svaku
komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom koja se moze smatrati Stetnom kako za pojedinca,
tako i za opée dobro. ,,Tim oblikom nasilja medu vrS$njacima obuhvacéene su situacije kad je
dijete ili tinejdzer izlozeno napadu drugog djeteta, tinejdzera ili grupe djece, putem interneta ili
mobilnoga telefona, prijetnjama ozljedivanjem, uvredama, omalovazavanjem, seksualnim
porukama koje se Salju putem interneta ili SMS porukama.“(G. Buljan-Flander, A. Karlovi¢, 1.
Cosi¢, 2003.). Meduvrinjatko nasilje putem interneta ukljutuje poticanje grupne mrznje,
napade na privatnost, uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim
sadrzajima te Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara. Moze ukljucivati slanje okrutnih, zlobnih,
katkad i prijete¢ih poruka, kao i kreiranje internetskih stranica koje sadrze price, crteze, slike i
Sale na racun vrs$njaka. Takvo se nasilje, nadalje, odnosi i na slanje fotografija svojih kolega te
trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama, odnosno da glasaju za osobu
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koja je, primjerice, najruznija, najnepopularnija ili najdeblja u skoli. Djeca katkad na odredenoj
popularnoj internetskoj stranici traze od ostalih da navedu osobu koju najvise mrze te da o njoj
napiSu nekoliko rijeci, a sve s ciljem da Zrtvu sramote pred $to ve¢im brojem ljudi. Nasilje na
internetu ukljucuje i ,, provaljivanje “ u tude e-mail adrese te slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja
drugima.

Nasilje medu vrSnjacima sve CeSce se odnosi na nekoliko oblika komunikacije, ukljucujuci
zvuk, slike, animacije i fotografije. Cyberbullying se najces¢e izvodi oblicima komunikacije u
kojima identitet pocinitelja mozZe biti skriven. Nedostatak socijalnih i kontekstualnih naznaka,
kao §to su govor tijela i ton glasa, moze imati mnostvo ucinaka: nema opipljive, afektivne
povratne informacije o tome je li ponasanje preko interneta prouzrocilo Stetu drugome.
Anonimnost poéiniteljima nasilja preko interneta daje osje¢aj da nekaznjeni mogu ne poStovati
socijalne norme i ograni¢enja, §to rezultira ve¢ navedenim ponasanjem.

Cyberbullying obuhvata i zlostavljanje putem mobitela. Zlostavlja¢i putem mobitela
uspostavljaju kontakt s viSe zrtava. Njihove loSe namjere podstaknute su i olakSane razvojem
mobitela s kamerama, fotoaparatima, moguénim pristupom internetu. A teSko im je uéi u trag
obzirom da lako mogu promijeniti SIM karticu s brojem. Ovo je jo§ jedan od popularnih oblika
nasilja medu vr$njacima koji donosi moderno doba tehnologije. ,, Nasilje putem mobitela
ukljucuje bilo kakav oblik poruke zbog koje se osoba osjeca neugodno ili joj se tako prijeti —
moze biti tekstualna, videoporuka, fotografija, poziv — odnosno bilo kakva viSestruko slana
poruka kojoj je cilj uvrijediti, zaprijetiti, nanijeti bilo kakvu $tetu vlasniku mobilnoga telefona.
Mobilne ,, igracke > (telefoni) su visokorizi¢na kategorija uredaja koji neometano prenose
ilegalne sadrZaje, a pruzaju i velike moguénosti samog kreiranja takvog sadrzaja. Sve ¢e$¢e smo
svjedoci filmova snimljenih mobilnim telefonom ¢&iji su ciljevi ismijavanje i ucjena. S obzirom
da u prosjeku svako drugo dijete ima svoj mobilni telefon, a samo je mali broj u kontrolisanim
uvjetima, opasnost od mobilnoga pristupa djeci i nasilju je sve veCa. Zabrinjava podatak da
svake godini s interneta se uklanjaju na stotine hiljada datoteka video-materijala u reZiji djece
od 12 do 16 godina. Djeca u Skolama sama postaju nasilnici i ucjenjivaci (vrSnjacko nasilje
preko interneta i mobilnih uredaja), dok odgovorne osobe nisu sigurne $to mogu da ucine da bi
se to sprije¢ilo. Cesti su primjeri koji pokazuju na §to su djeca spremna. Na stranicama, na
kojem se razmjenjuju slike, glazba i video snimci, ¢esto mozemo vidjeti video-materijale
snimljene mobilnim telefonom u kojima je prikazano nasilje.

VRSTE NASILJA
Postoje dvije vrste nasilja preko interneta:

1. direktan napad,
2. napad preko posrednika.

Direktan napad dogada se kad pocinitelj: Salje uznemirujuce poruke mobitelom, e-mailom ili na,
chatu ukrade ili promijeni lozinku za e-mail ili nadimak na chatu, objavljuju privatne podatke ili
neistine na chatu, blogu ili internetskoj stranici, Salje uznemirujuce slike putem e-maila ili MMS
poruka na mobitelu postavlja internetske ankete o Zrtvi,Salje viruse na e-mail ili mobitel, Salje
pornografiju i nezeljenu postu na e-mail ili mobitel, lazno se predstavlja kao drugo dijete.

Nasilje preko posrednika dogada se kad pocinitelj napada Zrtvu preko tree osobe, koja toga

naj¢eScée nije svjesna. Primjerice, neko dijete dozna lozinku drugog djeteta za njegovu e-mail
adresu ili nadimak na chatu. Tako s njegove e-mail adrese moze slati uznemirujuce poruke
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njegovim prijateljima, ostavljati neprimjerene poruke na blogu, chatu ili forumu. Svima se tako
¢ini da je zrtva zapravo ta koja Cini loSe stvari. Prijatelji ¢e se posvadati s njime, administrator
¢e iskljuciti njegov nadimak ili e-mail adresu, roditelji ¢e se naljutiti na njega i bit ¢e kaznjen.
Oni su posrednici unasilju, a toga nisu ni svjesni.

RAZLIKA IZMEPU VRSNJACKOG NASILJA U STVARNIM SITUACIJAMA |
NASILJU PREKO INTERNETA

Postoje mnogbrojne razlike, a one se prije svega ogledaju u posljedicama nasilja. Naime nasilje
preko interneta katkad moze biti i ozbiljnije od onog prouzrokovanim meduvr$njackim nasiljem
u stvarnim situacijama. Naime, publika nasilja preko interneta ¢esto je mnogo $ira od one na
Skolskom igralistu ili u razredu. Uz to, kod nasilja na internetu postoji snaga pisane rijeci, jer
zrtva moze svaki put ponovno procitati $to je nasilnik o njoj napisao, a u verbalnom obliku
uvrede se lako mogu zaboraviti. Pisana rije¢ djeluje konkretnije i realnije od izgovorene.
Nadalje, vrlo je mala mogucnost za izbjegavanje nasilna ponasanja, s obzirom na to da se na
internetu moze dogoditi bilo kad i bilo gdje. Budu¢i da nasilnik moZe ostati anoniman, velikom
broju ucenika upravo ta ¢injenica sluzi kao poticaj da se nasilno ponasaju, iako u stvarnom
svijetu vrlo vjerojatno ne bi bili nasilni.

Kako se okrutnost preko interneta moze intenzivirati udaljeno$¢u izmedu pocinitelja i zrtve,
tako se mijenja koncept nasilja. Napr. ne mozete oti¢i kuci i izbje¢i nasilje. Prije deset godina,
ako bi neko bio izlozen nasilju, mogao je odmah otic¢i kuéi iz Skole i sjediti ispred televizora.
Danas kad provodite toliko vremena ispred racunara, bilo da kupujete, istrazujete nesto za Skolu,
igrate igrice ili se samo druzite s prijateljima, lakSe postajete meta nasilja. Djeca imaju pristup
jedno drugome dvadeset i Cetiri sata dnevno. Mogu vrsSiti nasilje jedno nad drugim u svako doba
dana i no¢i.

DOSADASNJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanja na temu meduvrsnjackog nasilja putem interneta je veoma malo, a rezultati do kojih
se doslo su vrlo zanimljivi. Naime, ¢ak 18 posto djece u dobi od 12 do 14 godina bilo je Zrtva
nekog od oblika nasilja preko interneta, a 11 posto njih izjasnilo se kao "internet nasilnici". Od
djece koja su bila izloZzena uc€estalom nasilju na internetu, njih 62 posto izjavilo je kako je
nasilnik bio njima poznata osoba ili ¢ak kolega iz razreda. Uz to, djevojcice su ceSce zrtve, ali i
¢es¢i nasilnici na internetu od djecaka.

,» Istrazivanje u SAD-u, koje je ukljucivalo djecu u dobi od 10 do 17 godina koja se redovito
koriste internetom, pokazalo je da je 19 posto njih bilo izlozeno seksualno neprimjerenim
porukama. Od izlozene djece, njih 25 posto pokazivalo je veéi stupanj stresa nakon toga.
Najveci stres bio je prisutan kod mlade djece (od 10 do 13 godina), kod djece koja su se
koristila racunar izvan vlastitoga doma, djece koja su dobivala agresivne poruke seksualnog
sadrzaja, te u slucajevima kad je druga osoba pokusala dijete nagovoriti na susret.

Rezultati istrazivanja Poliklinike za zasStitu djece grada Zagreba i Hrabrog telefona (2005.)
pokazali su se da je 27% djece bilo izlozeno porukama sa seksualnim sadrzajima. Primljene
poruke su u 59% sadrzavale slike golih osoba, 46% poruka sa slikama seksualnih radnji, 12%
slike koje sadrze nasilje 1 seks te 4% poruke koje sadrze slike s djecom. Najve¢i broj tih
izlaganja dogodio se dok su djeca surfala po internetu (67%), 7% djece je dobilo poruku s
adresom na koju da se javi, 25% poruka je pristiglo na osobni e-mail s nepoznate adrese, dok je




8% poruka stiglo na osobni e-mail s poznate adrese, najéesée od prijatelja. Cini se da §to je
aktivnost na internetu vise istrazivacka, veca je vjerojatnosti izlaganja nepozeljnim seksualnim
sadrzajima. Vecina nepozeljnih izlaganja dogodila se dok su djeca koristila kompjuter kod kuce,
dok se 7% djece susrelo s porukama koristeci kompjuter u skoli.

Djeca ¢iji roditelji nemaju pristup njihovim e-mailovima ¢e$¢e su primila poruke sa seksualnim
sadrzajima (32 posto prema 20 posto djece koji se koriste adresom roditelja za dopisivanje).
Naime, pokazalo se da 49 posto djece izjavljuje da roditelji nemaju pristup njihovoj posti, a kod
16 posto njih da «mozda imajuy», $to upucuje na smanjenju mogucénost nadzora sadrzaja koji
dijete prima putem e-mailova. Roditelji imaju pristup e-mailovima kod 22 posto djece. Trecina
ove djece (33 posto) nije nikome povijerila svoje iskustvo dobivanja poruka sa seksualnim
sadrzajima. A oni koji su se povjerili, naj¢esce su to ucinili: prijateljima (52 posto), roditeljima
(17 posto), a Cetiri posto djece reklo je nekoj drugoj odrasloj osobi, najcesc¢e profesoru u skoli.
Djevojcice CeS¢e odmah obrisu ili zatvore pristigle poruke od dje¢aka (53 posto prema 24
posto). Djecaci ¢e$¢e odu na ponudene internetske stranice (20 posto prema pet posto).
Cetvrtina djece koja su bila izloZzena porukama sa seksualnim sadrZajima izjavljuje da su imala
uznemirujuéu emocionalnu reakciju, ¢eS¢e djevojcice (47 posto, djeCaci — 19 posto) i mlada
djeca. Trecina djece (33%) nije nikome povjerila svoje iskustvo dobivanja poruka sa seksualnim
sadrzajima. NajceS¢e su se djeca povijerila prijateljima (52%), zatim roditeljima (17%) te 4%
djece je reklo nekoj drugoj odrasloj osobi, naj¢e$ce profesoru u Skoli. Najcée$éa reakcija na
dobivene poruke je da dijete otvori e-mail, procita i obrise (43%), dok 17% djece izjavljuje da je
otislo na ponudene stranice. Svega 6% djece dobivene poruke je pokazalo odrasloj osobi.
Djevojcice ¢eS¢e odmah obrisu ili zatvore pristigle poruke nego djecaci (53% naspram 24%),
dok djecaci ¢e$¢e odlaze na ponudene web — stranice (20% naspram 5%).

U odgovorima djece preovladavaju emocionalnih reakcija nakon upita o intimnim detaljima
54% djece izvjeStava o uznemirujuéim osjecajima, pri ¢emu 20% njih navodi osjecaj
uznemirenosti, 18% osjecaj srama, 9% osjecaj straha i 7% osjecaj ljutnje ili krivnje. Djecaci
rjede navode da su pitanja o intimnim detaljima bila uznemiruju¢a za njih nego djevojcice.
Takoder, navedena pitanja su CeSCe izazivala emocionalne reakcije kod djece mlade dobi.
Podaci dobiveni istrazivanjem ukazuju da djeca koja intenzivnije koriste internet, te Cije su
aktivnosti viSe istrazivaci usmjerene su u veéem riziku za izlaganje nepozeljnim seksualnim
sadrzajima. Nadalje, zabrinjavajuci je postotak djece koja koriste internet bez nadzora roditelja
ili drugih odraslih osoba.

Rezultati istrazivanja ukazuju na Cinjenicu da je potrebna daljnja edukacija djece i roditelja o
mogucnostima koje pruza internet, ali i opasnostima i nainima samo zastite djece prilikom
koriStenja raCunara i interneta, $to je jedan od ciljeva projekta u okviru kojeg je provedeno
istrazivanje.

Internetski bullying ukljucuje populaciju koja je ve¢im dijelom srednja klasa, djecu najcesce
poznatu kao ,, dobru “ ili ,, one od kojih bismo najmanje ocekivali * zlostavljanje ili ponizavanje
drugih. Internet izaziva neobuzdano ponaSanje dijelom i zbog Cinjenice da je rijec o ,, sivom
podrucju “ drustvene interakcije.
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PREVENCIJA NASILJA PREKO INTERNETA

Prevencija ovakvih slucajeva lezi u kontinuiranoj edukaciji roditelja, djece, nastavnika i svih
koji rade s djecom o mogucnostima moderne tehnologije i njenom sigurnom KkoriStenju.
Izuzetno je vazan odnos roditelj-dijete koji bi trebao biti pun povjerenja i topline kako bi dijete
usvojilo prave vrijednosti i znalo prepoznati te oduprijeti se loSim namjerama zlostavljaca.
Istrazivanja provedena posljednjih dvadeset godina o prevenciji meduvrs$njackog nasilja u
svakodnevnim situacijama pokazala su da postoje Cetiri podru¢ja koja su se pokazala
uspjeSnima u smanjivanju nasilja u Skolama: podizanje svijesti, Skolska pravila, nadzor,
programi

Prvih koraka u bilo kojem programu prevencije je postizanje svjesnosti ljudi o postojanju
problema. ,, Kako bi prevencija bila uspjeSna, vazno je da ucitelji, roditelji i ucenici postanu
svjesni cyberbullyinga, kao i nasilja medu vr$njacima uopée.” (Buljan-Flander,G.,Karlovi¢ A.,
Cosié¢ I. 2003.). Potrebna su kontinuirana profesionalna usavriavanja ucitelja, koja bi im pruzila
uvid u prirodu cyberbullyinga i u stvarne posljedice ostrog i kontinuiranog oblika nasilja.
Roditelje takoder treba upoznati s metodama cyberbullyinga, kao §to su slanje poruka usred noc¢i
ispod pokrivaca i slanje uvredljivih e-mailova s raunala u sobi. Bitno je da roditelji i ucitelji
razgovaraju s ucenicima o tom obliku nasilja. Skole bi mogle, pri provodenju radionica za
podizanje svijesti o nasilju u stvarnim zivotnim situacijama, dio vremena posvetiti i
zlostavljanju preko interneta, ili upotrijebiti cyberbullying kao novi kut gledanja na fenomen
nasilja u Skolama pri podizanju javne svijesti.

Uloga skole pokazalo se uspjeSnom u suo¢avanju sa nasiljem u $koli inac¢e. Svaka $kola mora
imati svoj plan djelovanja, i ne moze je u potpunosti preuzeti od druge. Proces ili put stvaranja
vlastitog nagina borbe protiv nasilja podjednako je vazan koliko i sam rezultat. ,, Skola mora
postaviti jasna pravila koja ne dopustaju nasilje i definirati posljedice ako se pojavi takvo
ponasanje. Nuzno je da se ta pravila primjenjuju svakodnevno, jer jedino ¢e na taj nacin nasilje
prestati. “( Buljan-Flander,G . 2003.).

Reziltati odredenih istrazivanja su pokazala da prisutnost odraslih koji nadgledaju situaciju na
igraliStima umanjuje broj sukoba medu vrSnjacima . Isti nain se moze primijeniti na nasilje
koje se dogada koristenjem moderne tehnologije, odnosno treba nadgledati i u¢enicko koristenje
racunala. Kod kuce roditelji trebaju postavljati granice i pravila pri koriStenju racunara jednako
kao Sto to rade za druge oblike djecjeg ponaSanja. Time se postize veca kontrola, ali i prakti¢na
mogucnost da internet koriste i svi drugu ukucani. ,, Djeci, prije svega treba jasno i
nedvosmisleno dati do znanja da zelimo znati kada i koliko koriste internet, u koje svrhe ga
koriste, §to na njemu koriste s kim se dopisuju i sl. Jednako tako bilo bi dobro upoznati i
upotrebljavati internet i upoznati usluge koja njihova djeca koriste. “ (Buljan-
Flander,G.,Karlovi¢ A., Cosi¢ 1. (2003). Neki autori predlazu da u pravila vladanja kod kuée
ukljuci i nacin i vrijeme koriStenja kompjutora. Mada roditelji uglavnom omogucuju djeci da u
svojim sobama drZe racunara neki autori predlazu da racunara ili makar onaj koji se prikljucuje
na internet, iskljuivo stoji u dnevnoj sobi. Medutim, najvaznije je kod djeteta razviti
sposobnost da razumije da su nepoznate osobe ipak stranci. Uciteljice ve¢ u prvom razredu uce
djecu da na se ulici, u dvoristu na igraliStu ne smiju upustati u razgovor s osobama koje im nisu
poznate. Ista situacija je i sa ratunaraom. Djecu treba nauciti da putem interneta ne daju
informacije osobne naravi, a pogotovu brojeve telefona, adrese ili slike, ma koliko to njima bilo
interesantno i bezazleno.
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»Djeci treba skrenuti paznju na sljedec¢e da budu pazljivi kome daju broj mobitela, da pazljivo
koristite neku od chat usluga preko mobitela.” Ako dobiju poruku s nepoznatog broja da ne
odgovaraju. Ne trebaju odgovarati ni na poznate brojeve ako se zbog sadrzaja poruke osjecaju
lose ili neugodno. Da budu pazljivi kad poruke 3alju drugima. Sala moZe lahko od smije$ne
postati uvredljivom. Ako su ljuti, da trebaju paziti da ne napiSu nesto zbog ¢ega ¢e im poslije
biti Zao. Prije slanja poruke trebaju se zapitati moze li ona uvrijediti ili na bilo koji nac¢in
nastetiti primatelju? Bitno je da djeca ukoliko dobiju neprimjerenu poruku, poziv ili su izloZena
nasilju, razgovaraju s roditeljima ili nekom drugom odraslom osobom u koju imaju povjerenja
(poput nastavnika, Skolskog psihologa), kako se problem ne bi pogorsao.

Skole mogu pomoéi roditeljima u postizanju toga te im savjetovati da razgovaraju s mladima o
tehnologiji. Tako ¢e mladi shvatiti da i odrasli znaju nesto o tehnologiji, te da im se mogu
obratiti za pomo¢ kad im je potrebna.

Programi za pomo¢ vr$njacima podrzavaju uzajamno pomaganje u Skoli. Nastavni bi programi
koji se sastoje od direktnog poucavanja vrijednosti, vjeZbanja empatije i upotrebe prica i drama,
te od izravnog ucenja o neprikladnom ponasanju, mogli pridonijeti smanjivanju broja slucajeva
nasilja preko interneta.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako su metode prevencije zlostavljanja putem interneta vrlo
sli¢ne metodama prevencije meduvr$njackog nasilja u svakodnevnim situacijama. S obzirom na
novost tog fenomena, ipak treba provesti dodatna istrazivanja.

ZAKLJUCAK

Nasilje preko interneta, u svijetu poznato kao cyberbullying, opéi je pojam za svaku
komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom koja se moze smatrati Stetnom kako za pojedinca,
tako i za opée dobro. Tim oblikom nasilja medu vr8njacima obuhvacene su situacije kad je
dijete ili tinejdZer izloZzeno napadu drugog djeteta, tinejdzera ili grupe djece, putem interneta ili
mobilnoga telefona, prijetnjama ozljedivanjem, uvredama, omalovazavanjem, seksualnim
porukama.. Postoji mnogi naCin na koji se ova vrsta nasilja sprovodi a najceS¢e je putem
foruma, chata, bloga i ss poruka.

Nasilje preko interneta mozemo podjeliti na direktno i nasilje preko posrednika. Rezultati
istrazivanja u svijetu i kod nas pokazuju da ¢ak 18 % djece u dobi od 12 do 14 godina bilo je
zrtva nekog od oblika nasilja preko interneta, a 11 % njih izjasnilo se kao internet nasilnici.
Kako bi se ovaj procenat nasilja smanjio predstavljen je preventivni program koji ukljucuje
zajedni¢ku akciju porodice i $kole u pravcu razvijanja svijesti 0 postojanju problema,
postavljanju jasnih Skolskih i porodi¢nih pravila koja ne dopustaju nasilje, nadzor u skoli i u
porodi¢nom okruzenju te programi za pomo¢ nasilniku i osobi koja trpi nasilje.

Vazno je istaknuti kako su internet i mobitel sami po sebi neizmjerno korisni halati te da ih zbog
zloupotrebe ne smiju proglasavati opcenito loSim ili beskorisnim. Jer, ako neko zloupotrebljava
internet 1 mobitel, za to nisu krivi i odgovoran oni, nego osoba koja ih na takav nacin
iskoriStava. Internet i mobitel su fenomenalni i jako korisni halati, no potrebno je znati ih
odgovorno i sigurno koristiti te se zastiti od onih koji ih zloupotrebljavaju.
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INTERNET TELEVIZIJA U FUNKCIJI VIDEO KONFERENCIJE
Hadzib Salkic¢

Sazetak

U ovom radu pokusali smo pokazati kako se na vrlo jednostavan i skoro besplatan na¢in moze
odrzati video konferencija bez nekih posebnih uslova, dodatnih alata i hardverskih komponenti
raCunara. Pokazali smo i objasnili svaki segment rada internet televizije kao osnove za rad video
konferencije, odnosno kako se realizuje Internet televizija, poCevsi od same pripreme, snimanja
materijala do realizacije. Detaljno smo se pozabavili ovim problemom, u cilju da ¢itaocima
olakSamo shvatanje i razumijevanje kompletnog rada internet televizije i web konferencije.

Klju¢ne rijeci: internet televizija, video konferencija, video streaming

Summary

In this paper we have attempted to show how a very simple and almost free way video
conferencing can take place without any special conditions and additional tools and hardware
components of the computer.

Starting with preparation, over recording the material, up to the realization, we have shown and
gradually explained each segment of the Internet television as the basis for video conferencing.,
The authors have thoroughly addressed this issue in order to facilitate the understanding and
comprehension of the entire internet television and web conferencing.

Key words: Internet television, video conferencing, video streaming

UvoD

Internet televizija predstavlja prenos slike i zvuka u relativno stvarnom vremenu izmedu dvije
ili vise lokacija. To omoguc¢ava interakciju izmedu ucesnika na nekoliko lokacija sli¢nu onoj
kao da su oni u istoj ucionici. U ovom radu govorimo o komponentama koje su vezane za
Internet televiziju. Zatim ¢emo objasniti kako se Internet televizija moze primjeniti u funkciji
video konferencije.

PREGLED HARDVERSKO-SOFTVERSKIH KOMPONENTI INTERNET
TELEVIZIJE

Tehnologija koja sacinjava Internet televiziju u minimalnom obliku obuhvata:
- racunar (min. HDD 80 GB, RAM 1 GB, Procesor 2,4 Ghz, Grafic¢ka kartica 128 MB),
- web kamera (16 Mp),
- mikrofon (obicni),
- interneti
- softver za emitiranje, snimanje i upload video materijala.

Ovo su minimalni zahtjevi za realizaciju programa. Za bolji rad i za vec¢e mogucnosti Internet
televizije, naravno moze se dodati i mikseta za miksanje zvuka i slike i upotreba viSe kanala za




viSe mikrofona i kamera, bolja graficka kartica, bolja web kamera, brzi procesor, vise radne
memorije i veci kapacitet hard diska.

U slijedecem tekstu ¢emo opisati, Sto je moguce jednostavnije, registraciju, koriStenje i
primjenu Internet televizije u svrhu video konferencije.

Video streaming

Emitovanje se vr$i preko LIVESTREAM provajdera na internet adresi:
http://www.livestream.com na kojim se vrsi i sama registracija.

Postupak registracije:
— ukucati web adresu http://www.livestream.com,
— odabrati Sign Up,
— nakon uneSenih podataka vrsi se dodjeljivanje predlozene adrese, u naSem slucaju
univerzitet_vitez. Tako da je adresa linka: http://www.livestream.com/univerzitet vitez,
— password za konekciju se takode dobije samom registracijom.

Cjelokupan rad se odvija na web serveru Livestream-a. Download i obrada video materijala vrsi
se unutar Livestream-a. Postupak registracije i podeSavanja traje nekoliko minuta. Ukoliko
zelimo vise studija na razli¢itim lokacijama onda ponovimo onoliko registracija koliko nam
treba studija.
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PODESAVANJE INTERNET TELEVIZIJE

e

Y Favort (28]~ | @ Livestream Studio | @ poruke- G-8-29&-

Wlivestream s
Library

Mix in real time graphics, videos and webcams e ComeraYidmo

Sources Cued clip: [Please cue a clip] Live:  entor: so QI | veeo (N
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Lower Third Graphic (text) Over the Shoulder Graphic (image)
Line 1 Line 2 URL
Tvezrs [

@ Interet | Zaiticeni nacin rada: ukfjucen YA~ R10% v

Gotovo
[  AATNERE Bl e ol 2 |
SI. 5. Podesavanje parametara Internet televizije

Konfiguracija iTV:
- Unos loga, banera, upload video materijala, podesavanje chat boxa, zvuka, slike, test

banera i teksta na ekranu.

Postavka video konferencije

Nakon registracije iTV, na jednoj od web stranica, u naSem slu¢aju www.videokonferencija.ba
postavimo linkove svih registrovanih.

Sl. 6. Postavka sih iTV linkova

Svi ucesnici video konferencije moraju biti na istoj web adresi www.videokonferencija.ba u
unaprijed dogovoreno vrijeme konferencije. Takode je jako bitno odrediti moderatora
konferencije (najcescée je to neko od organizatora).

Moderator

Moderator ima zadatak da u zakazano vrijeme provjeri dostupnost kolega na linkovima. Cijelo
vrijeme na ekranu su svi sudionici konferencije. Ostale pojedinosti oko vodenja konferencije je
na isti nacin kao da su u jednoj prostoriji. Mikrofoni i zvu¢nici konstantno su ukljuceni i jedni
druge se vide i ¢uju i mogu se ukljuciti u svakom momentu.
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SI. 7. Online iTV
Na slici 7. prikazani su ekrani ¢etiri u¢esnika jedne video-konferencije.

SNIMANJE POTREBNOG MATERIJALA ZA KONFERENCIJU

Ukoliko za vrijeme konferencije potrebno prikazati neki materijal u bilo kojoj formi, potrebno
ga je snimiti i obraditi a nakon toga i postaviti na iTV kako bi se u toku konferencije mogao
pokazati. Snimanje i obrada materijala moZe se uraditi u Camtasia studiju.
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SI1.8. Snimanje i obrada materijala u Camtasia studiju

Nakon snimljenog materijala vrsi se Upload na web server Livestream-a.
Mozemo to raditi sa Youtube kanala (kao $to je to na slici)...
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S1.9. Upload video materijala sa Youtube

Ako zelimo Upload videa sa diska racunara onda klikamo na meni Upload Videos ...
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SI.10. Upload video materijala direktno sa diska racunara

A onda na Browse. Potom na disku racunara odabrati snimljeni materijal — Open.
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Sl. 11. Odabir video materijala sa diska racunara
Pregled i startanje snimljenih materijala

Biramo tre¢i meni: Brodcast Live
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Sl. 12a. Otvaranje svih snimljenih materijala
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Ukoliko Zelimo odma da starta materijal koji je pripremljen onda je dovoljno da kliknemo na

O [Please cue a clip]

ZAKLJUCAK

Ovako postavljena video konferencija pogodna je za koriStenje na svim visoko $kolskim
ustanovama i ostalim institucijama koje imaju potrebu za ovakvom video konferencijom iz vise
razloga:

- jednostavna registracija,

- jednostavno koriStenje softverskih i hardveskih komponenti,

- koristenje softvera je besplatno,

- koristenje video streaminga je takode besplatno,

- nisu veliki hardveski zahtjevi,

- postavljanje linkova (ekrana) je pogodno na svim web portalima i drustvenim mreZama,

- pristup gledaocima je jednostavan,

- nije potrebno posebno prilagodavanje racunara uslovima video konferencije i

- vrijeme postavke kompletnog sistema je neznatno.

REFERENCE

1. http://www.livestream.com (11.04.2011.)

2. www.cet.rs/cetcitaliste/CitalisteTekstovi/247.pdf (12.04.2011.)

3. http://www.bug.hr/vijesti/vulkan-potaknuo-videokonferencije/101739.aspx
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UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZIKOM U ELEKTRONSKOM BANKARSTVU

. .22
Marica Banovic

Rezime: Primjena informacionih tehnologija u bankarstvu donosi snazan porast organizacionih i
ekonomskih potencijala, ali sa druge strane povacava se prostor za pojavu rizika u poslovanju.
Razvoj potencijala e-banking nosi sa sobom rizike i koristi. Zbog toga je potrebno na vrijeme
obezbijediti adekvatnu sigurnost, koja se pojavljuje kao poseban kriti¢an faktor u funkcionisanju
elektronskog bankarstva. Banke se prilikom pruzanja usluga elektronskog bankarstva suo¢avaju
s odredenim specifi¢nim rizicima, medu kojima je posebno izrazen operativni rizik. U ovom
radu je prikazan operativni rizik sa svim svojim manifestacijama, te predlozene mjere za
njegovo reduciranje.

Kljucne rijeci: operativni rizik, upravljanje rizikom, elektronsko bankarstvo

Abstract: The application of information technology in banking brings strong organizational
and economic growth potential, but on the other hand it increase the space for the emergence of
risk in business. The development potential of e-banking carries with it risks and benefits.
Because it takes time to provide adequate security, which appears as a separate critical factor in
the functioning of electronic banking. Banks in providing electronic banking services are faced
with certain specific risks, including operational risk is especially pronounced. In this paper are
shown (presented) the operational risk, with all its manifestations, and proposed measures for its
reduction.

Key words: operational risk, risk management, electronic banking
uvoD

Informacione tehnologije su doprinijele razvoju usluga elektronskog bankarstva. Otvorene su
nove moguénosti za banke u dijelu depozitnih i kreditnih poslova, moguénosti ponude novih
proizvoda ili usluga, pobolj$anja konkurentske pozicije, smanjenja troskova itd.

Uopsteno govoreci, bankari su nekad bili poznati kao konzervativni ljudi ali su tokom vremena
postali sasvim progresivni u mnogim oblastima, narocito kada je u pitanju primjena tehnoloskog
razvoja koja dovodi do poboljSanja u bankarskoj industriji. Pokretacku snagu u bankarstvu ¢ine:
uticaj tehnologije na obradu podataka, na upravljanje bazama podataka, na upravljanje
dokumentima i na krajnje korisnike, zatim razvoj integrisanog pristupa podacima, globalne
online komunikacije, samousluznog bankarstva u poslovnim jedinicama banke, kuénog
bankarstva, kao i savremeni aspekti isporuke bankarskih usluga.

Brzi napredak u oblasti telekomunikacija, kompjutera i softvera otvorio je, i dalje otvara nove
horizonte koji mogu da zanemare ili zaobidu mnoga tradicionalna geografska i zakonodavna
ogranicenja.

StrateSko planiranje bi trebalo da obrati punu paznju na ulogu tehnologije u pojavljivanju novih,
debitne Kartice, komercijalni zapisi itd. Tehnologija promoviSe novi pogled na finansijska
trziSta, jer omogucava 24-satnu globalnu dostupnost putem medusobno povezanih mreza.

22 Struéni saradnik za osiguranje kvaliteta, Panevropski Univerzitet” Apeiron® Banjaluka,

marica.b@apeiron-uni.eu.
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SEGMENTI ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Savremeno bankarstvo sve vise prelazi na elektronski sistem poslovanja. Elektronskim
bankarstvom po POS sistemu (Point of sale) se ¢vrS¢e povezuje klijent i poslovna banka i
efikasnije odvija bezgotovinski nacin pla¢anja. U novije vrijeme se sve viSe pojavljuje
EFT/POS sistem (Electronic funds transfer/Point of sale) bezgotovinskog pla¢anja, pri ¢emu su
terminali direktno povezani sa informatickom mrezom u poslovnim bankama. Primjenom
pomenutog sistema, klijent vrsi placanje tako da se nov¢ana sredstva istovremeno direktno
prebacuju na racun prodavca. Koris¢enjem EFT/POS sistema provjerava se ispravnost ¢ekova,
identitet korisnika kartice, vrsi direktno zaduzenje racuna kupca, smanjuje promet novéane
dokumentacije 1 dr. Klijentima, kao korisnicima ovog sistema, omogucava se brza
bezgotovinska naplata, smanjeni troskovi platnog prometa, optimizacija obrtnih sredstava i dr.
Kucéno bankarstvo (engl. Homebanking system) predstavlja komunikaciju poslovne banke i
klijenata koji se nalazi u kuéi. Sa razvojem telekomunikacionog servisa u obliku digitalne
govorne tehnologije, stvorila se moguénost neposrednog transfera informacija i naloga putem
telefonske mreze.

Internet (on-line) bankarstvo predstavlja oblik interaktivnog elektronskog bankarstva, koji se
temelji na koriS¢enju racunarske mreze — Interneta. Klijentima poslovne banke pruza se
mogucnost da kori§¢enjem personalnog rac¢una, bez odlaska u banku, komuniciraju sa svojim
ra¢unom.

Web tv bankarstvo se odnosi na povezivanje televizije i Interneta u jednu cjelinu. Web tv je
namijenjen ljudima koji nemaju racunar, a zele da koriste Internet servise. Koriste¢i web tv
sistem korisnici povezuju svoje televizore standardnom telefonskom linijom na Web tv mrezu.
Mobilno bankarstvo omogucava bankarske transakcije preko prenosnog racunara (laptop), te
mobilnog telefona koji je opremljen specijalnim softverom za mobilni pristup Internetu.?

OPERATIVNI RIZIK U ELEKTRONSKOM BANKARSTVU

Operativni rizik se definiSe kao opasnost ili negativni efekat kojim potencijalne buduce
aktivnosti mogu rezultirati. Banka ne prihvata samo rizik kao sudbinu, veé se suofava s njim
aktivno. Rizik se mjeri kao vjerovatnoca i uticaj negativnih devijacija. To prizilazi iz definicije
da je rizik moguénost. Drugi autori definiSu rizik neutralno, tako da ukljucuje i negativne i
pozitivne devijacije. To nije relativno za operativni rizik. Za razliku od kreditnog ili trzi$nog
rizika, operativni rizik ne generiSe veci prihod. Ova definicija ne klasifikuje svaki gubitak kao
rizik, ve¢ samo neocekivani gubitak. Uzmimo primjer pozajmica: samo oni zajmovi za koje se
o&ekuje da ¢e biti sa gubitkom, se smatraju rizi¢nim.?*

Druga definicija je, takode, znaCajna za razumijevanje rizika: on nije samo razlika izmedu
»ocekivanih" i ,,neocekivanih" gubitaka koji su znacajni, vec je i razlika izmedu ,,prihvatljivih" i
»neprihvatljivih". Prihvatanje neoc¢ekivanih gubitaka se odreduje, ne samo kao ekonomski, ve¢ i
u velikoj mjeri kao i socioloski i psiholoski element.

Moze se reci da je operativni rizik u elektronskom bankarstvu na odredeni nacin specifican. Ta
specifi¢nost je proistekla iz posebnih uslova u kojima elektronsko bankarstvo egzistira. Ovi
uslovi odredeni su drasticnom brzinom promjena vezanih uz tehnoloSke inovacije, integracije

2 [vaskovié, 2007:335].

# [Morris, 2000:38]
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aplikacija elektronskog bankarstva sa postojeCim informacionim sistemom banke, opste
prisutnim i globalnim znac¢enjem otvorenih telekomunikacionih mreza, kao i ubrzanom pojavom
raznovrsnih prijetnji i ranjivosti.
Operativni rizik nastaje iz potencijalnog gubitka usljed nedostatka u sistemu pouzdanosti i
integriteta. Razmatranje sigurnosti je od najvece vaznosti, usljed moguénosti internih i eksternih
napada na banku, odnosno njenih sistema i proizvoda. Operativni rizik moze nastati usljed
zloupotrebe od strane klijenata ili neadekvatno dizajniranog ili implementiranog elektronskog
bankarstva ili sistema elektronskog novca.”® Moguéi su sljede¢i oblici operativnog rizika, i to:

— rizici sigurnosti (pouzdanosti integriteta sistema),

— rizici dizajniranja, implementacije i odrzavanja sistema,

— rizici zloupotrebe proizvoda ili usluga od strane klijenata.

Rizici sigurnosti se pojavljuju u vezi sa kontrolom informacija pomocu kojih banka komunicira
sa okruzenjem, transfera elektronskog novca, kao i sprje¢avanja pronevjere, odnosno falsifikata.
Primjer moguceg rizika sigurnosti jeste neautorizovani pristup sistemu. To znaci da povjerljive
informacije mogu biti presretane od strane neautorizovanih lica, na primjer, od strane hakera
koji ulaze u interne sisteme. Banke mogu da primijene odredene mjere za upravljanje rizikom.
Moguée je primijeniti sigurnosne komunikativne mjere, kao S§to su ,fire wall", lozinke,
tehnologiju Sifrovanja i autorizacije korisnika. Potrebno je vrSiti testiranje na ,ranjivost"
sistema, kao i stalno provjeravanje sistema na viruse.

Rizici dizajniranja, implementacije i odrZavanja sistema imaju bitan uticaj na razvoj sistema
elektronskog bankarstva i elektronskog novca. Rizici koji se mogu manifestovati iz ovog dijela
su prekid ili usporavanje sistema, $to moZe imati negativne konsekvence na klijente banke. Nije
rijedak slucaj da se banke opredjeljuju za spoljne provajdere i eksperte za implementaciju,
funkcionisanje 1 podrsku, koji obezbjeduju nesmetano odvijanje elektronskog bankarstva i
poslove sa elektronskim novcem.

Jedan od moguéih rizika dizajniranja, implementacije i odrZavanja sistema, predstavljaju
zaposleni i menadzment koji teZe prihvatanju inovacije. [zuzetno brze izmjene tehnologije mogu
da dovedu do toga da menadzment i zaposleni u banci nisu u potpunosti u moguénosti da shvate
prirodu nove tehnologije koja se primjenjuje u bankama. Rezultat toga je slaba implementacija
novih tehnologija i nemoguénost da se obezbijedi kontinuirana podrska razvoju. Neophodno je
sprovoditi obuku, kao permanentni proces, i za menadZment, i za zaposlene. Zloupotreba
proizvoda i usluga od strane klijenata, bila namjerna ili nenamjerna, je jo$ jedan izvor
operativnog rizika. Rizik se povecava usljed neadekvatne edukativnosti, od strane banke, o
mjerama sigurnosti prilikom verifikacije transfera elektronskog novca. Personalne informacije
klijenata banke koji ucestvuju u elektronskom bankarstvu (broj kreditne kartice, broj racuna u
banci, i sl) moraju biti posebno zasticeni prilikom transakcija elektronskog novca.

UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZIKOM U ELEKTRONSKOM BANAKSRTVU
Elektronsko bankarstvo i poslovanje sa elektronskim novcem postalo je Siroko primijenjeno od

strane banaka, kao i od strane korisnika bankarskih usluga i trgovaca. Time su operativni rizici
viSe izrazeni i vec¢i su zahtjevi za njegovim reduciranjem. Cilj banaka je da ostvare kontrolu i

% [Vaskovié, 2007:391]
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efikasno upravljanje operativnim rizikom. Proces upravljanja ovim rizikom sli¢an je upravljanju
bilo kojom vrstom rizika, i ukljucuje sljedece faze:

— procjenu rizika

— upravljanje i kontrolu rizika i

— monitoring rizika
Sve faze ovog procesa moraju biti pod nadzorom top menadzmenta banke.

PROCJENA RIZIKA

Procjenu rizika potrebno je organizovati kao permanentan proces, koji se odvija u tri faze.

U prvoj fazi potrebno je da banka identifikuje, a po moguénosti i kvantifikuje rizik.
Identifikacija rizika je klju¢na polazna pretpostavka u procjenama rizika, s obzirom na to da su
najopasniji rizici oni kojih banke nisu svjesne, jer mogu da dovedu do velikih i neplaniranih
troskova. Identifikacija rizika moguca je na nekoliko nacina, a najéeS¢i metodi odnose se na
empirijska iskustva dosadasnjeg poslovanja banaka, kao i na razmjenu iskustava izmedu samih
poslovnih banaka. Ukoliko nije moguce kvantifikovati rizik, potrebno je utvrditi kako
potencijalni rizik nastaje i kakve su moguénosti da se ovi rizici ograni¢e. Pored toga, bitno je i
to da se utvrdi ucestalost, odnosno frekvencija pojave rizika.

U drugoj fazi odreduje se moguénost banke u pogledu nivoa tolerancije rizika, baziranoj na
ocjeni gubitaka koji ¢e banka moc¢i da podnese. Kljuéno za sve banke jeste da, kada postanu
Svjesne rizika s kojim posluju, nacina njegovog ispoljavana i frekventnosti pojave, utvrde
procjenu ispoljavanja odredenog rizika. Ova procjena je izuzetno bitna s obzirom na to da na
osnovu procijenjene vrijednosti — odnosno gubitka, usljed ispoljavanja odredenog rizika, banka
treba da definiSe preventivne i korektivne mjere. Prioritet svakako treba da bude definisanje
preventivnih mera i eleminisanje svih preliminarnih faktora koji mogu da dovedu do nastajanja
odredenog rizika.

S tim u vezi, banke bi trebalo da za svaki od utvrdenih rizika definiSu koji su to indikatori,
pojave, tj. rizika i da na osnovu tih indikatora definiSu listu akcija za otklanjanje istih.
Korektivni faktori imaju samo dejstvo na ublazavanje posljedica nastalih dejstvom odredenog
rizika, odnosno negativnog slucaja u poslovanju banke.

U trecoj fazi ocjenjuje se da li se izloZenost riziku kre¢e u okviru podnosljivih limita. Treca faza
je faza u kojoj bi trebalo da se definiSe nadgledanje rizika ukoliko se on i desi. Ovo se posebno
odnosi na primjenu korektivnih mjera kojima bi rizik, odnosno njegov uticaj trebao da se
minimizira.

UPRAVLJANJE | KONTROLA RIZIKOM

Nakon §to se procijene rizici i odrede nivoi njihove tolerancije, na menadzmentu banke je da
pocne sa upravljanjem rizicima i njihovoj kontroli. Upravljanje rizikom ukljucuje aktivnosti:
implementaciju sigurnosnih  mehanizama i mjera, koordinaciju interne komunikacije,
vrednovanje i poboljsanje proizvoda i usluga, implementaciju mjera za kontrolu rizika koji se
odnose na spoljne davaoce usluga i planiranje nepredvidivih okolnosti.

Sigurnosni mehanizmi i mjere koje se primjenjuju pri upravljanju i kontroli rizika,
podrazumijevaju kombinaciju sistema zastitnih mjera, aplikacija i interne kontrole, koji se
koristi da se osigura integritet, autenticnost i pouzdanost podataka, operativnih procesa (obrada)




1 izvjeStaja. Zastita je bazirana na razvoju i implementaciji adekvatnih sigurnosnih mehanizama
I mjera za interne procese. Pored toga, razvijaju se i impelementiraju mehanizmi i mjere za
komunikaciju izmedu banke i eksternih sistema, sve u cilju smanjenja rizika od eksternih i
internih napada na sistem elektronskog bankarstva i elektronskog novca. Sigurnosne mjere su
kombinacija hardverskih i softverskih alata. Kao sigurnosne mjere Kkoristi se: Sifrovanje
podataka, digitalnih sertifikata, instalacija zastitnih zidova, antivirusna kontrola, kori§¢enje PIN-
a, isl.

Za menadzment je od osnovnog znacaja da uspostavi komunikaciju sa zaposlenima u banci koji
su zaduzeni za funkcionisanje elektronskog bankarstva (koordinaciju interne komunikacije).
Takode, neophodna je komunikacija menadzmenta sa IT sektorom u pogledu funkcionisanja
dizajniranog sistema i informisanja o eventualnim slabostima, sa prijedlogom mjera za njihovo
otklanjanje. Za implementaciju i funkcionisanje elektronskog bankarstva potreban je visok nivo
edukacije zaposlenih i1 korisnika usluga banke, Sto za rezultat ima direktno smanjenje
operativnog i reputacionog rizika.

ZAKLJUCAK

Operativni rizik se javlja kao propratni rizik u bankarskom poslovanju. Da bi se banke zastitile
od tog rizika, usluge elektronskog bankarstva se moraju pruzati konzistentno i blagovremeno, u
skladu sa realnim ocekivanjima klijenata. Banke su osposobljene da pruzaju usluge
elektronskog poslovanja svim krajnim korisnicima i da odrzavaju takvu raspolozivost u svim
okolnostima. Takode, one imaju osmisljene i razvijene najefikasnije planove za reagovanje na
incidente, gdje komunikacione strategija igraju znéajnu ulogu jer obezbjeduju kontrolu
operativnog rizika i limitiranje obaveza po osnovu poremecaja u uslugama elektronskog
poslovanja.

Banke ne mogu izbje¢i gubitke koji nastaju iz operativnog rizika. Medutim, poStivanjem
odluka, standarda i procedura, te uz dobro upravljanje rizikom (risk management) koji
primjenjuje adekvatne metode i tehnike identifikacije rizika, kao i strategije upravljanja i zastite
od rizika, banke su u poziciji da svoje gubitke proizasle iz djelovanja operativnog rizika svedu
na minimum.
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UTICAJ GLOBALIZACIJE TRZISTA NA MALA I SREDNJA PREDUZECA
Ismet Skoko

Sazetak: Od poslovanja i jacanja preduzeca zavisi ekonomska snaga drustva. Ekonomska snaga
drustva javlja se kao bitan faktor rjeSavanja brojnih drugih problema u funkcionisanju i jatanju
drustva. Dosadas$nja iskustva i istrazivanja ukazuju na to da mala i srednja preduzeca

imaju veoma vaznu ulogu u privrednom razvoju. Danas su ta preduzeca vodeéi nosioci
medunarodne razmjene roba i usluga — gdje dominiraju superiorne korporacije, Tendencije u
razvoju malog biznisa u cijelom svijetu pokazuju karakter stalnog uspona. U osnovi se moze
re¢i da Bosna i Hercegovina, prakti¢no, ima samo jedan izbor za ubrzani razvoj u buduénosti.
Razvoj sasvim novih malih preduzeca na bazi raspada velikih preduzeéa i stranih ulagaca
ubrzano bi povecao zaposlenost, nacionalni dohodak i dohodak po stanovniku, i cijeloj zemlji
povecalo Sanse za brzi razvoj.Na istim osnovama privreda BiH bi se brze 1 efikasnije ukljuéila u
medunarodne ekonomske tokove, uspostavila izbalansiranost uvoza i izvoza, poveéala bi se
ponuda domace proizvodnje za podmirenje domace traznje.

UvoD
Stanje

Ukupan svijet je u fazi velikih promjena koje namece napustanje faze industrijskog razvoja
svijeta i1 ulazak u fazu ekonomije znanja. Ekonomija znanja kao $to i sam naziv kaze afirmise
dvije stvari:
— razvoj i primjenu stalno novih znanja, tehnoloskih rjeSenja i informacija;
— stalne brojne promjene u razmisljanjima, ponasanjima i radu najrazli¢itijih subjekata i
pojedinaca.

Subjekti kroz brojne i raznovrsne - kvantitativne i kvalitativne promjene kontinuirano
moraju da se prilagodavaju promjenama u spoljnom svijetu. Prilagodavanja subjekta slozenom i
dinami¢nom svijetu zahtijeva sprovodenje stalnih, kvalitetnih promjena u:

— razvojnom i inovativnom kapacitetu,
— proizvodnom i poslovnom kapacitetu i
— u funkcionisanju ili u tekuéem poslovanju.

Dok su domaéi stru¢ni krugovi zaokupljeni pitanjima privatizacija doskora$njih
drustvenih i drzavnih firmi, pitanjima razvoja nove makroekonomske infrastrukture, pitanjima
stabilizovanja politicke scene, pitanjima zapo$ljavanja nezaposlenih i rjeSavanja socijalnih
problema, razvijeni svijet svoju paznju usmjerava na pitanja kako uspje$no opstajati i jacati na
svjetskom trziStu u ekonomiji znanja. Subjekti iz razvijenog svijeta okrenuti su ka pitanjima:

— povecavanja efektivnosti rada i
— efikasnosti rada.

U ekonomiji i menadZmentu praksa ide ispred teorije. Strucnjaci iz preduzeca u razvijenom
svijetu intenzivno rade na rjeSavanju problema povecavanja efektivnosti i efikasnosti rada, na
rjeSavanju problema razvoja i angazovanja intelektualnog kapitala zaposlenih i rjeSavanja
problema uspjesnog nosenja sa promjenama, no o tome Sta rade i koji su rezultati, oni najcesce
¢ute, jer rjeSenja Cine, za sada njihovu prednost, koja donosi korist. Dobra prakticno
primjenljiva znanja, sve dok su aktuelna ne saopStavaju se - ne stavljaju u ruke konkurentima,
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ve¢ se koriste u vlastitom poslovanju. Ovakva tehnoloska rjeSenja su faktor po osnovu koga
preduzece ostvaruje iznadprosjecnu profitnu stopu.

Od ukupno dvadeset miliona preduzeca, koliko ih ima u Evropskoj Uniji, 99% su mala i srednja
preduzeca. Ona doprinose ukupnom bruto drustvenom proizvodu EU sa 60% i obezbjeduju
preko 80 miliona radnih mjesta. To konkretno znaci da je u sektoru MSP zaposleno dvije treCine
zaposlenih od ukupnog broja zaposlenih u privatnom sektoru u EU.Mala i srednja preduzeca su
motor ekonomskog razvoja. Promovisu privatnu svojinu i preduzetni¢ke vjestine. Po misljenju
mnogih eksperata i ekonomista MSP su sinonim za privatni sektor. Njihova komparativna
prednost je u tome $to su fleksibilna, mogu brzo da se adaptiraju na promjene i da zadovolje
zahtjeve trziSta. U zemljama Evropske Unije, vlade donose propise koji su fokusirani na
podrsku malim i srednjim preduzeé¢ima i na stimulisanje njihovog rasta i konkurentnosti. Vecina
tranzicionih ekonomija shvata vaznost MSP, zbog toga se formuliSu nacionalne politike prema
MSP, prave programi i strategije razvoja. U zemljama u tranziciji stvaranje sektora MSP jeste
znacajan dio ekonomskih reformi ali sa pravom implementacijom se pocelo tek od skoro. U
regionu Balkana dosljedne politike prema MSP i dalje nema. Razvoj ovog sektora mnogo
zaostaje zbog nedostataka u zakonodavstvu, uop$te razumijevanja preduzetniStva, loSe
infrastrukture kao i nedostataka finansijskih sredstava. To su glavne prepreke za njihov dalji
razvoj.

PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet mog interesovanja i istraZivanja je preduzefe. Preduzece je osnovni subjekt
privredivanja i privrede. Od poslovanja i ja¢anja preduzeca zavisi ekonomska snaga drustva.
Ekonomska snaga druStva javlja se kao bitan faktor rjeSavanja brojnih drugih problema u
funkcionisanju i jacanju drustva.

Modeli, alati na kojima pociva kvalitetno upravljanje preduze¢em, uz manja prilagodavanja vrlo
uspjesno mogu da se primjene i u upravljanju drugim slozenim, funkcionalnim strukturama npr.
za nas interesantnim teritorijalnim zajednicama. Predmet istrazivanja je 1 kvalitetni
menadzment.

CILJEVI I ZADACI ISTRAZIVANJA

U svojim istrazivanjima opredijelio sam se za iznalazenje odgovora na pitanje §ta je kvalitetna
upravljacka praksa i Sta je kvalitetna praksa upravljanja promjenama.

Ovo pitanje ne smatram znacajnim samo zbog kvaliteta sprovodenja tranzicionih promjena, ve¢
i zbog kvaliteta upravljanja svim drugim promjenama sa kojima ¢e se preduzeca i druge
organizacije susretati u svom tekucem poslovanju. XXI vijek je vijek stalnih, brojnih i
raznovrsnih promjena u osnovi rada i u teku¢em radu.

Znacaj menadzmenta za kvalitet i rezultate upravljanih procesa uslovio je intenzivan rad kako u
sferi pogonskih, tako i kabinetskih istrazivanja i pojavu brojnih i raznovrsnih priloga po pitanju
upravljanja promjenama u sloZenim strukturama ili organizacijama.

U ovakvim uslovima, zadatak prosjeCnog istrazivaca je da sistematizuje brojne i raznovrsne
priloge na temu upravljanja promjenama i razvojem i da izvede zakljucak o tome, Sta je i $ta bi
trebalo da bude savremeno kvalitetno upravljanje promjenama.
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Moj osnovni zadatak u istraZivanju je pronalaZenje odgovora na pitanje Sta je kvalitetni
menadzment promjenama. Kroz ovaj odgovor zelim:
—  Afirmisati pitanje kvaliteta upravljanja promjenama u nasem drustvu
—  Obezbijediti skroman prilog unapredivanju sistema upravljanja tranzicijom i
razvojem u domacoj privredi
U uslovima kada znanja i vjeStine zastarjevaju po prosjecnoj godisnjoj stopi od 10 do 20%,
svako od nas u obavezi je da u kontinuitetu ovladava inoviranim i novim znanjima i vjeStinama.

OSNOVNE HIPOTEZE U ISTRAZIVANJU

Osnovna hipoteza od koje polazi ovo istrazivanje formulisana je kao uvjerenje da se
oblikovanjem odgovaraju¢eg modela organizacione strukture preduze¢a moze znatno doprinjeti
uspjesnosti procesa tranzicije domace privrede na trziSne kriterijume poslovanja. Iz toga treba
da proistekne i jedno od rjeSenja u vidu organizacione konstitucije osnovnih privrednih
subjekata - preduzeca - zasnovane na kapital odnosima. To, drugim rije¢ima, zna¢i da bi
domaca preduzeta poslovala na bazi privatne svojine uloZenog kapitala i prisvajanja neto
rezultata privredivanja.

Konstituisana na kapital odnosima, domacéa preduzea mogla bi se lakSe i uspjeSnije
ukljuéivati u medunarodnu podjelu rada, ali i stupati u odgovarajuce strategijske alijanse i druge
integracione procese na medunarodnom planu. Pri tome, modelovanje organizacionih struktura
tansformisanih domacih preduzecéa treba tako izvoditi da budu adaptibilna za uspjesno stupanje
u konkurentske odnose na svjetskom trzistu, kao i za povezivanje sa preduzeéima u privredno
razvijenim zemljama. To, svakako, podrazumijeva pripremanje, po savremenim Kriterijumima,
organizacionih struktura domacih preduzeéa da budu osposobljena da odgovore na sve izazove i
prijetnje iz $ireg okruZenja, kao i da $to vjestije iskoriste Sanse koje im to okruzenje pruza.

METODE ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje opredijeljeno je, prije svega, na primjenu nauéne metode modelovanja. Takvo
opredjeljenje najavljeno je ve¢ samim naslovom teme magistarskog rada, a zasnovano je na
shvatanju da se aktuelni proces tranzicije domace privrede na trziSne kriterijume poslovanja
preduzeca sprovodi i na planu organizacionog restrukturiranja. U ovom segmentu procesa
tranzicije, kao i u cjelini aktivnosti na promjeni domaceg privrednog i ukupnog drustvenog
sistema, podrazumijeva se prelazak na trzi$ne kriterijume poslovanja preduzeéa. Pri tome, kao
uzor, odnosno model na kome ¢e ukupni proces tranzicije pa, prema tome, i organizaciono
restrukturiranje domacih preduzeca zasnivati, jeste praksa osnovnih privrednih subjekata u
razvijenim zemljama.

Glavna karakteristika metode modelovanja sastoji se u tijesnoj povezanosti i uslovljenosti
teorije i prakse, S§to se odnosi i na fenomen organizacionog strukturiranja preduzeca kao
osnovnih subjekata trzi$ne privrede.

PREDUZECE I PROCES GLOBALIZACIJE

Globalizacija se karakteriSe brzim komuniciranjem i transportom, kao i sve ve¢im i brzim
kretanjem roba, usluga i faktora proizvodnje. To stvara brojne moguénosti i izazove na koje
preduzeca treba blagovremeno da reaguju.
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Preduzece moze ali ne mora da participira u procesima globalizacije. Da li reagovati ili ne zavisi
od brojnih faktora od kojih su veli¢ina preduze¢a i grane u kojoj obavlja poslovnu aktivnost
medu najbitnijim.

STRUKTURNO PRILAGOPAVANJE PREDUZECA U USLOVIMA
GLOBALIZACIJE

Globalizacija je proces uspostavljanja globalnih vrijednosti, koje prevazilaze okvire pojedinih
drzava i njihovih nacionalnih privreda. Paradigma procesa globalizacije jeste prije svega
integracija trziSta kapitala, tehnologije, informacije i komunikacije. Cijeli taj proces, iako
kompleksan u proucavanju, rezultira u finansijskoj snazi transnacionalnih i multinacionalnih
svjetskih korporacija razvijenih zemalja.

Nasa preduzeca, takode, treba da izvr§e sveobuhvatnu analizu svih poslovnih procesa, kao i
dejstvujucih internih i eksternih faktora. Takva analiza ¢e omoguditi uspostavljanje normativnih
okvira, prije svega u sistemu poslovnog odlucivanja ,a takve odluke ¢e omoguciti ukljucivanje
preduzeca Bosne i Hercegovine u evropske, pa i svjetske privredne tokove. Da bi nasa
preduzeca nasla put ka integraciji u pomenute privredne tokove, treba da sistematizuju i razviju
cjelokupno poslovno okruzenje i stvore infrastrukturne uslove za funkcionisanje u novom
globalnom sistemu vrijednosti.

GLOBALNE PERSPEKTIVE RAZVOJA MALOG BIZNISA

Tendencije u razvoju malog biznisa u cijelom svijetu pokazuju karakter stalnog uspona.
Dugoroc¢ni trendovi i neposredne kratkoro¢ne Sanse to potvrduju. Dugoro¢ni trendovi idu u
korist razvoja malog biznisa, i ¢ine mu perspektivu razvoja u vrlo Sirokom dijapazonu. Nakon
svestranog prihvatanja i snaznog razvoja u Japanu, SAD i najrazvijenijim zemljama Zapada, on
se disperzivno razvija i u ostalim dijelovima svijeta. Modeli njegovog razvoja su utvrdeni,
provjereni u razvijenim zemljama (kao $to to obi¢no biva i u drugim oblastima), a ostale zemlje
usvajaju taj pristup (kao $to je i to uobicajeno).

U osnovi se moze re¢i da Bosna i Hercegovina, prakticno, ima samo jedan izbor za ubrzani
razvoj u buduénosti.

Razvoj sasvim novih malih preduzeéa na bazi raspada velikih preduzeca i stranih ulagaca
ubrzano bi povecao zaposlenost, nacionalni dohodak i dohodak po stanovniku, i cijeloj zemlji
povecalo Sanse za brzi razvoj.

Na istim osnovama privreda BiH bi se brze i efikasnije ukljucila u medunarodne ekonomske
tokove, uspostavila izbalansiranost uvoza i izvoza, povecala bi se ponuda domace proizvodnje
za podmirenje domace traznje.

Dobri uslovi za razvoj malih preduzeca na osnovama modernog preduzetniStva, u osnovi, veé
postoje. To su energetska infrastruktura, dobrim dijelom saobracajna infrastruktura,
telekomunikacioni resursi, obrazovna infrastruktura, kadrovi i dr. Te faktore, uz poboljSavanje
politickog i demokratskog ambijenta, treba promovisati, razbijati predrasude u svijesti stranaca
da je rizik preduzetnicki se angazovati u BiH.
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STRATEGIJA EVROPSKE UNIJE U RAZVOJU MALIH I SREDNJIH PREDUZECA

Evropska unija se opredijelila na koordinirajuci pristup razvoju malih i srednjih preduzeca. Na
taj nacin mala i srednja preduzeca tangiraju dvije strategije. Prva, je strategija zemlje u kojoj je
firma registrovana (locirana) i druga je strategija Evropske unije koja podstice poboljsanje
ukupnog orkuZenja za razvoj MSP, u svim c¢lanicama. Reklo bi se da preduzetnici u malom
biznisu u Evropskoj uniji mogu da ”sisaju” dvije majke domacu i internacionalnu. Naravno, sve
se to ostvaruje na nacin visokog stepena sinhronizacije, svih onih koji Zele da to iskoriste.

MALA I SREDNJA PREDUZECA U PROCESU INTERNACIONALIZACIJE
POSLOVANJA

Savremeni uslovi poslovanja

Slobodni protok dobara, usluga, kapitala, ljudi, informacija i znanja vodi ka vise integrisanoj

ckonomiji. Medutim, globalizacija®® ne predstavlja nista novo, samo se u toku posljednjih
godina proslog vijeka ubrzao proces medunarodne ekonomske integracije gdje je obim trgovine

dobrima u svijetu 15 puta vise nego 1950. godine, a udio u globalnom BDP se utrostrucio. U

posljednjih 20 godina mnogo je vise otvorenija ekonomska politika i liberalnija trgovina Sirom

svijeta, unaprijedena tehnika, posebno u domenu transporta i komunikacija koja vodi ka

smanjenju troskova za ubrzanje globalizacije.

ULOGA MALIH I SREDNJIH PREDUZECA U RAZVOJU NACIONALNE
EKONOMIJE

Dosadasnja iskustva 1 istrazivanja ukazuju na to da mala i srednja preduzeca imaju veoma vaznu
ulogu u privrednom razvoju. Danas su ta preduze¢a vodeci nosioci medunarodne razmjene roba
i usluga — gdje dominiraju superiorne korporacije, ali koje za sobom povlaée i razvoj manje
jakih preduzeca. Doprinos MSP privredi i njenom funkcionisanju se, u mnogim segmentima,
razlikuje u odnosu na uticaj i participaciju velikih preduzeca, pogotovo kada se uzmu u obzir
multinacionalne kompanije (MTK), ali ni u kom sluc¢aju ga ne treba zanemariti ili potcijeniti. U
svijetu MSP predstavljaju temelje za mnoge velike globalne kompanije (poput Nokie, Samsunga
i Forda).

Mala i srednja preduzeca su motor ekonomskog razvoja. PromoviSu privatnu svojinu i
preduzetnicke vjestine. Po misljenju mnogih eksperata i ekonomista MSP su sinonim za privatni
sektor i u figurativnom smislu za preduzetnistvo. Njihova komparativna prednost je u tome Sto
su fleksibilna, mogu brzo da se adaptiraju na promjene i da zadovolje zahtjeve trzista. U
zemljama Evropske Unije, vlade donose propise koji su fokusirani na podrsku malim i srednjim
preduze¢ima i na stimulisanje njihovog rasta i konkurentnosti.
Za uspjesan razvoj sektora MSP neophodna su dva elementa i to:

— Podrska drzave u cilju unapredenja poslovanja MSP i

— Aktivnija uloga preduzetnika u stvaranju povoljnijeg ambijenta za dalji razvoj sektora

MSP.

%8 Globalizacija oznacava dinamicno ekonomski, politicki i kulturni proces koji je omogucen brzim
razvojem na poljima transporta i komunikacije, a koji je cesto voden zZeljom velikih korporacija za
osvajanjem novih trzista. Globalizacija je kontraverzan proces.
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Sistem kvaliteta je vrlo bitan i neophodan ¢inilac za razvoj MSP

Prakti¢no standardan zahtjev za sva MSP koja izvoze u zemlje ¢lanice Evropske Unije je da
imaju potvrdu o uvedenom sistemu kvaliteta. Pitanje standarda kvaliteta veoma je znacajno za
sektor MSP u Bosni i Hercegovini i efikasan program uvodenja sistema kvaliteta dostupan svim
zainteresovanim u sektoru MSP predstavlja prioritet.

UTICAJ GLOBALIZACIJE NA MALA I SREDNJA PREDUZECA

Globalizacija obuhvata cjelokupnu ljudsku istoriju usmjerenu ka jednom cilju koji bi se mogao
sagledati kao globalna zajednica ljudskog roda. Brza komunikacija, brz tansport, sve brze
kretanje roba i usluga su osnovne karakteristike globalizacije.

Globalni Nacionalni Aspekt Aspekt pojedinca
aspekt ) (stratega)

Izvor: NBS
Slika 1. Lanac svjetskih privrednih kretanja

Kao $to se vidi na slici 1, u svjetskim privrednim kretanjima ucestvuju medunarodne institucije i
organizacije, drzave i preduzeca (mala, srednja, velika, izvozna, multinacionalna i globalna).
Da li ¢e preduzece participirati na svjetskom trzistu zavisi od mnogih faktora, a prevashodno od
poslovne grane u kojoj obavlja svoju djelatnost. Veliku ulogu igra i veli¢ina samog preduzeca.
Mala i srednja preduzeca su viSe afirmisana na nacionalnom odnosno lokalnim trzistu, ali
uspostavljanjem velike prednosti u odredenoj grani na podru¢ju maticne zemlje, koristeci
prednosti globalizacije, moze se pro§iriti i dalje razvijati konkurentnost — izvan okvira jednog
nacionalnog trziSta. Povecanjem konkurentske prednosti u jednom regionu, bilo da je rije¢ o
industrijskom ili usluZznom preduzeéu, povecava se i kvalitet proizvoda, odnosno usluge; to
povlaci za sobom i razvoj manje afirmisanih preduzeca, $to, generalno gledajuéi, uti¢e na
privredni ugled cjelokupne regije i na njen potencijal (u smislu kori$¢enja resursa i sa drugih
podrucja). Jedan od veoma vaznih strategijskih ciljeva svake drzave koja ima tendenciju
prosperiteta, jeste taj da obezbijedi povoljnu klimu za osnivanje, odrzanje i razvoj preduzeca,
posebno kada se govori o preduzeéima koja doprinose nacionalnom razvoju, a koja imaju
ambiciju Sirenja i na druga trziSta. Treba omoguciti i poboljSati uzajamnu vezu izmedu takvih
preduzeca 1 finansijskih institucija, razliCitth agencija za razvoj, obrazovno i naucno —
istrazivackih institucija, odgovaraju¢ih ministarstava i njihovih resursa.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

MenadZzment je proces donosenja i sprovodenja odluka i u okviru koga se: definiSe ili rjeSava
problem, planiraju aktivnosti rjeSavanja problema, stvaraju uslovi za rjeSavanje problema,
rukovodi aktivnostima na rjeSavanju problema i prati ili kontroliSe sprovodenje planiranih
aktivnosti. Kvalitet upravljanja manifestuje se u kvalitetu i racionalnosti upravljackih odluka.
Racionalna odluka je ono rjeSenje problema koje u datim uslovima i sa datim, raspolozivim
sredstvima obezbjeduje efektivno ostvarivanje jasno definisanih ciljeva.

Osnovni elementi menadzmenta su: menadzeri i upravljacki alati. Menadzeri su rukovodioci na
razli¢itim nivoima odlucivanja. Upravljacki alati obuhvataju: analitiCku, plansku -
dokumentacionu osnovu; organizaciona rjeSenja i mjere i kulturu i klimu upravljanih cjelina.
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Osnovni zadatak menadzera je da odrzava, unapreduje i mijenja sistem upravljanja ili da mijenja

osobine (atribute) upravljackih alata i1 protokole njihovog angaZovanja u upravljanju
najrazli¢itijim aktivnostima u organizaciji.

Osobine upravljackih alata i protokoli njihovog angazovanja zavise od veliine, stepena
razvijenosti upravljane cjeline, njenog okruZenja, od ravnoteze (stabilnosti) u funkcionisanju
sistema, ali i u visokom stepenu od kompetentnosti menadzera.

U tijesnoj vezi sa ovim zadatkom, javlja se i zadatak na rjeSavanju razvojnog problema ili
problema prevodenja teorijskih rjeSenja na praktiéno primijenjena rjeSenja. Ovo edukovani
rukovodilac ne moze sam da rijesi i neophodna mu je stru¢na pomoc.
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INFORMACIONO-KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE
ZA MENADZMENT U OBRAZOVANJU
Sinisa G. Minic¢®’

Abstract - The aim of the education system is to form a personality profile of the knowledge,
skills and attributes that are ready to engage in work and development of advanced
technological innovations. It is necessary fully realize the quality in management education.
Review of current status and characteristics of modern types of leadership, management and
control of educational institutions at all levels of the subject of this work.lIt is necessary fully
realize the quality management in education. Review of current status and characteristics of
modern types of leadership, management and control of educational institutions at all levels of
the subject of this work. Special emphasis is placed on the display capabilities of modern
software in the communication and cooperation between all entities involved in educational
work.

uvoD

U danasnje vreme smatra se da je organizacija kvalitetnog obrazovanja klju¢ni faktor
ekonomskog razvoja, gde su ljudski resursi znacajniji u poredenju sa drugim. Postalo je
neophodno kontinuirano sticanje novih znanja i vestina da bi se zadrzala trenutna pozicija ili
otvorile nove profesionalne moguénosti za svakog pojedinca. Obrazovnim ustanovama su stoga
potrebni menadZeri u obrazovanju, koji su sposobni da u svojim organizacijama stvore
kreativnu atmosferu aktivnog ucenja.

Menadzment u obrazovanju je podruéje koje se razmatra sa nau¢nog teoretskog i prakti¢nog
stanovista. Pod menadZzmentom u obrazovanju podrazumeva se menadzment celine obrazovno-
vaspitnog delovanja. Stoga se menadzment u obrazovanju moze definisati kao ,.koordinacija
ljudskih, fizickih i finansijskih potencijala u delatnosti vaspitanja i obrazovanja radi postizanja
ciljeva utvrdenih drZzavnom, lokalnom 1 S$kolskom prosvetnom politikom, sistemskim
zakonodavstvom, te koncepcijama i projekcijama razvoja obrazovanja” (Stani¢i¢, 2008). On
obuhvata upravljanje kompletnim obrazovno-vaspitnim procesom, prosvetnim ustanovama,
ljudskim resursima u obrazovnim ustanovama, razvojem Skole, kao i organizacijom radnog
procesa u skoli.

Ekspanzija menadzmenta je prisutna u gotovo svim podrucjima rada (neprofitnim,
neproizvodnim), a poslednjih 20-tak godina i u obrazovanju. Na taj nacin nastoje se uskladiti
odgovaraju¢i potencijali da bi se ostvarili ciljevi obrazovanja, jer je $kola obrazovna ustanova
koja ima svoju dinamicku strukturu i elemente (ulogu, cilj, zadatke, ljude, sredstva, procese,
tehniku, medusobnu povezanost).

ODLIKE SAVREMENIH MENADZERA U OBRAZOVANJU

Danas su uloge direktora skola promenjene i oni treba da budu lideri i menadzeri, a da su ujedno
spremni da prihvate, kontroliSu i podsticu promene. Tradicionalna, uglavnom pasivna uloga
direktora Skola zamenjena je aktivhom, liderskom pozicijom (menadzerskom). Oni ne brinu
samo 0 vaspitno—obrazovnom procesu, ve¢ i o finansijama i marketingu $kole, saradnji sa
lokalnom zajednicom itd.

2" e-mail: sinisaminic@yahoo.com




Da bi bio uspeSan u svim ovim oblastima, menadZer treba da ima i odgovaraju¢e kompetencije.
Kao vazan ¢inilac kompetencija izdvajaju se osobine licnosti menadzera zbog Cega postaje
jasnije interesovanje istrazivanja osobina liCnosti uspeSnih menadZzera u obrazovanju.
Dosadasnji rezultati istrazivanja u nasoj zemlji ukazuju da u nasim S$kolama uglavnom vlada
tradicionalni na¢in rukovodenja, da vecina direktora nije osposobljena da adekvatno reaguje na
sve promene iz okruzenja, niti da ih podstie, a veoma mali broj direktora $kola pokazuje
liderske sposobnosti kao §to su inicijativnost i kreativnost. Ovu konstataciju potvrduje i
¢injenica da direktori imaju najviSe problema u oblasti finansijskog menadzmenta Skole Sto
ukazuje na nedostatak menadzerskih kompetencija koje se odnose na uspesno vodenje finansija
i onih oblasti Zivota i rada Skole koji nisu direktno vezani za obrazovanje (samostalni projekti
Skole, saradnja sa lokalnom zajednicom). Postoji i moguénost saradnje viSe $kola na
zajedni¢kim projektima na nivou zemlje, ali i u evropskim okvirima. S obzirom na izneto, $kola
mora izaci na trziSte i boriti se za svoje korisnike usluga. Ukoliko ima kvalitetniji nastup,
efikasniji program, bolje obrazovne rezultate, vece su Sanse za ostvarivanje finansijske pomoci

2]

Imajuéi u vidu slabosti srpskog menadzmenta u obrazovanju, pored ve¢ postoje¢ih programa
obrazovanja i usavr$avanja direktora namece se potreba formiranja standarda kompetencija
menadZera u obrazovanju. Standardi su neizbezan put za vecu efikasnost pripreme direktora za
funkcije koje ga o¢ekuju. Njima se utvrduje sadrzaj i smer njihovog profesionalnog razvoja. Ne
samo §to se standardima odreduje Sto bi direktor trebao znati ve¢ 1 koje su to pozeljne
karakteristike licnosti za uspesno obavljanje menadzerskog posla u obrazovanju.

Osobine li¢nosti kao $to su mi§ljenje i osecajnost imaju zna¢ajnu ulogu u uspesSnosti u oblastima
realizacija vannastavnih aktivnosti, uspeh u¢enika u vannastavnim aktivnostima i zadovoljstvo
ucenika Skolom. Sve ove ¢injenice bi trebalo uzeti u obzir prilikom kreiranja standarda. Takode,
neophodna su istrazivanja koja ¢e pokusati da utvrde ¢injeni¢no stanje u obrazovanju.

Buduéi istraziva¢i ¢e morati da obezbede jacu institucionalnu podr$ku i veca materijalna
sredstva kako bi prevazi§li probleme slabog odziva ispitanika i nejasnih kriterijuma uspe$nosti
rada Skole. Imaju¢i u vidu tempo druStvenih promena posao menadZera u obrazovanju ¢e u
buduénostii biti sve kompleksniji, te je zadatak, pre svega andragogije da otkriva puteve
efikasnog menadzmenta u obrazovanju [2].

Kao danasnji izazovi menadzmentu u obrazovanju mogu se navesti:

-redefinisan karakter i misija $kole (od opsteobrazovne prema razvojnoj funkciji)

-nova uloga drzavnog upravljanja Skolstvom (decentralizacija)

-primena novih znanja upravljanja u obrazovnoj ustanovi kao inovativnoj organizaciji za ucenje.
I pored toga treba obratiti paznju i na ¢injenice koje su protiv menadZmenta u obrazovanju, a to
Su:

-Menadzment nije u skladu s vrednostima i sadrzajima vaspitanja i obrazovanja

-Hijerarhijska organizacija i vertikalna odgovornost pobuduje nepoverenje, nezadovoljstvo i
nejednakost zaposlenih u vaspitanju i obrazovanju

-Sadrzaj rada vaspitnih/obrazovnih organizacija razlikuje se od profitno orijentisanih

-Ideja trziSta je strana i Stetna vaspitanju i obrazovanju

-Menadzeri eksploatiSu zaposlene i nemoralno koriste mo¢ da bi ostvarili ciljeve organizacije

[1].
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MENADZMENT U OBRAZOVNIM USTANOVAMA

Savremeno drustvo obelezavaju veoma intenzivne drustvene promene koje snazno uticu na
ulogu, smisao i ciljeve obrazovanja. Razvoj informaciono-komunikacione tehnologije (IKT-a)
namece nove zahteve i ulogu obrazovanja u smislu da znanje i nauka budu vodeca shaga svih
promena. Kreativnost i znanje ljudi sve vise postaju osnovni resursi razvoja i opstanka na
ostrom svetskom trzistu. Da bi se prilagodile tim novim okolnostima, razvijene zemlje sveta su
realizovale velike promene svojih obrazovnih sistema, dok se u zemljama u razvoju promene
tek sprovode. Velika paznja stru¢njaka posvecena je promeni koncepta obrazovnog sistema od
klasi¢nog ka fleksibilnom, koji ¢e biti u stanju da odgovori na potrebe savremenog drustva.
Smatra se da najbolji metod za unapredenje efikasnosti u obrazovanju predstavlja kompeticija
medu institucijama obrazovanja koja podrazumeva, ne samo konkurenciju za pedagoskim,
naucnim ili tehni¢kim prestizom, vec i borbu za opstanak.

Ono §to vecinu obrazovnih ustanova dovodi u situaciju da se okrenu trzistu predstavlja
smanjenje upisa studenata (daka), donacija i drugih izvora prihoda, uz istovremeni porast raznih
troskova. Mnoge ustanove suocile su se sa izmenjenim potrebama onih koji se $koluju i
oc¢ekivanjima drustva, povecanom konkurencijom za pridobijanjem sredstava za finansiranje, a
sa druge strane, sa nesmanjenim finansijskim zahtevima za unapredenjem kvaliteta i efikasnosti
nastave. Otvaranje prema trzistu moze doprineti unapredenju mnogih aspekata delovanja
obrazovnih institucija kao §to su efikasnija interna i eksterna komunikacija, unapredivanje
procesa isporuke obrazovnih usluga, pitanja finansiranja i odredivanja visine skolarine (ako se
ona placa), kvalitet nastave, satisfakcija klijenata i sl [3].

Sadasnji sistem finansiranja $kola, posebno srednjih je tesko odrziv i obrazovne ustanove
moraju da pronalaze i druge nacine, mimo budzeta, kako da obezbede neophodan novac i
opstanu u ostroj konkurenciji posebno novih privatnih skola. Konkurencija i profit moraju biti
ponovo uvedeni kao pokretacki kriterijumi u Skolstvu. Njihovim uvodenjem predavaci i
administrativno osoblje osetic¢e potrebu da udovoljavaju zahtevima trzita, odnosno traznje, a ne
da koriste privilegije monopola i udaljavaju se u suprotnom smeru od onoga Sto trziste trazi.

Ono $to je Cinjenica jeste da je danas obrazovanje u najrazvijenijim zemljama sveta postalo
viSe dobija internacionalni karakter. U SAD, na primer, u proseku studira oko Sest stotina
hiljada stranih studenata godi$nje, najvise ih je iz Japana, Kine, Koreje, dakle najrazvijenijih
zemalja. Da je obrazovanje postalo unosan biznis pokazuje i primer Velike Britanije gde se
prihodi od obrazovanja stranih studenata mere milijardama funti godiSnje, ali se to ne radi na

.....

kada ih zavrSite, Sirom otvaraju vrata kompanije koju pozelite [3].

Znaci, i skole i fakulteti se takode, kao i drugi privredni subjeti moraju trzi§no ponasati. Uspesni
menadzeri u ovim do sada finansijski zasticenim ustanovama bice sve traZeniji.

U biznisu ve¢ duze vazi da nije dovoljno biti samo ekonomski pismen, ve¢ da je potrebno
ovladati i nekim drugim veStinama i znanjima, da bi se ostvario najvecu dobit. Zbog toga ne
treba praviti razliku izmedu funkcije koju obavlja rektor univerziteta, dekan fakulteta ili direktor
osnovne Skole, i uloge koju direktor vrsi u nekoj kompaniji.

MenadzZeri su potrebni svim organizacijama i nuzno je da shvatimo da obrazovne ustanove,
takode, ne mogu biti izuzetak u tom smislu. Cak i u uslovima kada o $koli brine drzava, kada
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nemate problema sa finansiranjem, ostaje pitanje na koji nacin vodite tu instituciju, kako
saradujete sa ljudima i kakvu atmosferu gradite u organizaciji, kakav je Vas$ krajnji rezultat u
pogledu ucinka i kvaliteta i da li ste preuzeli odgovornost za sudbinu organizacije koju vodite,
da li ste mozda zaboravili na trziste gde ti kadrovi treba da se potvrde.

Promene u nacionalnim ekonomijama ka drustvu koje se zasniva na znanju (knowledge-based
society), uti¢u na shvatanje menadZzmenta u obrazovanju. Pre svega ljudski resursi postaju
znacajniji od drugih resursa. Ovo namece zahteve u smislu toga kakvu edukaciju i obuku
zaposleni dobijaju, kao i kakav se tip osnovnog obrzovanja nudi deci i mladima. Drugo, ovo se
dogada u interakciji i simultano sa sve veéim potrebama usmerenim ka efektivnom i efikasnom
menadZmentu koji nameéu ovakvi zahtevi. Na kraju, lideri koji deluju u obrazovanju i
profesionalnoj edukaciji moraju biti operativni i u internacionalnim okvirima. Pri tom, s
obzirom na specificnosti obrazovanja, pred menadZerima u obrazovanju se namecée jo$ jedan
nimalo lak zadatak: da naprave balans izmedu potreba i zZelja s jedne strane, i ofuvanja
akademske reputacije i ostalih obrazovnih ciljeva i duznosti sa druge strane. Nema sumnje da ¢e
preuzimanje Skolstva od strane preduzetnika dovesti do povecanja kvaliteta. Konkurencija ¢e
primoravati Skole da stalno poboljSavaju svoje programe na zadovljstvo roditelja, daka i
nastavnika jer ako bi u tome uspeli nagrada bi bila ve¢a nadoknada za njihov rad [3]. Postoji jo$
jedna dimenzija ovog problema. TrziSte nije ograni¢eno veliCinom neke zemlje. Kvalitetne
Skole privukle bi dake i iz drugih drzava. Kvalitetni obrazovni programi mogu postati izvozni
proizvod, podjednako znadajan kao i pojedini proizvodi koji se izvoze. Savremena literatura
definiSe menadzment kao proces koordinacije i sagledavanja procesa rada i radnih procesa
drugih tako da su njihove aktivnosti uradene efektivno i bez nedostataka.

Cetiri osnovne funkcije menadzmenta kole (slika 1) su:
1. planiranje

2. organizacija

3. vodenje (koordiniranje)

4. kontrola.

Planiranje

\odenje
Koordiniranje

Slika 1. Funkcije menadzmenta

Planiranje je proces koji sadrzi definisanje ciljeva, uspostavljanje strategije za postizanje tih
ciljeva i razvoj planova za integrisanje i koordiniranje aktivnosti. Organizovanje je funkcija
menadzmenta koja ukljucuje determinisanje koji zadatak treba da bude obavljen, ko ¢e to
uraditi, kako ¢e zadatak biti grupisan, ko kome odgovara i gde ¢e se donositi odluke. Vodenje je
funkcija menadzmenta koja obuhvata motivisanje pot¢injenih, podsticanje individua i tima na
rad, uspostavljanje najefektivnijin komunikacionih kanala, ili raditi na svaki nac¢in sa
ponasanjem zaposlenih.
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Kontrolisanje je funkcija predstavlja posmatranje aktuelnog obavljanja posla, komparaciju
aktuelnog sa standardom i preuzimanje akcije ako je potrebno [7].

Sve ove funkcije moze se reci obavljaju se kroz uloge:

-komunikatora

-pregovaraca

-motivatora

-informatora

-koordinatora.

Uskladivanje potencija

e (materijalnih, Hudskih,

. finansyjskih) da bi se
ostvarili ciljevi:

Obrazovni menadiment Aok g siatania

Upravijanje

skole

RUKOVOAEnN)|e!

zaposlenih

Slika 2. Struktura obrazovnog menadzmenta

Dakle savremeni rukovodioci u obrazovanju treba da budu menadzeri-lideri [4]. Prema nekim
drugim teorijama menadZment u obrazovanju obuhvata sledece stavke: vodenje, rukovodenje i
upravljanje [1]. Njime se postiZe uskladivanje potencijala da se ostvare ciljevi Skolskog sistema
i Skole kroz funkciju, ovla§¢enja, pravnu regulativu i autonomiju (slika 2).

INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U UPRAVLJANJU SKOLAMA

U danasnjim okolnostima u obrazovnim ustanovama informati¢ka obuka direktora i ovladavanje
informacionim tehnologijama od posebnog su znacaja. Zastupljenost ovih tehnologija postaje
sve veca na svim nivoima obrazovanja. Da bi direktor bio u moguénosti da u samoj skoli stvori
adekvatan ambijent i klimu za dalji razvoj, neophodno je da poseduje set znanja i vestina koji
mu omogucuju ubrzanje i unapredenje komunikacije sa svim subjektima opstenja (eksterni i
interni), ali i aktivno pracenje savremenih trendova u nastavnom procesu. Nove tehnologije se
ne mogu posmatrati posebno kada se razmatra sistemsko unapredenje menadzmenta u
obrazovanju, ve¢ kao njegov integralni deo.

Dakle, direktor mora stalno biti otvoren za prihvatanje inovacija i ostvarivanje pomaka u svom
radu. Proces prihvatanja inovacija kod nastavnika tece kroz pet faza (D. Bjeki¢, 2008): 1.
stadijum saznavanja —nastavnici sti¢u svest i uée o inovacijama, saznaju na¢in funkcionisanja
novih postupaka u nastavi; 2. Stadijum ubedivanja—zapocinje formiranjem stavova nastavnika
prema inovacijama (pozitivan i negativan stav), kroz interakciju sa drugima; 3.stadijum
odlu¢ivanja—trazenje dodatnih informacija i odlucivanje da li ce se inovacija prihvatiti ili
odbaciti; 4. stadijum primene—pocinje koriscenje, eksperimentiSe se, postepeno se ovladava
upotrebom; 5. stadijum prihvatanja—kontinuirano kori$¢enje ili odbacivanje na osnovu efekata u
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prakti¢noj primeni. U svakodnevnoj prakse rada sa direktorima uocena je potpuna analogija u
procesu prihvatanja inovacija u upravljanju obrazovnim institucijama sa gore navedenim
fazama, pre svega u domenu prihvatanja inovacija iz domena informacionih tehnologija [5].
Razvoj savremenih tehnologija doveo je do razvoja novih komunikacijskih alata za potrebe
obrazovnih ustanova. Razmena informacija na taj nacin ostvaruje se izmedu gotovo svih aktera
u obrazovanju. Internet i web-okruzenje sve vise postaju regularni kanal komunikacije i u
Skolama, a internet prezentacija Skole postaje neophodan prezentacijsko-marketinski alat, ne
samo u pogledu komunikacije $kole sa njenim aktuelnim (i budu¢im) ucenicima i roditeljima,
vec i sa ostalim klijentima.

Uz to savremeno finansijsko-pravno poslovanje $kole, koje takode spada u oblast menadzmenta,
gotovo se ne moze zamisliti bez adekvatnih softverskih reSenja. Razli¢iti procesni softveri,
poput softvera za pravljenje rasporeda, statistickih softverskih paketa, $tede vreme i unapreduju
organizacioni aspect upravljanja Skolama. Socijalne mreze takode predstavljaju bazu znanja
koja se moze koristiti u upravljanju Skolama. Savremeni pristup razvoju $kola, pre svega u
pogledu osiguranja kvaliteta procesa koji se odvijaju unutar institucije, zahteva i razvoj
adekvatnih softverskih reSenja u cilju efikasnog pracenja i kontrole tog procesa. U Nemackoj,
Danskoj, Irskoj i zemljama Beneluksa u upravljanju $kolama primenjuje se posebni softver za
procesni menadzment, koji omogucuje simultano pracenje i koordinaciju razliitih procesa,
¢ime se obezbeduje optimizacija funkcionisanja skola (Rottluff, 2008) [5].

Danas se ve¢ uveliko koristi elektronski dnevnik kao reSenje za ostvarivanje direktnog uvida
roditelja u uspeh ucenika. Kvalitet vaspitno-obrazovnog rada takode se kontinuirano unapreduje
kroz primenu razli¢itih softverskih paketa i virtualnih reSenja u nastavnom procesu (ekonomija,
pravo i administracija).

Ministarstvo prosvete Republike Srbije u¢inilo je poseban napor da sistemski resi informati¢ko
pracenje procesa vodenja $kole, kroz uvodenje EIS sistema. EIS se u odredenoj meri preklapa sa
drugim softverskim reSenjima koja $kola osmisljava i koristi, ali predstavlja sistematizovanu
bazu za vodenje Skole, koja sadrzi podatke o ucenicima, roditeljima, profesorima i ostalim
zaposlenima u $koli. Medutim, praksa rada pokazala je da primena ovog sistema nije u
potpunosti zazivela, uprkos jasnim instrukcijama iz Ministarstva prosvete [5].

Trenutno je aktuealan Microsoft Live@Edu program, koji nudi Skolama i akademskim
institucijama napredne servise i alate za komunikaciju i saradnju. Sirok spektar servisa na mrezi
i aplikacija moZe se instalirati na racunarima i onda biti na raspolaganju kako dacima ili
studentima, tako nastavnicima i saradnicima. Live@Edu sadrzi servise i aplikacije za
komunikaciju, zajednicki rad nad dokumentima, deljenje podataka, sazivanje sastanaka,
odlaganje podataka, odlaganje slika, kontakata itd [6].

Osnovne prednosti Live@Edu servisa za obrazovne institucije su: dostupnost, pristup bilo kada
i sa bilo kog mesta i na viSe nacina (preko internet mreze, lokalne aplikacije, sa mobilnog
telefona), svi servisi raspolozivi su uz upotrebu samo jednog korisnickog imena i lozinke,
podaci se bezbedno ¢uvaju na udaljenoj lokaciji, u profesionalnim data centrima, nema tro§kova
odrZavanja, konstantna nadgradnja i dopuna servisa, smanjenje operativnih troSkova—svi opisani
servisi su besplatni.

Microsoft Live@Edu program sadrzi sledece servise kojima se pristupa putem internet
pretrazivaca:

1. SkyDrive

2. OutlookLive
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3. Calendar

4. Photos

5. Sync
Aplikacije, sa druge strane , traZe instalaciju programa na racunar, a 0 su:
-Mail

-Photo Gallery
-Movie Maker
-Messenger
-Toolbar
-Family Safety
-Writer (slika3).

Prosirenje Live@Edy programa ¢ini Microsoft Live Essentials 2011 paket programa, koji je
besplatan takode i daje dodatne funcionalnosti servisima [6].
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23 Messenger . b = Sync
Toolbar c““xpo““ iTe WHMBOT SkyDrive - »
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Slika 3. Microsoft Live@Edu

ZAKLJUCAK

U okviru reforme obrazovanja i uvodenja inovacija u vaspitno-obrazovni rad, na onima Kkoji
upravljaju obrazovnim institucijama je velika odgovornost. Profil dobrog rukovodioca odlikuje
se menadzerskim i liderskim sposobnostima, spremnog da pokreée uvodenje pedagoskih
inovacija u nastavi. Savremeni menadZeri u obrazovnim ustanovama, koji ¢e odgovoriti i
prilagoditi brojnim i dinami¢nim izazovima, moraju optimizovati komunikaciju i saradnju medu
svim ¢iniocima sa kojima opSte (unutar i van institucije). Za podrSku nastavi i Skolskim
procesima na raspolaganju su im savremene informaciono - komunikacione tehnologije (IKT) i
posebno programi koje one nude.
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INTERNET TELEVIZIJA U FUNKCIJI
UCENJA NA DALJINU
Hadzib Salkic®®, Zekerijah Smajlovic®®

Sazetak

Internet televizija je novijeg datuma. Iz tog razloga autori su nastojali opisati redoslijed
odvijanja ovog procesa. Krenuli su od opisa samih komponenti koje su neophodne za ovaj nacin
ucenja. Zatim su se pozabavili problemom postavka TV U svrhu ucenja na daljinu.

Ono sto je najznacajnije u ovom radu je nacin postavljanja nastavnog materijala od samog
profesora, njegova komunikacija sa studentima, kao i nacin snimanja i emitiranja tog
materijala. Autori su se detaljno pozabavili ovim problemom, a u cilju sto lakseg shvatanja i
razumijevanja ovakog nacina ucenja dat je slikoviti prikaz redosljeda svih aktivnosti koje se
desavaju u procesu ucenja na daljinu putem internet televizije.

Kljuéne rijeci: internet televizija, ucenje na daljinu, student, profesor

Summary

Internet television is a recent phenomenon. For this reason, the authors tried to describe the
sequence of the unfolding process. They went from the description of the very components that
are necessary for this way of learning. Then they tackled the problem of setting the TV which
purpose is distance learning.

What is most important in our work is a way of placing the material from the teacher, his
communications with students, as well as a way of recording and broadcasting of this material.
The author is thoroughly addressed to this issue in order to facilitate the understanding and
comprehension of this way of learning where he has given the image of the sequence of all
activities that occur in the process of distance learning via internet television.

Key words: Internet television, distance learning, student, teacher
UvoD

Internet televizija predstavlja prenos slike i zvuka u relativno stvarnom vremenu izmedu dvije
ili vise lokacija. To omogucava interakciju izmedu u¢esnika na nekoliko lokacija sli¢nu onoj da
Su oni u istoj ucionici. U ovom radu govorim o komponentama koje su vezane za Internet
televiziju i ucenje na daljinu. Zatim ¢u objasniti kako se Internet televizija moze primjeniti u
funkciji ucenja na daljinu.

PREGLED HARDVERSKO-SOFTVERSKIH KOMPONENTI INTERNET
TELEVIZIJE

Tehnologija koja sa¢injava Internet televiziju u minimalnom obliku obuhvata:
- racunar (min. HDD 80 GB, RAM 1 GB, Procesor 2,4 Ghz, Grafic¢ka kartica 128 MB),
- web kamera (16 Mp),
- mikrofon (obicni),
- interneti
- softver za emitiranje, snimanje i upload video materijala.

B Syeuciliste/Univerzitet ,, Vitez“
2 zekerijah.smajlovic@gmail.com
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Ovo su minimalni zahtjevi za realizaciju programa. Za bolji rad i za ve¢e moguc¢nosti Internet
televizije, naravno moze se dodati i mikseta za miksanje zvuka i slike i upotreba viSe kanala za
viSe mikrofona i kamera, bolja graficka kartica, bolja web kamera, brzi procesor, vise radne
memorije i veci kapacitet hard diska.

U slede¢em tekstu ¢u opisati, Sto je moguée jednostavnije registraciju, koriStenje i primjenu
Internet televizije u svrhu ucenja na dajinu.

Video streaming
Emitovanje se vr§i preko LIVESTREAM provajdera na internet adresi:
http://www.livestream.com, na kojim se vr$i i sama registracija.

Postupak registracije:
— ukucati web adresu http://www.livestream.com,
— odabrati Sign Up,
— nakon uneSenih podataka vrsi se dodjeljivanje predloZene adrese, u naSem slucaju
univerzitet_vitez. Tako da je adresa linka: http://www.livestream.com/univerzitet_vitez,
— password za konekciju se takode dobije samom registracijom.

Cjelokupan rad se odvija na web serveru Livestream-a. Download i obrada video materijala vrsi
se unutar Livestream-a. Postupak registracije i podeSavanja traje nekoliko minuta. Ukoliko
zelimo vise studija na razli¢itim lokacijama onda ponovimo onoliko registracija koliko nam
treba studija.

@ \Livestream - Be There :: Broadcast LIVE st ing video - Windows Internet Explorer
@v v - htt livestream.com vl = ' *2 I A ‘
= r\gl Livestream - Be There :: Broadcast LIVE streaming... B -~
7

. It |
T ixroctvaavm srA11v atxrantoe FRRCR

Nakon pojavljivanja novog prozora, odaberite: Login...

et ~ Be There = Broadcast LIVE wng video - Windows Internet Explorer ol e
@v" 8. Irvestream.com d 9 X )’ Web Seon
W Faveriti @& Unvestream - Be There :: Broadcast LIVE streaming. B8 - M v Stranicav Sigumostv Altiv v &

L 1(877) 6778732 X Mide

Livestream your events . ﬁ_ﬂ F &

Learn More ) | Launch a Channed

' on Livestream.com v on Your Website  +/ on Mobile Devices

*livestream Channels v Search Channels

WORLD
ECON OQAAI C  ONEAST ASIA o

uve FromAARTAI I Live Performances

SI.1. Prvi korak registracije
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S1.4. Cetvrti korak registracije
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PODESAVANJE INTERNET TELEVIZIJE

€ Livestream Studio - Windows Internet Explorer =B ]
@uv [ 1 it/ Tvestream.com/ channelz/ztudiosuteLogin=trusdchanneNzme=visckepesiovnzzke» [y 4 | % | [ web search p -|
i Favoriti (23]~ | @8 Livestream Studio X | (@ Poruke - (bez naslova) fi - B - O @ v Stonica~ Sigumost~ Alativ @~ 7 &

Wlivestream

Auto-pilot is en

Mix in real time graphics, videos and webcams Cue Cameraticea toturn
off and go live
Sources Cued clip: [Please cue a clip] Liver  Mentor svsc G | vieo EZE
g
Camerss _ 00:03:00
=

Auto-transition to cue

1 viewer

Lower Third Graphic (text) Over the Shoulder Graphic (image)

Line 1 Line 2 URL

)

Gotovo @ Intemet | Zaiticeni nacin rada: ukljuzen fa v B10% -

| AR EIE B e oo 2% |

SI. 5. Podesavanjeparametara Internet televizije

Konfiguracija iTV:
- Unos loga, banera, upload video materijala, podeSavanje chat boxa, zvuka, slike, test
banera i teksta na ekranu.

Postavka iTV u svrhu ucenja na daljinu
Nakon registracije iTV, na jednoj od web stranica, u naSem slué¢aju www.videokonferencija.ba
postavimo link iTV.

Postavka predavanja profesora

Predavanja za svaki predmet se moze pripremiti po ciklusima. Prema konceptu
Univerziteta/SveuciliSta ,,Vitez* u Travniku u toku 6 nedjelja idu paralelno dva predmeta. Svaki
predmet ima po 30 ¢asova. Znaci na iTV bi se konstantno vrtila predavanja koja su prethodno
odrzana. Prvih 15 predavanja, nakon prvog testa ili nakon 4 nedjelje bi se mogla skinuti i
ostaviti kao poseban video materijal (Video Library - sl.6.) da studenti pogledaju ako ima bude
zatrebalo. Postavljaju se naredna predavanja i mogu se gledati do drugog testa. Tako bi se na
kraju postavila sva predavanja nakon drugog testa i ostala bi tako do popravnog.

Ista ovakva procedura bi bila i za drugi predmet koji ide paralelno sa ovim drugim. Nakon
zavrsenih ispitnih aktivnosti ova dva predmeta uklanjaju se njihova predavanja i postavljaju se
predavanja za naredna dva predmeta. Ovakav tempo bi pratio kompletnu DL nastavu.
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SI.6. Pohranjeni video materijali — Video Library

Ukljucenje profesora uzivo

Ukoliko bude potrebno profesor se moze ukljuéiti uzivo u program i pojasniti odredene stvari
koje su bitne za dati predmet ali se takode moze uspostaviti i video chat sa studentima koji bi
mogli postavljati pitanja uZivo. Programi koji bi se mogli koristiti su: Oovoo™, Skype i sliéni.

Chat razgovor profesora i studenata
Profesor pitanja studenata u istom trenutku moze Citati na chat-u ispod ekrana i odgovorati na
njih. Naravno na web stranici bi prethodno bio postavljen termin za ovu vrstu komunikacije.

%0 60V00 — je jedan alat za pric¢anje (chat) za Windows, tipa iChat (pri¢anje putem Interneta askanje) - u
obliku video konferencing-a.
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SI.7. Web portal iTV

Snimanje potrebnog materijala za uc¢enje na daljinu
Kompletan materijal koji se treba emitovati na iTV za studente odnosno snimanje i obrada
materijala moZe se uraditi u Camtasia studiju®".

Clip Bin G

. IMake a recording

@ Record PowerPoint
Welcome - Camtasia Studic

@@ cAMTASIA STUDIO,

Add A

Import media
Tille clps..

Yoice narration,
Fecord camera

Edit £
Produce £
Create CO manu

Create web menu
Batch production...

10:00:00:00/ ]

&5 Show Storyboard | 5 Tracks | | | @ Timeline Help

\JA.00 0000700 0:00:14:00  0:00:21.00  000:2800  (:00:3500  0:00:4200  0:00:43.00 0005600 (:01:03.00  001:10.00 00121700 0:01:24:00

SI.8. Snimanje i obrada materijala u Camtasia studiju

Nakon snimljenog materijala vr$i se Upload na web server Livestream-a. Mozemo to raditi sa
Youtube, kao $to je to pokazano na narednoj slici.

3V Camtasia Studio (cit: kemtejza studio) je aplikacija za jednostavno snimanje (recording) u vise
razlicitih formata: predavanja uzivo, PowerPoint prezentacije, web sajta, snimaka sa web kamerom
(webcams) i demonstracije softvera.
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S1.9. Upload video materijala sa Youtube

Ako Zelimo Upload videa sa diska ra¢unara onda klikamo na meni Upload Videos ...

Wlivestream —

Upload your videos i
1. Titde
2. Description
3. Tags
4, Video Settings Adodetect aspect rabo

(1 se uploaded file as master

S1.10. Upload video materijala direktno sa diska racunara

A onda na Browse. Potom na disku rac¢unara odabrati snimljeni materijal — Open.

1& Select file to upload by cdn livestream.com |
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SI. 11. Odabir video materijala sa diska racunara

Pregled i startanje snimljenih materijala
Biramo tre¢i meni: Brodcast Live
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SI. 12. Opcija za snimljene materijale

Potom na Pick Storyboard. Zatim na Open.

Sources

Sl. 13. Otvaranje svih snimljenih materijala

Kada kliknemo na Cue tada smo taj video materijal postavili da bude slijede¢i na redu za
emitovanje...

Wlivestream

conﬂgure Manage
hannel lerary

Sources

[ e

SI.14. Pregled snimljenih video materijala
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Mix in real time graphics, videos and webcams

Sources Cued clip: roxet_2
: T Te ST
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& W‘
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[Embed] [Re-import]
M el = F-iﬁ; L[ @ |

SI.15. Startanje video materijala na iTV

Ukoliko Zelimo da se odmah starta materijal koji je pripremljen, onda je dovoljno da kliknemo

ZAKLJUCAK

Ovako postavljena iTV u svrhu ucenja na daljinu pogodna je za koriStenje na svim

visokoskolskim ustanovama i ostalim institucijama koje imaju potrebu za u¢enjem na daljinu iz
vise razloga:

jednostavna je registracija,

jednostavno je koristenje softverskih i hardveskih komponenti,

koriStenje softvera je besplatno,

koriStenje vido streaminga je takode besplatno,

nisu veliki hardverski zahtjevi,

postavljanje linkova (ekrana) je jednostavno na svim web portalima,
pristup studentima - gledaocima je jednostavan,

nije potrebno posebno prilagodavanje ra¢unara uslovima ucenja na daljinu i
vrijeme za postavku kompletnog sistema je veoma kratko.

REFERENCE
4. http://www.livestream.com (11.04.2011.)
5. www.cet.rs/cetcitaliste/CitalisteTekstovi/247.pdf (12.04.2011.)
6. http://www.bug.hr/vijesti/vulkan-potaknuo-videokonferencije/101739.aspx

(13.04.2011.)
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INFORMATIZACIJA EKONOMSKE SFERE | OSOBENOSTI FUNKCIONISANJA
BIZNIS-STRUKTURA®*

Sergej Anatoljevic Golusko, Tatjana Konstantinovna Golusko

FGBOU VPO ,, Tambovski drzavni univerzitet G.R. DerZavin“

FGBOU VPO ,, Ruska akademija za privredu i drzavnu sluzbu pod pokroviteljstvom Predsednika Ruske
Federacije* (g. Tambov)

Sazetak:

Clanak nudi autorovo videnje prednosti i nedostataka uticaja informacionog prostora na
finkcionisanje ruskih biznis-struktura. Istaknuti su osnovni problemi socijalno-ekonomske
transformacije  informacionog drustva: haoticnost informacionog prostora, njegova
globalizacija i raznorodnost, destrukcija saodnosa informacione i pravne realnosti,
nformaciona otvorenost preduzeca i dugo.

Kljuéne reci: biznis-struktura, informacioni prostor, informatizacija u sferi ekonomije,
informaciono-komnikacione tehnologije, Internet-poslovanje.

Ocigledno je da razmena informacija predstavlja osnovu ekonomskih procesa savremene
ralnosti, te da kompjuterizacija, informatizacija i globalne informacione mreze ozbiljno menjaju
svaku kariku u lancu od proizvodnje do potrosnje. Osim toga, i sama sfera kompjuterskih i
informacionih tehnologija u znatnoj meri zavisi od finansijskih ulaganja, od stepena razvoja
nacionalne ekonomije. Razmatranje informatizacije u sferi ekonomije, kao i osobenosti
funkcionisanja biznis-struktura u novim uslovima, interesantno je zbog ¢injenice da su promene
do kojih dolazi u svakoj od navedenih oblasti u medusobnoj zavisnosti, da su prilicno
dinamic¢ne, relativno nepredvidive, te da se suStinski odrazavaju na ostale sfere drustvenog
zivota, kao i na civilizaciju uopste. U svakom slucaju, procesi aktivnog razvoja informaciononih
1 kompjuterskih tehnologija i sredstava veze, kao i rast ekonomskih parametara, u medusobnoj
su korelaciji, o cemu svedocCe, izmedu ostalog, i istrazivawa D. Jorgensona o ekonomskoj ulozi
IKT. Tako su, na primer, u periodu 1948-1973. komponente IT ucestvovale sa 5% u tempu rasta
proizvodnje i 7,4% u tempu rasta proseéne produktivnosti u SAD, a u periodu 1995-1999. isti
parametri su iznosili 29% i 66% [2].

I u Rusiji je uvodenje informacionih tehnologija bitno uticalo na produktivnost rada: u granama
koje intenzivno koriste informacione tehnologije, produktivnost raste 1,7 puta brze u odnosu na
prosek u ekonomiji; u celini uzev, obim potro$nje proizvoda zasnovanih na bazi informacionih
tehnologija u Rusiji ¢ini 1,2% ukupne domace proizvodnje (prosecan svetski nivo investicija u
informacione tehnologije iznosi oko 2,4%)[3]. Ovako primetan tempo rasta tumacli se, pre
svega, nizom suStinskih prednosti koje nude savremene informacione i kompjuterske
tehnologije u poredenju sa tradicionalnim nac¢inima poslovanja. To je, u prvom redu, mogucnost
automatizacije rada sa velikom koli¢inom tekstualnih i brojcanih podataka, te povecanje brzine
njihove obrade: moguénosti savremenih kompjutera, razrada i implementacija specijalizovane
programske podrske omogucava da se znacajno optimiziraju svi informacioni procesi u
preduzecu (dobijanje, formatiranje, prikupljanje, obrada, skladistenje i Cuvanje informacija).

tekstu ostavlja u izvornom obliku (prim. prev.)
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Od niSta manjeg znacaja su i otvoreni pristup digitalnim nosiocima informacije (baze podataka,
informatori i enciklopedije, berzanski i drugi izvestaji, analiticki pregledi, zakonodavna i
normativna akta i t.d.), kao i mogucnosti potpuno drugacijih pokazatelja informacione razmene.
Zahvaljujuci brzom razvitku razliitih vidova Internet-kanala (Intranet — Ekstranet — Internet),
svako rusko preduzece je dobilo mogucnost da se oglasi ne samo na regionalnom nivou, ve¢ i u
okviru ruskog i svetskog trziSta roba i usluga. Osim toga, primena korporativnih portala
delimicno reSava problem operativnog upravljanja Dbiznis-strukturom, obezbedujuci
sinhronizaciju rada njenih jedinica.

Privlacenje novih klijenata, povecanje obima prodaje, podizanje konkurentnosti preduzeca — sve
to je tek pocetni rezultat implementiranja globalne informacione mreze u sferu ekonomije.
Danas je nivo razvitka digitalnih komunikacija prouzrokovao nastanak novih vidova
proizvodnje, pa ¢ak i1 grana ekonomije. Tako, na primer, sve ve¢u ulogu u ruskom biznisu ima
Internet-ekonomija, pod kojom se podrazumeva sredina koja obezbeduje kontakt bilo koje
biznis-strukture ili fizi¢kog lica (nezavisno od poloZaja u ekonomskom sistemu) sa bilo kojom
drugom kompanijom ili fizickim licem, a povodom zajednickog posla, trgovine, razmene
usluga, ideja i t.d., pri ¢emu se komunikacija u datom slucaju odvija uz minimalne troskove,
posredstvom informacionih resursa i tehnologija [1].

Kako je Internet-poslovanje istovremeno i element informacionog prostora, i grana ekonomije,
ono funkcioniSe na osnovu niza principa (pozitivne povratne sprege, formiranja cena,
besplatnosti, lojalnosti, globalizacije i dr.) i poseduje sledece pozitivne karakteristike:

- Jednostavnost upravljanja sredstvima elektronske trgovine;

- Bitno smanjenje vremenskih parametara u sistemu ,,isporucilac— potro$ac i ,,potrosac

— isporucilac”;

- NeograniCen broj narucilaca;

- Kori$éenje tekstualne, brojéane, graficke, audio- i videoinformacije;

- Identifikacija potrosaca;

- Organizacija kontinualnog pristupa Internet-resursima i t.d.

Promene koje se de$avaju, medutim, ne mogu biti okarakterisane samo kao progresivne: radi
dobijanja potpune slike uticaja IKT na funkcionisanje biznis-struktura u savremenim uslovima,
neophodno je razmotriti i probleme koje informacioni prostor projektuje na sferu ekonomije, i
obrnuto. U tom smislu bi bilo poZeljno izdvojiti grupe problema uslovljenih prevashodno
specifikom informacionog prostora, njegovom unutrasnjom prirodom, osobinama i slozeno$¢u
strukture.

Razgranat mehanizam funkcionisanja i razvoja informacionog prostora (na vise nivoa i u vise
pravaca) ispoljava se uglavnom u stohastickom, donekle haoti¢nom karakteru promena koje se u
njemu deSavaju. Samim tim 1 nepredvidivost, slaba moguénost progroziranja tokova
informacionih procesa i njihovih posledica, ozbiljno povecavaju rizike poslovanja. Jo$ jedan
negativan momenat dostignué¢a u oblasti novih tehnologija predstavlja, ma kako to ¢udno
zvucalo, upravo globalizacija informacionog prostora i visoka brzina informacione razmene. U
poredenju sa tradicionalnom ekonomijom, svaka slucajna greSka ili namerna aktivnost koja
deformise sluzbenu informaciju, biva momentalno proSirena, §to moze da ima nepopravljive
ekonomske posledice. Ukoliko na vreme ne spreci Sirenje neistinitih podataka, preduzece ¢e
pretrpeti znacajne finansijske gubitke, ali i ozbiljno narusavanje poslovne reputacije, Cije
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ponovno uspostavljanje Cesto iziskuje mnogo vremena, pravne konsekvence i materijalne
izdatke.

Istaknutim okolnostma posebno doprinosi i cCinjenica da ni danas savremeno rusko
zakonodavstvo ne predvida precizno regulisanje odnosa u sferi informacionog prostora.
Razraden je i usvojen niz federalnih zakona koji koordiniraju informacionu korelaciju izmedu
Ruske Federacije i subjekata Ruske Federacije, televizijsko i radio izvesStavanje, i koji
obezbeduju pravne uslove koris¢enja elektronskog digitalnog potpisa, Cuvanja poslovne tajne, te
utvrduju pravo na informaciju. Ipak, korelacija informacione i pravne realnosti i dalje ostaje
destruktivna. Za rusku realnost je prilicno specificno dubliranje na papiru svake znacajnije
sluzbene informacije, mada su pripremljena i po svim zakonskim normama predstavljena
elektronska dokumenta ve¢ pravno validna kao originali. U veéini slucajeva, medutim,
knjigovodstvene i finansijske sluzbe, kao i sluzbe planiranja, radije Stampaju dobijena
dokumenta i podatke, ¢ime se bitno smanjuje produktivnost i povecava obim materijalnih
rashoda.

Dubliranje informacije, kako u papirnatoj, tako i u digitalnoj formi, vodi ka brzom porastu
obima informacije, informacionoj nedefinisanosti, nemoguénosti utvrdivanja podudaranja
izmedu obima informacije i njenih izvora. Osim toga, ne treba gubiti iz vida da je krajnji
korisnik informacije ipak — covek koji, bez obzira na mo¢na tehni¢ka sredstva optimizacije
informacionih procesa, he ume da se snade u takvim obimima, percipira informaciju povrsno,
usko i fragmentarno. Tako dolazi do ostrog pada u saodnosu koli¢ine primljene i usvojene
informacije, Sto ukazuje na ozbiljan problem smanjenja nivoa znanja coveka informacione ere —
homo televisius-a .

Nema sumnje da na razvoj civilizacije, a posebno sfere ekonomije, uti¢e i ¢injenica da je
informacioni prostor raznorodan, $§to se ispoljava kao zavisnost frekventnosti i brzine
informacionih procesa od geografskih, demografskih, nau¢no-tehni¢kih, obrazovnih i drugih
faktora. Kao primer koji ilustruje ove ¢injenice mogu posluziti zemlje poput SAD, Japana, Kine
i Juzne Koreje, koje ne samo da su naéinile tehnoloski bum, demonstrirajuci visok nivo razrade
elektronike i inovacionih proizvoda, nego imaju i razvijenu ekonomiju. Sa druge strane one, kao
i mnoge druge zemlje koje dominiraju u svetskoj trgovini i shvataju vrednost tehnickih
mogucénosti koris¢enja IKT, izdvajaju znac¢ajna sredstva za razvoj te oblasti.

Pomenuta ¢injenica se ogleda i u ruskoj ekonomiji. Tako je na primer, prema Kompozitnom
indeksu pripremljenosti regiona za informaciono dru$tvo, zasnovanom na 60 parametara
(preuzetih uglavnom iz drzavne i resorne statistike)[4], moguce izvrsiti uporednu analizu
najuspesnijih i najmanje uspes$nih regiona na tom planu (prema rezultatima za 2010-2011. god.)
(Tabela 1):
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Tabela 1.

Uporedna analiza pripremljenosti regiona za informaciono drustvo

Regioni sa maksimalnim indeksom

Regioni sa minimalnim indeksom

Nenecki autonomni okrug (0,856)

Brjanska oblast (0,369)

Jamalo-Nenecki autonomni okrug | Republika Kalmikija (0,368)
(0,830)
Hanti-Mansijski autonomni okrug | Republika Dagestan (0,364)
(0,775)

Sahalinska oblast (0,769)

Ivanovska oblast (0,362)

Tjumenska oblast (0,756)

Karacajevo-Cerkeska Republika (0,360)

Cukotski autonomni okrug (0,749)

Republika Ingusetija (0,347)

Moskva (0,683)

Cecenska Republika (0,330)

Takode, moguce je utvrditi direktnu zavisnost izmedu navedenih pokazatelja i rejtinga
socijalno-ekonomskog polozaja subjekata RF (podaci prema rezultatima iz 2012. godine)
(tabela 2):

Tabela 2.

Rejting socijalno-ekonomskog polozaja subjekata RF

Regioni sa najefikasnijom ekonomijom

Regioni sa najmanje efikasnom
ekonomijom

Nenecki autonomni okrug

Republika Altaj

Jamalo-Nenecki autonomni okrug

Republika Severna Osetija

Hanti-Mansijski autonomni okrug

Republika Kalmikija

Tjumenska oblast

Republika Dagestan

Sahalinska oblast

Republika Tiva

Cukotski autonomni okrug

Cecenska Republika

Sankt-Peterburg

Republika Ingusetija

Dakle, i moguénosti za biznis se u navedenim regionima bitno razlikuju, pocevsi od nivoa
zastite intelektualne svojine, pa sve do brzine prenosa podataka. Tako, nakon analize
specificnosti informacionog prostora i uoCavanja dvostranog karaktera uticaja sfere
informacionih tehnologija i sfere ekonomije, treba ista¢i da deo problema, vezanih za
funkcionisanje biznis-struktura u savremenim uslovima, ima geopoliticki karakter, dok se deo
odnosi na razgranat (na viSe nivoa i u viSe pravaca) mehanizam funkcionisanja i razvoja
informacionog prostora kao takvog. Zbog svega toga se navedeni problemi ne mogu reSiti
naporima pojedinacnog, konkretnog preduzeca, regiona ili ¢ak drzave, ali uocCavanje tih
problema i ukazivanje na njih predstavlja pocetnu etapu u iznalazenju zajednickog reSenja za
njihovo prevazilazenje.
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INFORMATIZACIJA | PRIMENA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA —
KLJUCNI PRAVCI RAZVOJA SAVREMENOG DRUSTVA

Gorbunova O.N., TGU ,,Derzavin“, docent

Gorbunova J,I., TGU ,, Derzavin “, student postiplomac

Informatizacija se najceS¢e definiSe kao globalni socijalni progres koji obuhvata sve sfere
delatnosti u savremenom druitvu. Sirok razvoj informacionih tehnologija (IT) i
njihovaimplementacija u sve sfere drustvenog Zivota predstavlja globalnu tendenciju razvoja na
svetskom nivou u poslednjim decenijama [6].

Osobenost ovog procesa u savremenoj etapi razvoja tehnike i tehnologije, a 1 samog drustva,
ogleda se u tome $to je dominantna delatnost u drustvenoj proizvodnji — prikupljanje, obrada,
Cuvanje, prenos, koriS¢enje 1 produkcija informacije putem savremenih sredstava
mikroprocesorske i racunarske tehnike, kao i razliCitih sredstava informacione korelacije i
razmene [18].

,Informatizacija drustva“ je pojam koji je relativno nedavno usao u upotrebu: akademik JerSov
A.P. je u svojim publikacijama informatizaciju definisao kao ,,niz mera, usmerenih na
omogucavanje $to potpunijeg kori§¢enja pouzdanog, iscrpnog i blagovremenog (aktuelnog)
znanja u svim dru$tveno znaCajnim oblastima ljudske delatnosti® [19]. Po naSem misljenju, to je
najpotpunija definicija koja izrazava samu sustinu informatizacije i podvlaci njenu dominantnu
ulogu u savremenom drustvu.

U Sirem smislu, proces informatizacije se mora razmatrati kao proces usavrsavanja celokupnog
socijalnog poretka na bazi sveopSteg kori¢enja savremenog, pouzdanog, iscrpnog i, §to je
posebno vazno, blagovremenog (aktuelnog) znanja u svim znaCajnim oblastima ljudske
delatnosti. Informatizacija nema alternativu. Ona je objektivna etapa socijalnog progresa u svim
sferama ljudske delatnosti.

Informacione tehnologije (IT, od engl. information technology) predstavljaju Sirok dijapazon
disciplina u oblasti delatnosti vezanih za tehnologije upravljanja i obradu podataka uz primenu
raCunarske tehnike. Informacione tehnologije se Cesto shvataju kao primena kompjuterskih
tehnologija. U stvari, IT jesu u vezi sa koriS¢enjem kompjutera i programske podrske za
cuvanje, preradu, zastitu, obradu, prenos i dobijanje informacija. Stru¢njake za kompjutersku
tehniku i programiranje ¢esto nazivaju IT-stru¢njacima.

Prema definiciji koju je utvrdio UNESKO, IT predstavlja kompleks medusobno povezanih
naucnih, tehnoloskih i inZenjerskih disciplina koje proucavaju: metode efikasne organizacije
rada na obradi i ¢uvanju informacija; racunarsku tehniku i metode organizacije i korelacije sa
ljudima i proizvodnom opremom, njihovu prakticnu primenu, kao i socijalne, ekonomske i
kulturne probleme sa tim u vezi.

Osnovne odlike savremenih IT jesu: opste koris¢enje kompjuterskog Cuvanja i predstavljanja
informacije u neophodnom obliku; struktuiranost standarda digitalne razmene podataka u
algoritmizaciji; prenoSenje informacija posredstvom digitalnih tehnologija na prakticno
bezgrani¢nu udaljenost i njeno brzo Sirenje. U poslednje vreme sve vecu primenu ima analiza
podataka: ne informacija u Cistom obliku, nego znanja dobijena iz te informacije.
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Ovaj proces, medutim, ne treba posmatrati samo kao stvaranje i razvoj tehnicke baze, to je
programirana izmena informacione baze funkcionisanja razli¢itih sistema i podsistema, to je
zamena (u dopuStenom obimu) informacija na papiru dijaloskim sistemima ¢ovek-masina, to je
stvaranje novih, neuporedivo efikasnijin modela ljudske delatnosti. Proces informatizacije
obuhvata celokupno drstvo, svakog pojedinca konkretno, zahteva njegovu psiholosku i socijalnu
spremnost za primenu savremenih tehnologija u socijalno-profesionalnoj sferi, u proizvodniji,
upravljanu, obrazovanju, svakodnevici, prenosu informacija i znanja.

Stoga je jedna od karakteristika informacionih tehnologija ta, da je za njihovo uvodenje i
primenu neophodna slozena tehnicka priprema, obuka zaposlenih i klijenata (u usluznim
delatnostima, drzavnim sluZzbama i t.d.), §to, opet, iziskuje materijalna ulaganja i adekvatnu
tehniku. Uvodenje IT treba da zapocne od formiranja matematiCke podrske i informacionih
tokova u sistemima pripreme struc¢njaka [5]. Dalje napredovanje i Sirenje IT odvija se kroz
,omasovljavanje“ na lokalnom nivou: kroz Sirenje medu stanovni§tvom, Siroko baziranu
pripremu u obrazovnim ustanovama i u proizvodnji, to jest kroz adaptaciju veéine stanovnika,
kao i kroz obuku stru¢njaka odgovarajuceg profila i nivoa kvalifikacije, koji ¢e ne samo ovladati
neophodnim tehnologijama, ve¢ ih i primenjivati u odgovaraju¢im uslovima.

U cilju efikasnosti procesa primene IT, najvazniji element treba da bude stvaranje odgovarajuce
infrastrukture: sredstava za prikupljanje, ¢uvanje, obradu i prenos informacija, $to ¢e obezbediti
spremnost drustva na tehni¢ko-tehnoloskom planu. Sto se, pak, pojedinca ti¢e, neophodno je
formirati adekvatan nadin miSljenja i percepcije, a shodno tome, i odgovaraju¢e kadrovske
resurse nove generacije koji ¢e posedovati odredene kvalitete. Proces informatizacije, osim
dovoljnog broja kvalifikovanih stru¢njaka iz oblasti primene IT-tehologija, zahteva i povecanje
opSteg nivoa kompjuterske pismenosti svih ¢lanova drustva, ¢ime ¢e biti obezbedeno njihovo
ravnopravno uc¢esce u globalnom informacionom drustvu [11].

Integracija svega navedenog predstavlja najvazniji parametar nivoa nau¢no-tehni¢kog razvitka
svake zemlje. Pritom informatizacija postaje najznacajniji strateSki resurs drzave i zauzima
kljuéno mesto u ekonomiji, obrazovanju i kulturi u okviru celokupnog drustvenog poretka.

Tokom procesa informatizacije pojavljuje se niz problema koji koce njen razvoj. To je, izmedu
ostalog, problem psiholoskog karaktera — nespremnost stanovnistva za koriS¢enje informacionih
tehnologija u razli¢itim sferama delatnosti, a samim tim odsustvo punopavnog uces¢a u zivotu,
Sto ima za posledicu usporen prelazak na informaciono drustvo [7].

Danasnje vreme jeste era informacione civilizacije, nastale kao rezultat razvoja i konstantnog
usavrSavanja  informaciono-kompjuterskih  tehnologija i kao posledica sveopste
kompjuterizacije, globalne primene informacionih tehnologija koje su se podigle na
principijelno novi nivo ne samo u pogledu cuvanja, obrade i prenosa, ve¢ i samog shvatanja
informacija i1 koriS¢enja znanja dobijenih pomoc¢u njih. Informatizacija drustva je jedna od
zakonitosti savremenog socijalnog progresa. Taj termin sve snaZnije potiskuje termin
»kompjutersko drustvo® koji je donedavno bio u Sirokoj upotrebi. Mada imaju spoljasnjih
sli¢nosti, ova dva pojma se sustinski razlikuju.

Prilikom kompjuterizacije druStva, osnovna paznja se usmerava na razvoj i uvodenje tehnicke
baze kompjutera koji obezbeduju operativno dobijanje rezultata prerade informacija i njihovo
prikupljanje. Prilikom informatizacije drustva, pak, osnovna paznja se poklanja ¢itavom nizu
mera, usmerenih na obezbedivanje §to potpunijeg koriS¢enja pouzdanog, iscrpnog i
blagovremenog (adekvatnog) znanja u svim sferama ljudske delatnosti.
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Na taj nacin je ,,informatizacija drustva“ Siri pojam od ,,kompjuterizacije drustva® i usmerena je
na §to brZze ovladavanje informacijom radi zadovoljenja odredenih potreba. U pojmu
»informatizacija drustva“ akcenat treba stavljati pre na sustinu i ciljeve socijalno-tehnickog
progresa, nego na tehnicka sredstva. Komjuterska i tehnicka komponenta predstavljaju tehnicku
bazu procesa informatizacije drustva.

Ekonomija znanja predstavlja onaj nivo razvoja ekonomije, a samim tim i drustva, kada na prvi
plan izbija znacaj intelektualnih resursa. To je drustvo u kome se ,,proizvode, akumuliraju i
efikasno primenjuju nova znanja, ... gde znanja ¢ine da kori$¢enje drugih faktora proizvodnje
bude efikasnije“ [8]. Informatizacija na bazi implementacije kompjuterskih i
telekomunikacionih tehnologija predstavlja reakciju drustva na potrebu sustinskog povecanja
produktivnosti rada u informacionom sektoru druStvene proizvodnje, gde je skoncentrisano vise
od polovine radno sposobnog stanovniStva. Informatizacija drustva je druga stepenica razvoja
na putu nastanka ekonomije znanja.

Treba ista¢i da je tokom poslednje decenije porastao ukupan nivo informacione pismenosti i
kulture stanovniStva. Ipak, odsustvo znanja iz oblasti moguce primene savremenih
informacionih tehnologija dovodi do niskih informacionih potreba, kao i do odsustva zZelje da se
one razvijaju [1], $to se moze smatrati pokazateljem nivoa razvijenosti informacione kulture.

Sta shvatamo pod pojmom ,,informaciona kultura®?

Informaciona kultura je razumevanje savremene slike sveta, Siroka primena i analiza
informacionih tokova, realizacija direktnih i povratnih sprega u cilju njihove adaptacije,
prilagodavanje svetu koji nas okruzuje, poznavanje jezika komunikacije sa kompjuterom,
razumevanje njegovih moguénosti, te shvatanje mesta i uloge ¢oveka u intelektualnoj sredini
[16].

Realna informatizacija druStva i formiranje savremene informacione kulture nude ne samo
organizaciju kompjuterskog opismenjavanja stanovniStva i otklanjanje nesklada izmedu
mogucénosti savremeniih tehnologija sa jedne strane, i njihovog kvalitetnog koriS¢enja od strane
svih slojeva stanovnistva sa druge, nego i obuku i prekvalifikaciju kadrova — kako stru¢njaka za
uvodenje 1 servisiranje IT, tako i onih koji to nisu, to jest korisnika, stvaranje mreze za
prekvalifikaciju, formiranje nove informacione kulture, naro€ito kod mladih, te prevazilazenje
barijera na putu stvaranja i razvoja informacionog drustva.

U Rusiji se tokom poslednje decenije na svim nivoima odvijaju svi navedeni pravci
transformacije drustvenog poretka i povecanja informacione kulture. Nivo rasprostranjenosti
informacionih tehnologija medu stanovnistvom Rusije jo§ uvek je veoma dalek od istih
pokazatelja u razvijenim zemljama, mada je poslednjih godina primetan nagli porast u tom
smislu. Samo jaka podrska tih pravaca od strane drzave moze omoguditi da proces
informatizacije nacini neophodan pomak u drustvenoj svesti i dovede drzavu do novog nivoa
kori$¢enja savremenih tehnologija.

Podrska drzave sastoji se u realizaciji programa [10, 17] koji su ve¢ omogucili povecanje
popularizacije IT medu stanovnistvom, dostupnosti personalnih kompjutera za ve¢inu porodica,
kao i stimulaciji potraznje date tehnike i tehnologije. To je mogucée pre svega zahvaljujuci
realizaciji sistema drzavnih mera koje ukljuCuju: razradu programa povecanja dostupnosti
personalnih ra¢unara svim slojevima stanovni$tva putem stimulisanja opSteg snizenja cena na
trziStu 1 moguénosti koriS¢enja potrosackih kredita; razradu i uvodenje preporuka od strane
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obrazovnog sistema roditeljima ucenika Skola za opSte obrazovanje da nabave personalne
kompjutere radi poboljSanja kvaliteta obrazovanja, kao i daljih zivotnih perspektiva.

Nivo kompjuterske pismenosti stanovniStva je u znatnoj meri podignut, povecan je broj
porodica koje imaju personalni kompjuter i pristup Internetu. Na planu niformacionih
tehnologija Rusija u najblizoj perspektivi moze dosti¢i nivo zemalja EU.

Rezultate je dalo i opste stru¢no usavrSavanje drzavnih sluZbenika u oblasti informacionih
tehnologija [10] putem:definisanja zahteva vezanih za kvalifikaciju i navike koriS¢enja
informacionih tehnologija za razliCite kategorije drzavnih sluzbenika; uvodenja unificiranih
procedura za ocenu kvalifikacije saradnika; razrade i finansiranja programa za obuku razli¢itih
kategorija drzavnih sluzbenika, kao i neophodnih metodickih materijala; profesionalne obuke 1
sertifikacije zaposlenih, odgovornih za razradu i uvodenje drZzavnih informacionih sistema i
resursa; formiranja sistema motivacije, stimulacije i reglamentiranja procesa primene
informacionih tehnologija od strane drzavnih sluzbenika,

Analogne korake je neophodno preduzeti i u proizvodnoj sferi i sferi usluga, pri ¢emu drzava i
region treba da preuzmu deo finansiranja. Personifikovana vaucerizacija stru¢nog usavrSavanja
¢e omoguciti da se reSi problem u sferi proizvodnje, uz finansijsku podrsku drzavnih i
regionalnih vlasti.

Razvoj IT, oblasti koje primenjuju dostignuéa IT, kao i informatizacija drustva doprinece
poveéanju produktivnosti rada u svim granama ekonomije, a ljudski i materijalni resursi ¢e biti
bolje iskoris¢eni.

Visok nivo razvoja IT postaée najvazniji faktor poboljSanja kvaliteta sistema obrazovanja i
zdravstvene zaStite, realizacije projekata socijalne podrSke ugroZenim slojevima stanovnistva, te
odbrambene sposobnosti i sigurnosti drzave na najsavremenijem nivou.
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KONTEKSTNO OGLASAVANJE/REKLAMA® | ELEKTRONSKO POSLOVANJE
Magistar ekonomskih nauka, docent Gorbunova O.N., Klimonova V.
Tambovski drzavni univerzitet ,,G.R.Derzavin“, Tambov

Sistemi 1 metode elektronskog poslovanja nastali su zahvaljuju¢i pojavi tehnologije
automatizacije prodaje i uvodenju automatizovanih sistema upravljanja korporativnim
resursima. Danas elektronsko poslovanje obuhvata sve vrste profitabilnih transakcija u Internet
mreZi, i, neizostavno, usluge SEO (od engl. searchengineoptimization) kao deo elektronskog
poslovanja koje se iz godine u godinu sve aktivnije §iri i razvija.

SEO ili optimizacija veb sajta za pretrazivade predstavlja kompleks mera za poboljSanje
vidljivosti sajta u listama rezultata sistema pretrazivaca prema odredenim upitima korisnika, a u
cilju unapredenja sajta. Sto je vi§a pozicija sajta u listama rezultata pretrage, time ¢e biti vise
zainteresovanih posetilaca. Prilikom analize efikasnosti optimizacije pretraziva¢a ocenjuje se
vrednost ciljanog posetioca, uzimajuéi u obzir vreme izlaska sajta na ukazane pozicije, kao i
konverzije sajta.

Pritom u oblasti optimizacije pretrazivaca postoji priliéno veliki broj nadina i metoda za
unapredivanje sajta, a najrasprostranjenije su, kako se smatra, razliite vrste kontekstnog
oglaSavanja, kakve su, na primer:

- Pretrazivac¢ko kontekstno oglasavanje/reklama;

- Tematsko kontekstno oglasavanje/reklama;

- Medijsko kontekstno oglasavanje/reklama;

- Kontekstno oglasavanje/reklama sa personalnim targetingom [3].

Svaku od ovih vrsta ¢emo posebno razmotriti.

Pretrazivacko kontekstno oglasavanje/reklama predstavlja oglase koji se pojavljuju kod
rezultata pretrage po nekom konkretnom upitu. To su blokovi koji su postavljeni neposredno
nad listom rezultata pretrage ili zdesna od nje. Pritom se na gornjoj poziciji najées¢e pojavljuju
dva-tri reklamna oglasa, dok sa strane moze da ih bude i do deset. Ocigledna prednost
pretrazivackog kontekstnog oglaSavanja /reklame je zainteresovanost korisnika za rezultate
pretrage, kao i1 Sirok dijapazon auditorijuma, $to je uslovljeno brojcanom poseceno$cu
pretrazivackih sistema u toku 24 ¢asa.

Tematsko kontekstno oglasavanje/reklama se vrsi na lokacijama (web resursima) koji su po
tematici bliski sa tekstom reklamnog oglasa. U takve spadaju tematski portali, blogovi, sajtovi
novosti i mnogi drugi. Pritom se oglasi mogu postavljati kako na glavnim stranicama sajta, tako
i na unutra$njim. Prilikom izbora lokacije uglavnom se vrsi orijentacija prema kvalitetu, to jest
ocenjuje se nivo posecenosti tokom 24 cCasa. Treba napomenuti da je tematsko kontekstno
oglaSavanje /reklama, za razliku od pretrazivackog, manje usmerena na korisnika, buduci da on
viSe nije zainteresovan za rezultate i da se njegovi dalji koraci mogu samo pretpostaviti, to jest,
korisnik moze da poseti reklamni oglas, ili da ga ignoriSe.

Medijsko kontekstno oglasavanje je relativno novi instrument Internet-marketinga. Danas udeo
medijskog kontekstnog oglaSavanja ¢ini svega 10 % ukupnih kontekstnih materijala. Medijski
kontekst moze da objedini usmerenja tematskog i pretrazivackog kontekstnog oglasavanja

%Moguée je upotrebiti i jednu i drugu re¢, po izboru — ilioglasavanje, ili reklama (prim.prev.)
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upecatljivoscéu i privlaénoséu reklamnih banera. Medijska reklama moze da se postavi kako na
stranicama lista rezultata pretrazivackih sistema po nekom upitu korisnika, tako i na sajtovima —
partnerima pretrazivaca.

Kontekstno oglasavanje/reklama sa personalnim targetingom.

Pojam targeting podrazumeva usmerenost reklame, to jest reklamu koja je namenjena odredenoj
ciljnoj grupi korisnika. Tako na primer, geografski targeting pretpostavlja da ¢e baner ili oglas
biti prikazan samo onim korisnicima koji Zive u jednom gradu/regiji. Postoji mno$tvo varijanti
targetinga, a primena jedne odredene varijante ¢e zavisiti od roba ili usluga koje se reklamiraju.
Svakako, postavljanje bilo kog od navedenih vidova kontekstnog oglasavanja je usluga koja se
placa.

Minimalna cena za kontekstno oglasavanje u pretrazivatkom sistemu Jandeks iznosi 300
rubalja! To je ona suma sa kojom preduzima¢ moze samostalno da otpo¢ne svoju reklamnu
kampanju. Ako pak odlu¢i da se obrati nekoj od reklamnih agencija, troSkovi ¢e iznositi
minimalno 21 000 rubalja, a prose¢no — oko 50 000 rubalja mese¢no. Cene pretrazivackih
sistema Rambler i Google(i minimalne, i prose¢ne), znatno su nize — od 12 000 rubalja. Taj
novac moze biti efikasno upotrebljen, kako na meseénom, tako i na dnevnom nivou, u
zavisnosti od ciljeva Vase reklamne kampanje, od broja ciljanih kupaca koje zelite da privucete
(kao i od roka u kome zelite to da postignete).

Naravno, u Internet-marketingu su moguée i znacajnije investicije. U mrezi se vrSe i
pretrazivacke i kontekstne reklamne kampanje sa veoma velikim investicijama: na desetine,
stotine hiljada, pa i milione rubalja. To je, izmedu ostalog, u vezi sa savremenim tendencijama
preraspodele sredstava medu medijakanalima. Prema podacima sluzbe marketinga Demis
Group, vecina investicija u reklamiranje (preko 40 %) je povecana upravo na reklamu na
Internetu (konkretno — na kontekstno ogla$avanje i unapredenje sajtova). Polazeci od iskustva u
svojim reklamnim kampanjama, viSe od Cetvrtine svih reklamodavaca smatra da je Internet-
reklama najefikasniji medijakanal. Prema tom pokazatelju, reklama na mrezi zauzima drugo
mesto i nalazi se ispred spoljasnje reklame, Stampe i radija, a ispred nje je samo televizija [4].
Kontekstno oglasavanje/reklama ima uticaj na usko ciljani auditorijum posetilaca Internet-
stranica koje se bave odredenim pitanjima i ¢ija sfera interesovanja se dodiruje ili u potpunosti
poklapa sa tematskim sadrzajem usluge ili robe koja se reklamira.

Jos§ jedan vazan pozitivan momenat kontekstnog oglasavanja je i taj da omogucuje prilicno brzo
vrac¢anje ulozenih investicija, budu¢i da se prakticno od prvog dana oglaSavanja na mrezi
znacajno povecava broj telefonskih poziva u firmu, kompaniju ili organizaciju koja je narucila
reklamu. Operativnost postavljanja kontekstnog oglasa /reklame zasniva se na Cinjenici da se
oglasi pojavljuju ve¢ tokom prve nedelje nakon postavljanja na Internetu. Treba napomenuti da
je to znatno brze nego prilikom procesa izvodenja u prvih deset, za $ta je potrebno prosecno od
jednog do tri meseca. Buduci da se kontekstni oglas/reklama moze videti na velikom broju
drugih sajtova, a ne samo u pretrazivacu, on omogucava da se znatno prosiri dijapazon ne samo
auditorijuma, nego i prakti¢no svih pozicija roba i usluga, $to daje mogucnost Sirenja reklame na
ogroman asortiman ponuda, te na maksimalan broj postoje¢ih upita [5].

Ali, kao i u vecini slucajeva, ¢ak i ovaj naizgled idealan nacin unapredivanja sajta ima svoje
mane i nedostatke. Kako je ve¢ bilo receno, kontekstni oglas/reklama se nudi korisniku
Interneta, polaze¢i od njegovih interesovanja. Pritom vrsta i format plasiranja kontekstnog
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oglasa mogu biti razli¢iti, ali je sustina ista — plasira se samo Korisnicima koji imaju
interesovanje za odredenu tematiku. Medutim, bez obzira na sve to, ¢esto se deSava da korisnici
retko posete sajt, ili, ako ga i posete, nista ne narucuju ili ga odmah napustaju.

U vedini slucajeva razlog tome lezi u nekoliko tipi¢nih greSaka prilikom razrade i organizacije
kontekstnog oglasa:

Razlozi zbog kojih ljudi ne posecuju sajt — ne klik¢una oglase su sledeéi:

- Nepravilan izbor upita — po izabranom upitu ljudi traze neke sasvim druge usluge ili
robu;

- Odsustvo klju¢nih re¢i koje onemogucuju prikazivanje oglasa;

- SuviSe uopsten tekst oglasa — veca sam naslov bi morao da izrazava sustinu ponude.
Ukoliko ljudi posecuju sajt, ali ga ubrzo napustaju, razlozi mogu biti sledeéi:

- Pogresno odabrana lending-stranica, to jest usmeravanje korisnika na glavnu stranicu
sajta, umesto kartice robe ili kataloga;

- Neuspeo, neprivlaan dizajn sajta, na primer, u nekim delovima nema neophodnog
teksta — posetioci ¢e ga brzo napustiti;

- Izneverena ocekivanja — ako suStina oglasa ne odgovara informacijama sa lending-
stranice.

Dogadaju se i takve situacije kada posetioci razgledaju nekoliko stranica, provedu na
sajtu po nekoliko minuta, ali ne kupuju robu ili uslugu. Moguéi razlozi su:

- Na lending-stranici su linkovi nekih drugih ¢lanaka, interesantni materijali ili drugi
resurs-partneri koji ,,odvode® posetioca od njegovog glavnog cilja;

- Odsustvo precizne instrukcije za posetioca $ta da ¢ini dalje: kako da izv§i narudzbu,
kako da stavi robu u korpu, $ta ¢e se dogoditi nakon $to posalje zahtev sa sajta ili ostavi
svoj broj telefona;

- IsuviSe slozena procedura narucivanja koju potencijalni klijent ne Zeli da prolazi. Na
primer, treba popuniti formular sa mnogobrojnim poljima, dati mnogo nepotrebnih
liénih podataka;

- Dopunski razlozi mogu biti i odsustvo pogodnih naéina placanja, skupa dostava,
odsustvo sluzbe za dostavu, loSe telefonske veze sa firmom — dakle ono §to nije u
neposrednoj vezi sa sajtom, ali je od znacaja za komfor klijenta.

Osim neposrednih greSaka od strane reklamodavca, u oblasti kontekstnog oglaSavanja postoji
negativna pojava, takozvani click fraud. U naSoj zemlji, kao i u inostranstvu, vecina sistema za
kontekstno oglasavanje predvida placanje za svaki konkretan prelazak na stranicu, tj. klik.
Medutim, to ne znaci da je svakim prelaskom konkretan veb-sajt stekao novog posetioca, pa se
tako novac za reklamu skida sa racuna, a u sustini firma nije imala nikakve koristi.

Postoji nekoliko vidova click fraud-a:

Prvi predstavlja razlicite sisteme krade koji su se pojavili otprilike u vreme nastanka Jandeksa, a
krajnju tacku dostigli 2005. godine. Medutim, vodeci pretraziva¢ Runeta je odlu¢no presekao
sve sli¢ne pokusaje potkradanja tudih sredstava.Stoga su danas aktuelniji Klikovi od strane
drugih auditorijuma (ne-ciljanih).

Postoji i pojam tehnickiklikovi. Njih vrse saradnici kompanije koja se reklamira u cilju provere

objavljenog oglasa. Osim navedenih, treba spomenuti i slucajne Kklikove koje vrse
nezainteresovani, sluc¢ajni posetioci. Takve varijante ne-ciljanih izlazaka na stranicu ¢ine mali

o oI




procenat i spadaju u ,,pozitivne” sa tacke glediSta odsustva lose namere, Sto se ne moze reci za
neke druge vidove [2].

Pre svega, za reklamnim sredstvima i finansijskim polozajem kompanije mogu da posegnu
konkurentske firme. Tako one pomocu click fraud-amogu sistemati¢no da vrSe izlazak na sajt
svojih konkurenata, oglasenih putem kontekstne reklame, naprosto da bi skinule novac sa
njihovog racuna. Po toj Semi rade i neke izdavacke lokacije.Ako se tematska kontekstna
reklama postavlja na razliCite veb-resurse, njeno objavljivanje postaje predmet interesovanja
vlasnika tih lokacija. Kako bi povecali priliv sredstava na vlastiti raun, oni ciljano klikuju na
oglase koji su kod njih postavljeni.

Prema podacima BusinessWeek, slucajevi click fraud-a kod reklamnih oglasa su se znacajno
uvecali. AnalitiCari tvrde da 10-15 % klikova na reklamu — ¢ine lazni Kklikovi. Najveci
reklamodavci su se udruzili u borbi protiv navedenih tendencija, posto gubici na godi$njem
nivou iznose skoro 1 milijardu dolara godi$nje.

U Rusiji je obim trziSta intenet-reklame manji — oko 100 miliona dolara godisnje, pa zbog toga
gubici usled click fraud-a na Runetu nisu tako primetni. Verovatno se zbog toga ni kompanije
koje investiraju u Internet-reklamu nisu odlu¢ile na udruzivanje protiv click fraud-a.
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KLASIFIKACIJA MODELA ELEKTRONSKOG POSLOVANJA
Kondrakov O.V.

Tumaceéi pojam ,,elektronski biznis*, mnogi savremeni autori ga razmatraju kao horizontalnu i
vertikalnu strukturu koja se sastoji od odredenih medusobno povezanih elemenata. U prvom
sluaju elektronsko poslovanje se sastoji od slede¢ih strukturnih komponenti: elektronska
trgovina(e-commerce);elektronska privatna kupovina (e-procurement);elektronska drzavna
nabavka (e-government);elektronski servis za klijente (e-care for customers);elektronski servis
za poslovne partnere (e-care for Business Partners);elektronski servis za zaposlene (e-care for
employees);elektronski servis za uticajna lica (e-care for influencers).

U drugom slucaju elektronsko poslovanje se odreduje prema ucesnicima, medu kojima postoje
poslovni odnosi [3,4]:

Business-to-Business (B2B) (biznis za biznis) oznaCava medusobne komercijalne odnose
izmedu pravnih lica (preduzeca i organizacija);

Business-to-Consumer (B2C) (biznis za potroSaca) tiCe se komercijalnih odnosa izmedu
pravnih lica (preduzeca i organizacija), s jedne strane, i individualnih preduzetnika (privatnih
klijenata) s druge strane;

Consumer-to-Consumer (C2C) (potroSa¢ za potroSaca) oznacava medusobne odnose izmedu
individualnih preduzetnika (privatnih klijenata);

Administration-to-Business/Consumer (A2B/A2C) (drzavni organi za biznis/potrosaca).

Drzava je takode dobila svoju oznaku (skracenicu)u elektronskom poslovanju. Odnosi i
poslovanje drZzave sa preduze¢ima potpadaju pod oznakuA2B, a sa gradanima — pod A2C. Treba
napomenuti da neki autori ne vr$e podelu ova dva sektora: drzavni organi i biznis.
Consumer-to-Business (C2B) — predstavlja sisteme obrade upita cena po kojima potrosaci zele
da nabave robe iusluge;

Business-to-Administration (B2A) — predstavlja biznis koji se bavi poslovanjem izmedu
privatnih kompanija i drzavnih organa;

Consumer-to-Administration (C2A) — jeste biznis zasnovan na organizovanju medusobnih
odnosa izmedu fizickih lica i drzavnih sluzbi.

Tablica 1.

Modeli odnosa izmedu ucesnika procesa elektronskog poslovanja/trgovine
Business (biznis) Customer (potrosac) Government  (vlada,

vlast)

Business Biznis za | Biznis za potrosace | Biznis za vlast(B2G):

(biznis) biznis(B2B): (B20): - ucescée u elektronskom
Trgovacke platforme: - trZni centri; formiranju  cena za
- sistemi upravljanja | - elektronski izlozi i | nabavku proizvoda za
nabavkama; katalozi; drzavne potrebe;
- sistemi zaokruZzenog | - elektronske | - realizacija drZavnih
ciklusa pracenja | prodavnice; porudzbina;

dostavljaca (SCM);
- sistemi upravljanja
distribucijom;

- elektronske aukcije;
- Internet trejding;
- elektronski  sistemi

- dostavljanje poreskih,
statistickih, carinskih 1

drugih izvestaja i
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organima za drzavnu
sertifikaciju, drzavnim
sluzbama i t.d.;

sluzbe i
sluzbe za informisanje;
- geoinformacioni
sistemi

- pravne

informisanja;
- geoinformacioni
sistemi

- sistemi zaokruzenog | placanja; obracuna

ciklusa pracenja | - Internet osiguranje;

klijenata (CRM); - sistemi  virusnog

- elektronske trgovacke | marketinga;

platforme po | - Internet reklama;

ograncima; - sponzorski programi;

- elektronska trzista; - turisticke 1 druge

- autsorsing; usluge

- elektronski sistemi

placanja;

- virtualna preduzeca;

- elektronske berze;

- elektronske aukcije;

- Internet trejding;

- Internet inkubatori;

- Internet reklama
Customer Potro$a¢i za biznis | Potrosaci za | PotroSaci za vlast
(potrosac) | (C2B): potrosace(C2C): (C2G):

- privatne usluge; - oglasne table; - izbori;

- uce$¢e u naketama i | - Internet aukcije; - uéeS¢e u anketama

drugim reklamnim | - sistemiP2P; javnog mnjenja;

akcijama; - sistemi  virusnog | - uplata poreza,

- ucesce u partnerskim | marketinga; doprinosa, kazni;

i sponzorskim | - sistemi marketinga na | - slanje zahteva, molbi,

programima viSe nivoa zalbi, obracanje gradana
Governme | Vlast za biznis (G2B) | Vlast za potrosace | Vlast za vlast(G2G)
nt (vlada) | (elektronske vladine | (G2C) (elektronske | (elektronske  vladine

sluzbe): vladine sluzbe): sluzbe):

- sistemi distribucije | -  sistem  socijalnih | - izbori;

drzavnih porudzbina; usluga (penzije, dodaci, | - automatski sistemi za

- elektronski tenderi; olaksice i sl.); saradnju u sferi carina,

- obozbedivanje | - sistemi komunalnih | poreza, pravne zastite i

kontakta sa poreskim i | usluga; t.d.;

carinskim  organima, | - pravne sluzbe i sluzbe | - geoinformacioni

sistemi

Osim toga, postoji jo§ Citav niz egzoti¢nih modela u vezi sa vidovima biznisa koji obuhvata
relacije biznis za vladu (B2G), vlada za gradane (G2C), vlada za vladu (G2G) i sl., koji se nece
dalje razmatrati, buduci da nemaju prakti¢an znacaj za rusko Internet-trziste.

Analizira¢emo neke od modela biznisa [1].
ModelB2C- kompanije. Sistem ,,biznis za biznis“B2B — predstavlja organizaciju kompleksne
informacione i trgovacke korelacije izmedu kompanija putem elektronskih komunikacija
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(internet, mobilna telefonija i druga sredstva veze). Izdvajamo slede¢e vidove modelaB2B.
Oglasna tabla — predstavlja strukturu gde prodavci i kupci mogu da postave nesto $to bi moglo
da bude interesantno i za jedne i za druge. U slucaju da se pronaduzajednickiinteresi,
straneuspostavljajui razvijaju dalji medusobniodnosizvanstrukure. Cilj ove vrste elektronskog
poslovanja jeste da se privreda pomeri ka standardizovanim kontaktima. Brokerski sajt — ima
ulogu posrednika izmedu kupca i prodavca i cilj mu je da se putem Interneta dobije porudzbina
jednog preduzeéa i potom ispostavi drugom preduzecu.

Korporativni sajt kompanije — namenjen je komunikaciji date kompanije sa partnerima,
postoje¢im 1 potencijalnim investitorima. Sajt sadrzi informaciju o kompaniji, njenom
rukovodstvu, kao i kataloge proizvoda i opis usluga. Model agregacije (elektronska trgovacka
platforma) — univerzalna lokacija za nabavku materijalno-tehni¢kog materijala koji je potreban
kompaniji. Na jednom mestu u jedinstvenom obliku predstavljeni su katalozi dobavljaca, vezani
za grupe i kategorije proizvoda u realnom vremenu.

Model trgovacke lokacije (e-marketplace) — predstavlja sajt trgovackog udruzenja prodavaca i
kupaca. Prodavac ima specijalno mesto za reklamu svojih proizvoda, a kupac — moguénost da
dobije informaciju u kojoj je sadrzana specifikacija i opis proizvoda. Navedeni model moze biti
horizontalan, to jest podrzavati sve prodavce i kupce iz razli¢itih oblasti. Dijagonalni trgovacki
model podrzava odredene kategorije prodavaca i kupaca, kao i odredene kategorije roba.
Osobenost ovog modela ¢ine prodajne aukcije velikih partija retke robe, ili pak aukcije
kompleksnog snabdevanja malih kompanija..

Model aukcija — prodavci i kupci postavljaju konkurentne ponude za zakljucivanje ugovora. To
je idealan model za likvidaciju viskova po optimalnoj ceni.

Onlajn prodavnice — ovaj model moze biti ugraden u opsti korporativni sajt, ili pak postojati
nezavisno od njega. Sluzba nabavke — omogucava preduzeéu da realizuje materijalno-tehnicko
snabdevanje neposredno putem svog sajta. U tom smislu je neophodno postaviti informaciju o
potrebama preduzeca po pitanju materijalno-tehni¢ke opreme sa ciljem pronalazenja dostavljaca
i dobijanja njegove poslovne ponude.

Osnovna karakteristika sistema B2B je automatizovana razmena podataka izmedu dva povezana
sistema, $to znaci da svaka od strana mora imati kompleksni automatizovani sistem upravljanja
(sistem upravljanja resursima preduzeca).

Neke od glavnih prednosti sistemaB2Bsu:
— Sistem proSiruje dijapazon trzista;
— Internet platforme obezbeduju snizavanje cena;
— Aktivnost onlajn posrednika smanjuje operativne troskove kupca;
— Veb sistemi omogucuju da se pronadu optimalni nacini poslovanja.

Pritom se moguizdvojitidvegruperizikazaklijenteB2B [3]:

1) tehnoloski rizik — nekvalitetna veza provajdera, hakerski napad na sredstva
kriptozastite, unutras$nji napad na bazu podataka, ¢ija posledica je Sirenje informacije koja se
smatra tajnom, mogucnost odbijanja daljeg vrSenja servisnih usluga;

2) poslovni rizik — rizik u pogledu neodgovarajuc¢eg kvaliteta isporucene robe, rizik
gubitka avansno uplacenih sredstava, rizik neplacanja ili zakasnelog pla¢anja, rizik smajnjenja
dobiti za dobavljaca i kupca.

ModelB2C- kompanije.




Model elektronske trgovine«biznis za kupca» (B2C)je najpopularniji oblik elektronske trgovine
danas. On je zastupljen u slucaju kada preduzece prodaje svoju robu i usluge direktno potrosacu.
Ta kategorija biznisa obuhvata znaCajan krug vidova elektronskog poslovanja: Internet
prodavnice, servisi za fizicka lica, veb-izlozi, trgovacki internet-sistemi (TIS), mnogobrojne
kompanije za konsalting i informisanje.

Jedan od primera je najvece preduzece koje posluje po obliku B2C —Amazon.com, americka
firma za maloprodaju knjiga koja ima preko 30 miliona klijenata po ¢itavom svetu. S obzirom
na Sirenje delatnosti, Amazon.com je stvorio novi model prodajne mreze koji obezbeduje
isporuku robe potrosac¢ima u ma kom delu sveta. Forma B2C omogucava da se niveliSu i
ujednace razlike u dostupnosti robe i usluga potrosac¢ima koji zive u velikim gradovima i
udaljenim regionima, uz uslov da su reSeni problemi pristupa Internetu i placanja.

Kvalitet ovog modela predstavlja minimizacija broja posrednika pri organizaciji prodaje, posto
se ona odvija direktno.

ModelC2C- kompanije.

Jos§ jedan oblik elektronskog poslovanja predstavlja «potrosaé za potroSaca» (C2C). On je
zastupljen u slucaju kada neki potrosaci prodaju robu drugim potroSacima. Oni mogu
jednostavno da sklapaju poslove i razvijaju svoje onlajn-prisustvo uz pomo¢ tre¢eg lica —
provajdera. Jedan od vodeé¢ih provajdera u SAD je ebay.com koji je uneo revolucionarne
promene u koncepciju C2C, omogucivsi hosting trgovine neposredno izmedu potro$aca u formi
Internet aukcije. Najpopularniji proizvod su automobili, kolekcionarski predmeti i polovni
kompjuteri, a najpopularniji nacin realizacije — aukcija. Ovaj na¢in omogucava ljudima koji
imaju odredena ograni¢enja da zakljucuju poslove u bilo kom trenutku; ujedno se smanjuju
dodatni troskovi, §to, u smislu uStede, odgovara krajnjem potrosacu.

Formiranje savremene informacione infrastrukture doprinosi stvaranju informacionog prostora u
Rusiji 1 ulazak zemlje u globalno informaciono drustvo, obezbedujuéi joj konkurentnost u
globalnom svetu. Tako je formiranje savremene informacione infrastrukture zadatak od
najveteg drzavnog znaCaja. Kvalitetno reSavanje ovog problema moguée je samo na bazi
sistemskog pristupa koji ¢e omoguditi efikasnu organizacionu i pravnu zastitu svih Cinilaca
informatizacije, kao i kori§¢enje postojecih teorijskih znanja i prakti¢nog iskustva.

Elektronsko poslovanje moze u znatnoj meri da poboljSa ekonomsku efikasnost preduzeca.
Implementacija elektronskih metoda poslovanja u preduzece ¢e, sa jedne strane, znaajno
povecati rezultativnost plasmana roba i usluga, rasiriti trziste, unaprediti odnose sa klijentima, a
sa druge — doprineti smanjenju teku¢ih gubitaka i uStedi vremena na servisiranje klijenata i
obradu ponuda.
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MODEL REPRODUKCIJE STANOVNISTVA TAMBOVSKE OBLASTI
Mikin S.V., magistar tehnickih nauka, profesor

U Tambovskoj oblasti se primecuje trajna depopulacija stanovniStva koja prouzrokuje porast
koeficienta demografske opterecenosti i snizavanje kvaliteta radno sposobnog
stanovni$tva.Smanjenjebrojastanovnika u oblastirezultat je dvajuprocesa:

1) prirodne depopulacije, usled niske stope nataliteta i visoke smrtnosti;

2) konstantne migracione depopulacije.

Smrtnost u Tambovskoj oblasti predstavlja situaciju koja je tipicna za Rusiju u celini.
Naprvommestusukardiovaskularnebolesti (62 %), na drugom — tumori (13,9 %), na treCem —
spoljni uzroci smrti (10,2 %).

Veoma znafajna ¢injenica je da Tambovska oblast spada u regione sa visokom stopom
smrtnosti novorodene i male dece.

12,0

9,0 A
8,0
7,0 A
6,0 T T T T T - " - "
1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
—— CFO —i— Tambovska oblast

Sl. 1. Dinamika nataliteta u Tambovskoj oblasti u poredenju sa CFO (zbirnim koeficijentom
nataliteta)

U celini gledaju¢i, poslednjih godina se u Ruskoj Federaciji uocava porast zbirnog koeficijenta
natalitea sa 8,0 u 2000. godinido 8,9 u 2007. godini. Stoseti¢eTambovskeoblasti, preuranjenobi
bilo govoriti o bitnijem poboljSanju situacije. Na sl. 1. predstavljeni su podaci o dinamici
nataliteta u Tambovskoj oblasti i drugim ¢iniocima CFO.

Demografska situacija u oblasti tipi¢na je za vecinu regiona u Rusiji. U uslovima migracionog
odliva stanovniStva, smanjenja broja dece i omladine, kao i radnosposobnog stanovnistva,
problemstarenja StanovniStva dobija razmere demografske katastrofe. Ukoliko se tekuce
tendencije ne izmene, u najskorije vreme sledi fakticki neizbezno znacajno smanjenje broja
radno sposobnog stanovniStva, prac¢eno porastom konkurencije izmedu grana ekonomije i
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pojedinih preduzeéa u pogledu radne snage, privlacenje radnih kontigenata iz drugih regiona,
povecanje troSkova u oblasti penzionih, socijalnih i medicinskih usluga.

Migracija je faktor koji u znacajnoj meri moze da kompenzuje prirodnu depopulaciju, ili pak da,
u slucaju negativnog migracionog salda, ubrza tempo smanjenja broja stanovnika na odredenoj
teritoriji. Treba konstatovati da migracioni odliv stanovnistva iz Tambovske oblasti ima postojan
karakter i zao$trava slozenu demografsku situaciju u oblasti. Podaci o dinamici izmena
osnovnih demografskih pokazatelja Tambovske oblasti prikazani su u tablici 1.

Tablica 1.
Osnovni demografski pokazatelji Tambovske oblasti

Naziv pokazatelja 2002 2003 2004 | 2005 | 2006

Broj stalno naseljenog stanovnistva na kraju godine, 1174 1159 1145 | 1130 | 1117

hiljada

Broj rodenih na 1000 stanovnika 8,1 8,5 8,7 8,5 8,2
Broj umrlih na 1000 stanovnika 19,8 20,0 19,1 19,4 18,3
Smrtnost beba i male dece na 1000 rodenih 11,7 11,7 10,9 8,7 9,7
Prirodni prirastaj, negativan (-), na 1000 stanovnika -11,7 -115 | -104 | -10,9 | -10,1
Broj doseljenih 14127 | 14610 | 14458 | 13406 | 12854
YKCI10 BEIOBIBIIAX 16578 | 16946 | 16825 | 15457 | 15131

Koeficient migracionog prirastaja stanovnistva na 10
hiljada stanovnika
Ocekivani zivotni vek pri rodenju, godina 65,0 65,0 65,6 65,5 66,8

-20,7 | -200 | -205| -180 | -20,3

Negativni demografski procesi su doveli do izmene u starosnoj strukturi stanovnistva — do
smanjenja broja dece i omladine u ukupnom broju stanovnika (tablica 2).

Tablica 2.

Podela stanovni§tva po osnovnim starosnim grupama, %

. U uzrastu:
Pocetkom Ukupan broj . .
. . ispod radno iznad
godine stanovnika radnosposobnom
sposobnog radnosposobnog

2000 100 18,4 56,0 25,6
2001 100 17,9 56,7 25,4
2002 100 17,4 57,1 25,5
2003 100 16,6 58,0 25,4
2004 100 16,0 58,9 25,1
2005 100 15,4 59,6 25,0

Svaki Cetvrti stanovnik Tambovske oblasti je u penzionom uzrastu (u RF je to svaki peti).
Brojlicaupenzionomuzrastupremasujebrojdeceza 1,6puta (U RF - za 1,2 puta).
Proseénastaroststanovnikaoblastiiznosi 40,8godina (u RF — 38 godina, u CFO — 40,3 roza).
Tambovsku oblast karakteriSe visok koeficijent demografskog optere¢enja. Na 1000 radno
sposobnih stanovnika ima 677 lica u uzrastu ispod radno sposobnog (u RF — 590) — dece, koja
¢ine 38% od tog broja (u RF — 45), ili lica iznad tog uzrasta, $to iznosi 62 procenta.

Samo za stabilizaciju broja stanovnika neophodno je da u se porodicama rodi po tri deteta, Sto bi
odgovaralo udelu dece od 30-35 procenata. Pri progresivnoj starosnoj strukturi stanovnistva taj
udeo ne bi smeo da bude manji od 36-38 procenata.

” or B8




Tako oblast ne uspeva da obezbedi pozitivnhu dinamiku broja stanovnika ni putem prirodnog
prirastaja, $to je vezano za starosnu strukturu stanovnistva, a ni putem migracije.

ReSavanje zadatka povecanja privlacnosti oblasti, kako mesta stalnog stanovanja, tako i za
imigrante, moguce je putem aktivizacije ekonomije, stvaranja komfornijih uslova za Zivot i
profesionalni rad u oblasti.

Model reprodukcije stanovniStva omogucava da se prognozira dinamika izmene strukture
stanovnistva, to jest o¢ekivani broj svih polnih i starosnih grupa. Ovi podaci ¢e, sa svoje strane,
omoguciti da se iskoriste integralni parametri regiona, oni koji se mogu prognozirati pomoc¢u
evolutivno-simulacione metodologije (ESM).

ESM omogucava da se nadine prognostiCke investicije vezane za zaposlenost, a model
reprodukcije stanovni§tva regiona omoguéava da se investicije uporede sa strukturom
stanovni$tva. U tom smislu je zna¢ajno §to su navedena poredenja dinamike mogucéa ne samo u
sferi ekonomije, ve¢ i strukture stanovniStva. Na taj na¢in ESM i model reprodukcije
stanovni§tva obrazuju kompleks za analizu i prognoziranje socijalno-ekonomske dinamike
regiona u celini.

Razmotrimo sada konkretan model reprodukcije stanovniStva.UveS¢emoslede¢eoznake: t -
godine, X;;— broj devoj¢ica u godinit (do 16 godina), Yy — broj de¢aka u godinit (do 16 godina),
Xot — broj devojaka u godinit (od 16 do 25 godina), Y, — broj mladi¢a u godinit (od 16 do 25
godina), Xs — broj mladih Zena u godinit (od 25 do 40 godina), Ys— broj mladih muskaraca u
godini t (od 25 do 40 godina), X4 — broj Zena u godinit (od 40 do 60 godina), Y4 — broj
muskaraca u godinit (od 40 do 60 godina), Xs—broj starijih Zena u godinit (starijih od 60
godina), Ys—broj starijih muSkaraca u godinit (starijih od 60 godina), m, — verovatnoc¢ada ¢e
devojka roditi devoj€icu u tekucoj godini, mz; — verovatnoc¢a da ¢e mlada Zena roditi devojcicu u
teku¢oj godini, m, — verovatnoca da ¢e Zena roditi devoj¢icu u tekucoj godini, d, — verovatnoca
da ¢e devojka roditi decaka u tekucoj godini, d; — verovatnoca da ¢e mlada Zena roditi de¢aka u
teku¢oj godini, ds — verovatnoéa da ¢e Zena roditi deCaka u tekucoj godini, Pj—
verovatnocaprelaskaizgrupeiu grupu i+l za Zene, Pi; = ViJ/Xy, ToeViy — broj Zena grani¢nog
uzrasta u grupii (to jest, devojcica od 16 godina ili devojaka od 25 godina, mladih Zena od 40
godina ili Zena od 60 godina) u momentut, Q;; — verovatnoca prelaska iz grupeiu grupui+l za
muskarce.

Qi = Wid/Yir,rmeW; — broj muskaraca grani¢nog uzrasta U grupi i (to jest decaka od 16

godina, mladic¢a od 25 godina, mladih muskaraca od 40 godina ili muskaraca od 60 godina), R; —
verovatnoéa dolaska u region ljudi iz kategorijei, Z; — verovatno¢a odlaska iz regiona ljudi iz
kategorijei, S; — verovatnoca smrti ljudi iz kategorijei.
Izracunava se kao odnos broja onih koji su dosli, ili otisli, ili umrli iz kategorije iu
tekucojgodini,premaukupnombrojuljudiiztekategorije. Na primer, Z; = K/Xg, gde jeK — broj
mladih Zena koje su otisle iz regiona u godinit, aXs — ukupan broj mladih Zena u regionu iste te
godine.

Uzimajuéi u obzir uvedene oznake, moguce je zapisati sistem rekurentnih jednac¢ina pomocu
kojih se iterativnim metodom moze izraCunati broj ljudi u svakoj polnoj i starosnoj grupi po
periodima.Knkretno, broj devoj¢ica do 16 godina u periodu t+1, to jest, Xy, jednak je broju
devojcica do 16 godinau periodut, plus broj devojcica koje si devojke rodile u prethodnom
periodu, a koji je izrazen vrednoSéu Xy -m,, plus brojdevojcicakojesurodilemladezene,
izraZzenvredno§¢uXz-ms, plus brpjdevojcicakojesurodilezene, izrazenvrednoS¢uXy my, plus
brojdevojcicakojesudoseljeneXy'R;u  periodut, minus  brojdevojéicakojesupostaledevojke,




izrazenvrednos¢uXy;- Py, minus brojdevojc¢icakojesu se odselileizregiona,
izrazenvredno$¢uX;;-Z;, minus brojdevojcicakojesuumrle u periodut, izrazen vrednosScuXi;S;.
Takodobijamojednacinu:

Xipor =X+ Xomy + Xymy + X, m, + X, (R, — P, — 2, — 5;)

Analognim putem su sadinjene i druge rekurentne jednadine. Dakle, model reprodukcije
stanovniStva moze se predstaviti slede¢im sistemom jednacina:

Xitos =Xy + Xoomy, + Xyomy + Xyomy + X3 (R, — P, — 2, —

Vieen =V + Xopdy + Xpody + Xypdy + Y5 (R, —Q, — 24, — S
Xoter =Xop + X0 (R, — P, — 2, - 53)
e+1 = Yo "‘VZt(Rz —0Q, —Z; _52)

Nzeer = Azt +X3t(R3 — P —Z; _Saj
Gee1 = Lt "'Vat(Rz —U; —Z; _53)
X=1-t+1 = Xa,t +X45(R4 - Pa, _24 _54)
J=1-t+1 = {l-t + Hi-t(Rﬂi- - @4 _24 —54)
Nsep1 = Xy +X5t(R5 —Z3 _55)

= Vs, +V5t(R5 — Z5 _55)

(1)

5
15\.5t+1

Smisao svake od formula koje obuhvata (1) moze se lako rekonstruisati pomocu tumacenja
navedenih oznaka. Ovaj model je mogucée po potrebi precizirati, izdvajajué¢i manje starosne
grupe, pri ¢emu najmanja polna i starosna grupa obuhvata ljude istog godista.

Model reprodukcije stanovniStva uraden je u programu Excel u vidu elektronske tablice. Na sl.
2. data je tablica u Excelu sa modelom reprodukcije stanovnistva.

Treba obratiti paznju na neke osobenosti zapisa modela koje omogucuju da se sa lako¢om prati
dinamika reprodukcije stanovniStva pod uticajem razli¢itih mera drzavne regulative.
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E Microsoft Excel - Bocnpouw3eo cTEO HACENEHWA ”""”

@_] dain  [Opaeka Bea Beraeka Dopmat  Cepewc  fadHele  PROMT

OrHo  Cnpaeka

BeEAMTE BONpOC

CIEY - Z -4l LB e -0 -[Kle u === % w8 EE
AHFAG-PycckHi - DM - ﬁ E E @ il o [-]
D2 - fe =C2HCACLI+CETC244CETC284+C27(C30-C13-C36-C42)
A E © D E F G H | —

1 |Bpema t = 1 2 3 4 5 [] 7
2 |fJescyku do 16 mem X(1.1) = 50 50.96) 51.80432| 52.54823| 53.20501| 53.78622 | 54.30192

3 |Manbyuku do 16 nem Y(1.19) = 55 56.06| 56.08457| 57.7915) 58.40626 | 50.171232| 59.6514

4 | Jeeywku om 16 do 25 nem X(2.y = 60 60.54| 67.08486| 61.63462| 62.78934 | 62.74904 | 63.31378

5 |[HOxowu om 16 do 25nem Y(2.1) = 57| 57.513[ 58.03062 | 58.55289 | 59.07987 | 59.67159 | 60.14809

B |[Monodsle swenwuner om 25 do 40 nem X(3.1) = 53] 52.8471) 52.68248 | 52.52443| 52.36686 | 52.20076| 52.05313

7 |Monodsle mMy#4unel om 25 do 40 nem Y(3.9= 52) 52,364 52.73055| 53.09966 | 53.47136 | 53.84566 | 54.22258

8 |Henwuns! om 40 do 60 mem X(4.1) = 45| 44.955] 44.91005| 44.86513 | 44.82027 | 44.77545 | 44.73067

9 |Mywqunsi om 40 do 60 nem Y(4.1) = 42| 42.378| 42.7594) 43.14424 | 43.53253 | 43.92433 | 44.31065

10 |MMo#unsie weHuysl cmapure 60 nem X(5.1) = 37 36.667 36.337| 36.00996| 35.68587 | 35.3047| 35.04642

11 [MMo#unsle My#quHsl cmapue 60 mem Y(5.1) = 33| 3AT03| 32.40867 | 32.11699 | 31.82794 | 31.54149| 31.25762

12

13 |BepoamHocme nepexoda u3 2p.1e 2p.2 dna uy A(1,1) = 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

14 |Bepoamuocme nepexoda u3 zp.2 & 2p.3 dna #eHuwH F{2.1) = 0.09 0.02 0.09 0.09 003 0.09 0.09

15 |BeposmHocms nepexoda u3 2p.3 e zp.4 dna P(3.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 007 0.07 0.07

16 |Bepoamuocme nepexoda u3 zp.4 8 ep.5 Ang meHUWH F{4.1) = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

17

18 |Bepoamuocme nepexoda u3 2p.1 e 2p.2 dna My#wquH 1.y = 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

19 |Bepoamuocme nepexoda u3 2p.2 & 2p.3 dna MywmyuH Q2y = 0.09 0.09 0.08 0.09 0.0s 0.09 0.09

20 |Bepoamuocme nepexoda uz zp.3 & 2p.4 dna MyxquH Q3.4 = 0.06 0.065 0.08 0.06 0.05 0.06 0.06

21 |Bepoamuocme nepexoda u3 zp.d e 2p.5 dna My#wquH 4.y = 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04

22

23 |Bey ymo deay podum deaoyky m{2.1) = 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04

24 |BepoAmyocme, 4ino Mom0dan #eHuHa podum deeoyry m{3.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07

25 |BepoAamHocmb, 4ino uy podum deaoyky mf4,1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

26 |Bepoamuocme, 4ino deayuika podum MansyuKa d(2.1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

27 |BepoamHocme, 4imo Moaodaa podum MansyuKka d(3.1 = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07

28 |Bepoamuocme, 4mo KeHUHA podium Mansquka d(4.1) = 0.06 0.06 0.08 0.06 0.05 0.06 0.06

28

30 |Bepoamuyocme npuesda e pezuod Yenoaeka do 16 mem R(1.1) = 0.007 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001

31 |Bey J da & om 16 do 25 mem |R(2.1) = 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16

32 |Bepoamuocmb npuezda e pezuod Yenoeeka om 25 do 40 mem  |R(3.1) = 0.14 0.14 014 014 014 0.14 0.14

33 |Bepoamyocme npuesda e pezuoH Yenoseka om 40 do 60 nem |R(4.1) = 0.13 0.13 0.13 013 0.13 0.13 0.13

34 |Bepoamuocmb npuezda & pezuoH Yenoaeka cmapue 60 nem  |R(5.1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03

35

36 |Bepoamuocme 8ble3da u3 pezuona yenoaexa do 16 nem Z(1,1) = 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011

37 |Bepoamuocmb able3da u3 pezuona yenoaewa om 16 do 25 nem |Z(2,1) = 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051

33 |Bepoamuocmb eble3da u3 peznona yenoaewa om 25 do 40 nem |7(3,1) = 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023

39 |Bepoamuocme 8ble3da u3 pezuona yenosexa om 40 do 60 nem |Z(4,1) = 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011

40 |Bepoamuocme ableda u3 pezuona yenoaewa cimapuwe 60 nem |Z(5.1) = 0.009 0.009 0.008 0.009 0.009 0.009 0.009

41

42 |Bepoamuocme cmepmu vyenoeexa do 16 mem 5(1,1) = 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

43 |Bey I om 16 do 25 mem S5(2.1) = 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

44 |Bepoamyocme cMepinu Yenoaexa om 25 do 40 nem 5(3.1 = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.os
45 |Bepoamuocme cvepmu Yenoseka om 40 do 60 mem 5(4.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07

46 |Bepoamuocme chepmu Henoaeka, cmapue 60 nem 5(5.1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03] |
H oA » M\ Tl [«] | DN
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Sl. 2. Excel-tablica sa modelom reprodukcije stanovnistva

U koloni «Ax» su dati nazivi promenljivih, a u koloni «B» - mjihoveoznake. Ukolonu «C» se
unose svi po¢etni podaci 0 polnoj i starosnoj strukturi, koeficientima fertiliteta, mortaliteta i

migracije.
1. Vreme
2. Devojcice do 16 godina
3. Decaci do 16 godina
4. Devojke od 16 do 25 godina
5. Miladiéi od 16 do 25 godina
6. Mladezene od 25 do 40 godina
7. Mladimuskarci od 25 do 49 godina
8. Zene od 40 do 60 godina
9. Muskarci od 40 do 60 godina
10. Starijezenepreko 60 godina
11. Starijimuskarcipreko 60 godina
12. -
13. Verovatnocaprelaskaizgrupe 1 u grupu 2 zazene
14. VerovatnocCaprelaskaizgrupe? u grupu3zazene
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15. Verovatnocaprelaskaizgrupe 3 u grupu 4 zazene

16. Verovatnocaprelaskaizgrupe 4 u grupu 5 zazene

17. —

18. Verovatnocaprelaskaizgrupe 1 u grupu 2 zamuskarce

19. Verovatnocaprelaskaizgrupe 2 u grupu 3 zamuskarce

20. Verovatnocaprelaskaizgrupe 3 u grupu 4 zamuskarce

21. Verovatnocaprelaskaizgrupe 4 u grupu 5 zamuskarce

22, —

23. Verovatnoca da devojkarodidevojcicu

24. Verovatnoc¢a da mladazenarodidevojcicu

25. Verovatnoca da zenarodidevojcicu

26. Verovatnoca da devojkarodidecaka

27. Verovatnoc¢a da mladazenarodidecaka

28. Verovatnoca da zenarodideCaka

29. —

30. Verovatnoc¢adoseljavanja u region osobe do 16 godina

31. Verovatnoc¢adoseljavanja u region osobe od 16 do 25 godina
32. Verovatnoc¢adoseljavanja u region osobe od 25 do 40 godina
33. Verovatnoc¢adoseljavanja u region osobe od 40 do 60 godina
34. Verovatnoc¢adoseljavanja u region osobepreko 60 godina
35. —

36. Verovatnocaiseljavanjaizregionaosobe do 16 godina

37. Verovatnocaiseljavanjaizregionaosobe od 16 do 25 godina
38. Verovatnocaiseljavanjaizregionaosobe od 25 do 40 godina
39. Verovatnocaiseljavanjaizregionaosobe od 40 do 60 godina
40. Verovatnocaiseljavanjaizregionaosobepreko 60 godina
41. -

42. Verovatnoc¢asmrtiosobe do 16 godina

43. Verovatno¢asmrtiosobe od 16 do 25 godina

44. Verovatnocasmrtiosobe od 25 do 40 godina

45. Verovatnocasmrtiosobe od 40 do 60 godina

46. Verovatnocasmrtiosobepreko 60 godina

U prvom redu su navedeni momenti vremena (godine). U koloni «D» u redu 2-11 data je
formula modela (2). Nasl. 3 se, konkretno, vididajeuceliju «D2» uneta rekurentna formula za
izraCunavanje broja devojciva do 16 godina. U kolonu «D» se u redove 13 - 46 unose funkcije
identi¢ne jednakosti. Na primer, na poziciju «D13» se uvodi funkcija «=C13». Dalje se vrsi
kopiranje oblasti «D13:D46» na oblast «D13:L46». Mi, dakle, pretpostavljamo de se koeficenti
fertiliteta, mortaliteta i migracije ne¢e menjati tokom 10 godina.

Za prognoziranje dinamike stanovni$tva za narednih 10 godina dovoljno je kopirati oblast
«D2:D11» na oblast «D3:L11». Na sl. 2 u oblasti «D2:I111» vidimo dinamiku strukture
stanovniStva za 7 godina.

Ovaj model je izuzetno pogodan za prognoziranje dinamike stanovnistva i istraZivanje scenarija.
Pretpostavimo, na primer, da postoji namera da se u regionu stimuli§e natalitet. O¢ekuje se da
planirane mere dovedu do povecanja radanja kod devojaka i mladih Zzenaza 2%.
Kakobismovidelikrajnji rezultat, dovoljno je da pozicije «C23», «C24», «C26» i «C27»
pomnozimosa0,02.SveostaleraCunskeoperacije¢e se momentalnoautomatskiobaviti. Rezultat je
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prikazan na sl. 3. Uporedujucipodatkesl. 2 i sl. 3 moze se videti kako ¢e stimulativne mere
uticati na dinamiku strukture stanovnistva.
Model omogucéava da se istraze razli¢ite hipoteze, izmedu ostalih i hipoteze o uticaju na

dinamiku stanovnistva takvih faktora kao $to su: migracije razli¢itih grupa stanovnistva,

fertilitet 1 mortalitet u razli¢itim vremenskim periodima.Pored toga, kako je ve¢ reCeno, model
reprodukcije stanovniS$tva obrazuje kompleks zajedno sa evolutivno-stimulativnim modelom

realnog ekonomskog sektora. Stimuvezitrebaistaéisledece:

U modelu (1) kao jedan od faktora prisutan je faktor F4 — zarada, a kao rezultiraju¢i parametri
prisutni su:

BDP =PL +R
BRP=PL+R-Q

- bruto drustveni proizvod,

- bruto regionalni proizvod,

Z=P10-PL " 2+P11-PL + P12 - zaposlenost.

[ Microsoft Excel - Bocnpovssoactso wacenenva =lolx|
@_] paiin Mpaeka BEWa BcTaeka opMar  Cepekc  faHHele  PROMT  OkHO Cnpaeka BeeamTE BONPOC e N S s
HGa@-|9- T -4l A0 B g eriecrr -0 - K& u E]E s % m 58 -5-A-H
AHMNO-Pyccemi ~ Ofwmi - E E @ @ il 6% |-}

28 - A 0.06
A B © D E F G H | =
1 Bpems t = 1 2 3 4 5 6 flinm'
2 |fesoyku do 16 nem X{(1.1) = 50 $3.22| 56.03814| 58.507) 60.67232) 625739 64.24638
3 | Maneyuku do 16 mem Y(1.1) = 55 58.32| 61.21839 | 63.75027 | 65.96357 | 67.90001 | 69.59586
4 | Jeeywru om 16 do 25 mem X(2.49 = 60 G60.54 | 61.08486 | 61.63462 | 62.18034 | 62.74904 | 63.31378
5 Hwuowu om 16 do 25nem Y(2.1 = S7)  §7.513| 58.03062| 58.55289 | 59.07987 | 59.67159 | 60.74809
6 | Monodsie seHwuser om 25 do 40 mem X3y = 53 S2.8471) 52.68248 | 52.52443| 52.36686 | 5220076 [ 52.05313
7 Monodeie myskyuHe! om 25 do 40 mem Y(3.1) = 52)  52.364) 52.73055| 53.00966 | 53.47136 | 53.84566 | 54.22258
8 | Menwunsr om 40 do 60 nem X(4.1) = 45|  44.055| 44.071005 | 44.86513 | 44.82027 | 44.77545 | 44.73067
9 Mywqunsr om 40 do 60 mem Y{4.1) = 42| 42.378| 427594 43.14424 | 43.53253| 43.92433 | 44.31965
10 |Moxunsie weHwuHel cmapiue 60 nem X(5.1) = 7 36.667 36.337 | 36.00006 | 35.68587| 35.3647| 35.04642
11 Mokunsie My#4uHsl cmapwe 60 mem Y(549 = 33| 32703) 3240867 | 32.11699| 31.82704 | 31.54149 | 31.25762
12
13 |Bepoamuocme nepexoda uz 2p.1 e 2p.2 dna A1) = 0.1 0.1 0.1 01 0.1 0.1 0.1
14 |Bepoamuocme nepevoda uz 2p.2 e 2p.3 dna weHu(H A2t = 0.09 0.03 0.08 0.03 0.09 0.09 0.0
15 |Bep HOCINE Mef da uz 2p.3 @ 2p.4 dna g P(3.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
165 |Bepoamuocme nepexoda uz ep.d e 2p.5 0na weHuwuH P4.1) = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
17
18 |Bepoamuocme nepexoda uz 2p.1 e ap.2 dna Myxyqux Q1.1 = 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
19 |Bepoamuocme mepexoda us 2p.2 e 2p.3 dna Mys#quH 2.1 = .09 0.02 0.09 0.08 0.09 0.09 0.02
20 Bepoamuocms nepexoda uz 2p.3 e ap.4 0ng My#yuH 3.1 = (.06 0.05 0.06 0.08 0.06 0.06 0.06
21 Bepoamuocms nepexoda uz 2p.4 e ap.5 dna MyxyuH 4.1 = 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
22
23 Bepoamuocms, ymo desywka podum desoyny m{2.1) = (.06 0.06 0.06 0.08 0.06 0.06 0.05
24 | Bepoamuyocms, 4mo Monodas eHuwusa podum desoyky m{3.1) = 0.09 0.03 0.09 0.08 0.09 0.09 0.08
25 Bey 4mo wuHa podum deaoyky m{4.t) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
26 | Bepoamuocms, ymo deaywina podum Manbyuka d{2.1) = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
27 Bepoamuocms, 4ymo Monodas podum Mansyuka d(3.1) = (.09 0.09 0.09 0.08 0.09 0.09 0.08
28 |BepoamHocme, YmMo KeHWwusa podum MansyuKa d{4.1) = 0.06 0.06 0.06 0.08 0.06 0.08 0.08
28
30 Bepoamuocms npuesda 8 pezuoH yenoeexa do 16 mem R{1.1) = 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
31 |Bepoamuocms npuezda & peauoH Yenoeera om 16 do 25 mem  [R(2.1) = 0.16 0.16 0.16 016 0.16 0.16 0.16
32 |Bepoamuocme npueida a peauoHd Yenoaeka om 25 do 40 nem |R{3,1) = 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14
33 Bepoamuocms npuesda e pezuoH Yenoeeka om 40 do 60 mem  (R(4,1) = 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
34  Bepoamyocms npueida e peauoH Yenoeera cmapure 60 mem  [R(5,1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
55
36 |Bepoamuocme asle3da u3 peziona venoaeka do 16 mem (1.4 = 0.011 0.01 0.011 0.01 0.01 0.011 0.011
37 Bepoamuocmes esle3da u3 pezucHa venceeka om 16 do 25 nem [Z(2,1) = 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051
38  Bepoamuocme aslezda u3 peauoda yenoaeka om 25 do 40 nem [Z{3.1) = 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023
32 Bepoamuocme ableada uz pezuona venoaexa om 40 do 60 nem |Z{4,1) = 0.011 0.01 0.011 001 0.01 0.011 0.011
40 | Bepoamuocmes asle3da u3 peaucHa yenceeka cmapwe 60 nem [Z(51 = 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009
41
A2 | Bepoamuocms cMepimu yenoeeka do 16 nem 5{1.4 = 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
43 Bey q om 16 do 25 nem S5(2.19) = 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
44 | Bepoamuocms cvepmu yenoeeka om 25 do 40 mem 5(3.19= .05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 005
45 | Bepogamuocms cMepmu yenoeexka om 40 do 60 mem S{4.1= 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
46 |Bepoamuocme cMepimil yenoaeka, cmapwe 60 nem S5(5.4 = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03) ~|
M o4 b M\ TacTl [ED] | D
FoToso S

Sl. 3: Izmena dinamike strukture stanovnis$tva pod uticajem merastimulacije radanja

Zarada je jednaka zbiru zarada ukupnog radno sposobnog stanovnistva, to jest muskaraca i zena
u tom uzrastu, €iji broj je u svakom periodu vremenat izrazenzbirom:

Ve= X + 1o + X5 + 15, + Xy + 1,
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Odnos F4/Vizrazava proseénu zaradu po jednom zaposlenom. Ukupan broj stanovnistva
izrazava se vrednoscu:

BDPi BRPpo glavi stanovnika u periodutizrazava se vrednos¢uBDP/W; i, u skladu sa
tim,BRP/W,;. BDPiBRPpo jednom zaposlenom u periodutizrazava se vrednostimaBDP/V; u
BRP/V..

Ako se zaposlenost izraZzava u procentima, tadaV, (3/100)izrazava broj zaposlenih, aV;-((100 -
3)/100) — broj nezaposlenih.

Pomoc¢u modela (3.1) mogu da se prognoziraju vrednostiBDP, BRP i Z, kao i da se istrazuju
scenarija za razliGite periode vremenat, uz razliite prognoze zarade F4. Model (3.2)sa svoje
strane omogucava prognoziranje polne i starosne strukture stanovnistva, to jest vrednostiXuYi,
i=1,..5.

Natajnacinjemoguceprognoziratizaposlenost, BDPiBRPpo glavi stanovnika i po jednom
zaposlenom.Osimtoga, model (1) ima veliki zna¢aj u planiranju socijalno-ekonomskih programa
u regionu.
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INOVACIONI SISTEMI PRIPREME PROIZVODNJE: ISTRAZIVANJE
ELEMENATATROSKOVA ZA IMPLEMENTACIJU I EKSPLOATACIJU

Doktor ekonomskih nauka, prof M.A.Pahomov, magistar ekonomskih nauka £.4. Loktionova
Federalna drzavna visokoobrazovna ustanova « Tambovski drzavni univerzitet G.R. Derzaviny

UsavrSavanje procesa pripreme proizvodnje ima vise razliCitih aspekata. Ono, pre svega,
zahteva odredena materijalna i administrativna ulaganja u realizaciju, pretpostavlja odredeni
ekonomski efekat,i t.d.

Nije redak slu¢aj da rukovodioci proizvodnih preduzeéaprilicno povr$no shvataju probleme
vezane za usavrSavanje odredenih procesa, pa se odluke cesto donose bez prethodnih
istrazivanja ekonomske efikasnosti planiranih mera. Jedan od perspektivnih pravaca
usavrSavanja procesa pripreme proizvodnje jeste podizanje nivoa automatizacije na bazi
koriS¢enja savremenih inovacionih softverskih proizvoda koji omogucavaju da se kvalitetnije
planira priprema proizvodnje, kao i da se podigne nivo paralelnosti realizacije maSinske i
tehnoloske pripreme proizvodnje.

Teorijske osnove upravljanja proizvodnjom i planiranja u proizvodnim preduze¢ima, kao i
problemeocene efikasnosti inovacione delatnosti preduzeta razmatrali su u svojim
istrazivanjima I.T. Balabanov [1], M.A. Pahomov [7, 8, 9, 10], A.E. AbrameSin, T.P. Voronina,
O.P. Mol¢anova, E.A. Tihonova, J.V. Slenov [5] i dr. Osnovna ocena ekonomske efikasnosti
inovacionih sistema za pripremu proizvodnjepredstavlja istrazivanje kako pojedinih elemenata
troskova, tako i ukupnih (bruto)troskova.

Bruto troskovi — ekonomska kategorija kojom se izrazava veli¢ina (izraZena vredno$¢u) ukupnih
troSkova radau proizvodnji, kako tekuéih, tako i kapitalnihulaganja[2].

TroSkovi koji su vezani za usavr$avanje pripreme proizvodnje na bazi primene savremenih
softvera mogu se podeliti na kapitalne i tekuce.

Pod terminomkapitalni troskovipodrazumevaju se istovremena ulaganja u povecanje obima
osnovnih sredstava za povecanje proizvodnje [14].

Tekuéi troskovi vezani su za reSavanje taktickih zadataka u procesu poslovanja preduzeca — za
nabavku sirovina, materijala, gorivai t.d., transport, skladiStenje iprodaju produkcije,
servisiranje materijalno-tehnicke baze, kadrovska pitanja i t.d.[3].

Kapitalne investicije, vezane za implementaciju inovacionih sistema za pripremu proizvodnje,
mogu obuhvatati sledece: troskove nabavke softverske baze (3no); troskove prekvalifikacije
saradnika (3nc); troSkove nabavke kancelarijske tehnike (3oer); troSkove nabavke
kancelarijskog namestaja (3oom); troSkove formiranja lokalne mreze (3jc); dodatna ulaganja u
obrtni kapital(3o5k).

Pri istrazivanju troskova i efekata implementiranja softverskih proizvoda koji omogucuju da se
ostvari kvalitetnije planiranje pripreme proizvodnje, daje se procena uticaja datog procesa na
brojnost ekipe tehnologa i masinskih inzenjera koji rade u procesu pripreme proizvodnje.
Naime, implementacija softverskih proizvoda Kkoji automatizuju procese upraviljanja u
proizvodnom preduzecu, moze neposredno da se odrazi na taj broj.




Po nasem miSljenju, prilikom implementiranja softverskih proizvoda kojima se ostvaruje
kvalitetnije planiranje pripreme proizvodnje, neophodno je uzeti u obzir tri vrste operacija
pripreme proizvodnje:

— operacije, Ciji intenzitet radase nece promeniti pri implementaciji softverskih
proizvoda koji omogucuju da se realizuje kvalitetnije planiranje pripreme proizvodnje;

—  operacije (ukljuujuéi i nove),kod kojih ¢e se intenzitet radapri implementaciji
softverskih proizvoda koji omogucuju da se realizuje kvalitetnije planiranje pripreme
proizvodnje povecati;

—  operacije kod kojih ¢e se smanjiti intenzitet rada prilikom implementacije softverskih
proizvoda koji omogucuju da se realizuje kvalitetnije planiranje pripreme proizvodnje.

Ovakva klasifikacija treba da se odnosi kako na operacije vezane za maSinsku pripremu
proizvodnje, tako i za operacije njene tehnoloske pripreme.

Kao rezultat treba da se uoce koeficijenti KyonerpiKrexs, pomocu kojih se odreduju intenziteti
radamasinske itehnoloske pripremeproizvodnje nakon implementacije inovacionih sistema za
pripremu proizvodnje.

Intenzitet rada predstavlja ukupnu potro$nju zivog rada po jedinici proizvoda [15].

Tako formula intenziteta rada masinske pripreme proizvodnje nakon implementacije softverskih
proizvoda koji omogucuju da se realizuje kvalitetnije planiranje pripreme proizvodnje glasi:
Teoncner = Kronome * Tememen
gde jeﬁ;ﬁf.ﬁﬁ — pocetni intenzitet rada kod operacija masinske pripreme proizvodnje;
Keoemp — koeficijent prevodenja pocetnog intenziteta rada kodoperacija masinske pripreme

proizvodnje u traZzenu vrednost (nakon realizacije procesa automatizacije pripreme proizvodnje).
Formula za odredivanje intenziteta rada kod tehnoloske pripreme proizvodnjenakon realizacije
navedenog procesa glasi:

gde je Ty — poCetni intenzitet rada kod operacija tehnoloSke pripreme proizvodnje; K,z
— koeficijent prevodenja pocetnog intenziteta rada kodoperacija tehnoloSke pripreme

proizvodnje u trazenu vrednost ( nakon realizacije procesa automatizacije pripreme
proizvodnje).

Ocigledno je da odredivanje vrednosti za izmenu brojnosti maSinskih inZenjera u vezi sa
implementacijom softverskih proizvoda koji omogucuju kvalitetnije planiranje pripreme
proizvodnje, treba vrsiti po slede¢oj formuli:

Ty
Jl;-'_ I _ﬂ:l,_,_l. i

‘-'q'f:m'npir = ORPECOT l._;;u',"'ﬁr;.; : “ <Tific y )1

E
Suomomp

gdeje OKPBOJI( ) — funkcija zaokruiivanja razlomka na veci ceo broj; Kz, — koeficijent

prevodenja fakticke brojnosti u brojnost spiska zaposlenihza masinske inzenjere.

Troskovi nabavke dodatne kancelarijske tehnicke opreme za masinske inZenjere izracunavace se
po sledecoj formuli:

Fomem FmerrneT " — 'f.:-“_—" e--“.—"'_l'r.:-”_—"
FETEH - PSR, ORPEOT iw','@, o ) 1)
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gde su 3°F weme " — troSkovi nabavke kancelarijske tehni¢ke opreme po jednom inZenjeru, u

rubljama.

" . .. v, + 34 . v . . v ,
Troskovi nabavke dodatnog kancelarijskog namestaja®za masinske inZenjere izraCunavacée se
po sledecoj formuli:

4 paueme — Ky cmm®d xoueme

ety = Tatnp oﬁﬁﬁo? ey T = ) @

gde Suﬁf,;;‘,;?"” — troskovi nabavke kancelarijskog namestaja po jednom inZenjeru, u

rubljama.

Odredivanje vrednosti za izmenu brojnosti tehnologau vezi sa inplementacijom softverskih
proizvoda koji omogucuju kvalitetnije planiranje pripreme proizvodnje, treba vrSiti po sledecoj
formuli:

TUEE o ey
P S ey
1

0%, = OKPEOT ki « Hzes

F=cH

gde je ki — koeficijent prevodenja fakticke brojnosti ubrojnost spiska zaposlenih za
tehnologe.

Brojnost spiska zaposlenihu preduzecu predstavlja pokazatelj broja zaposlenih prema spiskuza
odredeni dan ili datum. On obuhvata brojno stanje svih radnika u preduzecu, bilo da je re¢ o0 stalno
zaposlenima, sezonskim ili zaposlenima na odredeno vreme, a u skladu sa porpisanim ugovorima o
radu, kao i zaposlene vlasnike preduzeca koji se nalaze na platnom spisku preduzeca.

Fakticka brojnosiskazuje brojno stanje zaposlenih sa spiska koji su toga dana doSli na posao,
ukljucujuéi one koji su na sluzbenom putu. Razliku izmedu fakti¢ke brojnosti i brojnosti spiska ¢ini
broj odsutnih iz odredenog razloga (godi$nji odmor, bolovanje i dr.). Za prevodenje fakti¢kog brojnog
stanja ubrojno stanje spisk akoristi se koeficijent prevodenja.

U proizvodnji koja nije kontinualna, dati koeficijent se odreduje kao odnos nominalnog fonda vremena
prema planskom (efektivnom), a u kontinualnoj proizvodnji — kao odnos kalendarskog fonda vremena
prema planskom (efektivhom) [11].

Troskovi kupovine dodatne kancelarijske tehnicke opreme za tehnologe izracunavace se po
formuli:

gl = gEnens, orPEOT| i.p;;'u' @)

gde su FEMEEET _ groskovi za nabavku kancelarijske tehnicke opreme po jednom

tehnologu, u rubljama;
Troskovi nabavke dodatnog kancelarijskog namestaja za tehnologe izracunavace se po sledecoj
formuli:

T'-""' —k UL
MEXH HEXH ™ e
1

585 = 3EeT . OKPOT| m.m:;;' * 4)

gde su 3222957 _ troskovi za nabavku kancelarijskog nameétaja po jednom tehnologu, u

rubljama.
U skladu sa formulama (1) i (3), troskovi kupovine kancelarijske tehni¢ke opreme iznose:
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Fmes Fanes
— o0& E
30¢)T_39"’.9l|!'.'l?i}_’- + 3:;151'&

Prema tome:

Bo01= Tt 5 . ORPBO. 1'[ A

3:_';1_‘;.;::.1.1{‘;‘1 . GﬂPEGT[ I?'i_s;.-llel:"‘:

U skladu sa formulama (2) i (4) troSkovi kupovine kancelarijskog namestaja iznose:
3O<DM:3?¢9$|£;E;; + 35

Prema tome:

Boom=3ienng " * OKPBO. 1'[ K

FEUIET . OKPEO, 1’[ KATe

Ukupan obim kapitalnih ulaganja u inovacione sisteme za pripremu proizvodnje iznosi:
3osu=3no*3nct3oort 30omt et 305k

Svodenje kapitalnih ulaganja se planira na godiSnjem nivou uz pomo¢ opotrunitetnih troskova.

Ako preduzetnik ne bi ulagao kapital u razmeri 3., u nabavku softverskih proizvoda za

kvalitetnije planiranje pripreme proizvodnje, on bi godiSnje na data sredstva ostvarivao u vidu

procenata dohodak koji se odreduje po slede¢oj formuli:

Ipamarlt

1009 '

gde jer — mopma crore mpuHoca, %.

Na taj nacin, troSkovi za propustene moguénosti kapitalnih ulaganja u inovacione sisteme za
pripremu proizvodnje od strane preduzetnika ¢e iznositi:

s (Bmo+3nc+3osTH3oent 3motSoER) srM

Han 1003 '

U tekuce troskove, vezane za funkcionisanje inovacionih sistema za pripremu proizvodnje,
spadaju: amortizacija osnovnih sredtava nabavljenih u okviru unapredenja pripreme proizvodnje
(34); troskovi nabavke osnovnih fondova u vrednosti od najmanje 40 hiljada rubalja (3onarex);
rast troskova eksploatacije (elektricna energija, potro$ni materijal, troskovi remonta i sl.),
troskovi vezani za funkcionisanje pojedinih delova opreme, nabavljene u okviru unapredenja
pripreme proizvodnje(35u); porast (ili smanjenje) troskova (3coy) odrzavanja prostorija
masinskog i tehnoloskog sektora (rasveta, grejanje, amortizacijaobjektai t.d.); porast(a u slucaju
odsustva porasta, pojavljuje se ekonomski efekat) fonda za isplatu rada i obaveznih vidova
osiguranja ¢ouma (3or); porast poreza na imovinu, vezanog za sticanje osnovnih sredstava u
okviru unapredenja pripreme proizvodnje (Hy).

Zbir amortizacionih otpisaosnovnih sredstava, steCenih u okviru unapredenja pripreme
proizvodnje (34) priravnomernom /ujednac¢enom metoduobrac¢unaamortizacije odredivace se po

formuli:
W WosT; Woszng Wz
3.:’. = E: . l+ E: _L Fary] : Adf - lv
oo TozT; Tosny Ty

gde jeWrg - prvobitna vrednostsoftvera koji se odnose na osnovne fondove, izrazena u
rubljama; Tro - amortizacioni period za softvere, izraZzen u godinama; WggT—prvobitna

vrednost kancelarijske tehnicke opreme koja se odnosi na osnovne fondove, izrazena u
rubljama; TneT - amortizacioni period za kancelarijsku tehnicku opremu, izraZzen u godinama;
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Wioan—prvobitna vrednost kancelarijskog namestaja koji se odnosi na osnovne fondove,
izrazena u rubljarna?"r’; Toenr - amortizacioni period za kancelarijski namestaj, izraZzen u
godinama; Wrc—prvobitna vrednost lokalnemreZe koja se odnosi na osnovne fondove, izraZena
u rubljama; Tz~ - amortizacioni period za troskove formiranja lokalne mreze, izraZzen u

godinama.

Rast troskova eksploatacije (elektri¢na energija, potros$ni materijal, troSkovi remonta i sl.) u vezi
sa funkcionisanjem osnovnih sredstava, ste¢enih u okviru unapredenja pripreme proizvodnje
(35m), odreduje se na osnovu faktickih troSkova odrZavanja analognih radnih mesta u preduzecu.
Ukoliko ovakav naCin odredivanja troSkova eksploatacije nije prihvatljiv, usled problema
prilikom odredivanja troSkova odrZavanja pojedinih radnih mesta, moze se iskoristiti metoda
direktnog izra¢unavanja troskova odrzavanja novoformiranih ili modernizovanih radnih mesta.

TeoSkovi odrzavanja prostorija za smeStaj maSinskog sektora obra¢unavaée se po sledecoj
formuli:

oM — BB M.
3-\1:1-[1:1[: 3.‘[:::3:.:[:::::1'.:—13.3' H-u:u-n:r[:
Trex — Ik .
P s—cn , _ ROHCTD KOHCTP KOHCTP
+ OKPBOJT | kZo5t, » =
KOHCTP

gde SU 3,5 10emeen— proseéni redovni tros§kovi odrzavanja po kvadratnom metru prostora, u
rubljama; H.zuene—norma povrsine koja se izdvaja po jednom inZenjeru, u m? po osobi.
Troskovi odrzavanja prostorija za smestaj tehnoloskog sektora obracunavace se po formuli:
3:;19;;H = Spamnoemxe * ‘Lj:;ifm * ORFEQT "-lﬁ_s;ll.:l e

y— Koy

gde SU3, . smoemuen— proseéni redovni troSkovi odrzavanja po kvadratnom metru prostora u
preduzecu, u rubljama;

H,ot—norma povrsine koja se izdvaja po jednom tehnologu36 ,u m? po osobi.

Otudasledida ¢ese ukupni troskovi odrzavanja prostorija masinskog i tehnoloskog sektora
obracunavati po formuli:

— =faM 10
3003,_ 3"".’9 HE |P‘i_,’_'-+3.:Pi SXH:

Smanjenje (ili povecanje) troskova za placanje rada ma§inskih inZenjera Ce iznositi:

ol

4 =0T .  o0Tcp — _'Eé;l:.f:x__"_-:clc:t.r=='=__'"a'_'Eé;t:r=x__"
A3 cnemp = 1,34 * 30,5, OKPEOT| ki * - ) ,

Cuanemp
- alllcp « v - , . i
gde je3i .mp—proseéna zarada maSinskog inZenjera u preduzecu, u rubljama;1,34 —

koeficijent koji omoguc¢uje da se uzme u obzir neophodna uplata obaveznih vidova osiguranja,
iskazan u delu jedinice (decimali).

U tom smislu ¢e smanjenje (povecanje) troskova za placanje rada tehnologa 1zn051t1

T COTcp 1. 2=CF
A3 = 1,34 = 3,HQHG¢‘-.PEGT ey
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gde je ﬁ;'jf—proseéna zarada tehnologa u preduzecu, u rubljama.

Otuda sledi da ¢ eukupno smanjenje (povecanje) troskova plac¢anja rada tehnologa iznositi:
_ bl 4 0
3OT_“3E9H:Iﬁp+‘L‘3|ﬁEA'H-

U cilju obracuna poreza na imovinu poreskih obveznika, odreduje se prose¢na godisSnja vrednost
imovine. Pritom se imovina obraunava prema ostatku vrednosti. Ostatak vrednosti predstavlja
razliku izmedu prvobitne vrednosti i obracuna te amortizacije[6].

Poreska stopase utvrduje u skladu sa zakonom subjekata RF i ne moze biti veéa od 2,2%. U
Tambovskoj oblasti, na primer, primenjuje se maksimalna poreska stopa[4].

Povecanje troskova vezanih za porez na imovinu, a po osnovi sticanja osnovnih sredstava u
okviru unapredenja pripreme proizvodnje, iznosice:

[T Was-4a )
| e [Ha

anz: )

100%
gde jeW,.; — prvobitna vrednost (ostatak vrednosti) grupe naknadno steCenih osnovnih

sredstava za 1. dan u mesecu tokom poreskog perioda i 1. dan sledeCeg meseca nakon poreskog
perioda , u rubljama; A,.;— obracunata amortizacija za 1. dan u mesecu tokom poreskog perioda,

u rubljama; k — broj meseci u poreskom periodu, u mesecima; f,, — poreska stopaza porez na

imovinu preduzeca, %.
Na taj nacin ¢e tekuéi troskovi eksploatacije inovacionih sistema za pripremu proizvodnje
iznositi:

3re=3a 351 F3cont30or tHu
Visina navedenih tro§kova obracunavace se po slede¢oj formuli:

3npms: 3Tcx<+lrjr ®aH

Dobijena vrednost se smatra osnovnim parametrom koji treba da se iskoristi prilikom ocene
efikasnosti implementacije inovacionih sistema za pripremu proizvodnje.
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PRORACUN POTREBAUTEHNOLOSKOJ OPREMIZA PREDUZECA SA
POJEDINACNOM (MALOSERIJSKOM) PROIZVODNJOM

E.S. Pahomova

postdiplomac na katedri za menadzment i marketing Instituta za upravljanje i servis Federalne drzavne
visokoobrazovne ustanove « Tambovski drzavni univerzitet G,R. Derzaviny, Tambov

Za odredivanje razmera investicija u projekat, ¢iji cilj je sticanje dobiti od proizvodnje i
plasmana proizvoda, neophodno je resiti nekoliko zadataka. Pre svega, treba odrediti obim
potraznje proizvoda ¢ija proizvodnja se planira. Na osnovu dobijenih rezultata, neophodno je
sainiti program proizvodnje koji ¢e, sa svoje strane, obuhvatati opis proizvodnog procesa,
potrebe u materijalima, opremi i kadrovima po jedinici proizvoda. Zavr$ni korak jeste
odredivanje sumarne potrebe u navedenim resursima. Upravo na tom koraku se utvrduje ukupna
potreba za investicijama u proizvodnju [2].

Na potrebe u opremi uti¢e mnostvo faktora verovatnoce. U tom smislu, potrebe u opremi za
preduzeca sa pojedina¢nom (maloserijskom) proizvodnjom mogu bitno da se menjaju tokom
vremena. Pritom ¢e se pojaviti momenti u kojima ¢e se definisati maksimalna potreba za
nabavkom opreme [1]. Uticaj velikog broja faktora verovatnot¢e na raspored proizvodnih
operacija u vremenu dovodi do toga da se maksimalna optereéenja vezana za opremu mogu
vremenski pomerati, prerasporedivati i sl. U vezisatim je, po nasem misljenju, prilikom
planiranja potreba u tehnolo$koj opremi neophodno orijentisati se na najverovatniju varijantu
maksimalne potrebe u tehnoloSkojopremi.

U vecini slucajeva proizvod se satoji od izvesne koli¢ine detalja za ¢iju je proizvodnju,

popravilu, neophodno vise od jednog tipa opreme. To je uslovljeno razli¢itim operacijama od

kojih se sastoji procesi zrade svakog detalja. Tradicionalni pristupu proracunu opreme koja je

neophodna za realizaciju proizvodnog programa u odredenoj operaciji koristi slede¢u formulu::
— tl.'|.i.'-i><3.""3ﬂll

Q‘L" E. 1 (1)

gde je

tur — NOrma vremena za operaciju, u min.;

N,ax — proizvodni program, ukom.;

F, — efektivno vreme rada jedinice opreme, umin/god.

Ova formula se moze iskoristiti za odredivanje potreba u opremi odredenog tipa, kada
su operacije u proizvodnom procesusinhronizovanei odvijaju se jedna za drugom, u jednakom

vremenskom trajanju. U slucaju kada operacije nisu sinhronizovane, formula (1) ¢e biti sledeca:
TN

_ L'::‘_I_""l.'n.i.'-i:
Q=1 )

gde

t,,m,—norma vremena zai proizvod, u min.;

N — broj detalja u proizvodnom progamu, u kom.

Treba napomenuti da se efektivno vreme nece uvek deliti sa vremenom operacije bez

ostatka, to jest, neke operacije ¢e biti deljive i rasporedivace se na po nekoliko jedinica opreme
istog tipa, a vreme za svaku operaciju moze biti razlicito.
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Odgovarajuca proizvodna situacija je predstavljena na sl. 1.

SI. 1Proizvodni proces sa deljivim * *
operacijama — _/
—~—
Prekidi tehnoloske operacije, poput Efektivno vreme, F,

onih predstavljenih na sl. 1, na mnogim

tipovima opreme nisu moguéi, usled Cega Cesto dolazi do suviSnih troskova proizvodnje.
Upravo zbog toga se obracun potreba u opremi prema formulama (1) i (2) 1 primenjuje u
mnogim ruskim preduze¢ima. Kako bi se uzeo u obzir prekid operacije u proracunu, obracunski

broj jedinica opremerse mnozi nekim koeficijentomk, i zaokruzuje se do celog broja, a

samim tim se odreduje prihvacen broj jedinica opremeQﬂ, pri éemu(l,, = Qp:

Q}! = k X QP' (3)

PosStovanje uslova nedeljivosti operacija omogucéuje da se dobije realnija slika o potrebama u
opremi, buduci da se u tom slucaju sprecava deljenje operacije koje je neizvodljivo kod mnogih
tipova opreme. Teoretski deljive operacijene mogu biti realizovane u praksi onako kako je prikazano
na sl. 1. Iz toga proizilazi da racunanje na uslove deljivosti operacija u slucaju njihove fakticke
nedeljivosti vodi ka pogreSnom utvrdivanju potreba u proizvodnoj opremi. Tako je nedostatak
proracuna po formulama (1) - (3)upravo taj da u formulama (1) i (2) nije uzeta u obzir

nedeljivostsvake operacije, a koeficijent Kiz formule (3) zavisi od mnostva faktora (pozicija masina

u pogonima, njihove dostupnosti, ljudskog faktora i dr.) i ne moZe biti jednoznaéno izracunat.
Navedene nedostatke je moguce delimi¢no odstraniti ukoliko se postuje uslov nedeljivosti operacije
(vidi sl. 2).
Sl. 2Proizvodni proces u uslovima nedeljivosti tehnoloskih operacija
Predstavljene formule racunskog odredivanjakoli¢ine opreme zasnovane su na
pretpostavci da su sve tehnoloSke operacije sinhronizovane i da se odvijaju u kontinuitetu, $to je

—~—

I —cia ANz
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prakti¢no nemoguce u pojedinac¢noj (maloserijskoj) proizvodnji. Kako bi se obracunata koli¢ina
opreme usaglasila sa realnim stanjem, potrebno je povecati obracunsku koli¢inu opreme za
odredeni koeficijent. To prouzrokuje problem, o kome je ve¢ bilo reCi: obracun potreba u
opremi nije univerzalan i zahteva kori§¢enje koeficijenta sa subjektivnom vrednosc¢u.Stoga je za
usavrSavanje metodike proracuna neophodno uzeti u obzir uslov nedeljivosti operacija, kao i
vremenske intervale izmedu njih. Budu¢i da realizacija odredene tehnoloske operacije nije
definisana u vremenu, teoretski je moguce predstavitistohasti¢ki proces pojavljivanja operacijau
vremenu.

Ako za svaki detalj postoji maksimum potrebe u opremi, tada je,poSto se izrada drugog
detaljapomeri, moguce pomeriti i njegov maksimum, te na taj nacin osloboditi dodatne jedinice
opreme za izradu detalja u periodu maksimalne potrebe u opremi. To jest, u realnom procesu
pojedina¢ne (maloserijske) proizvodnje, operacije retko slede jedna za drugom, naprotiv, ¢es¢i

je njihov slucajni vremenski sled. Primer takvog sleda tehnoloskih operacija prikazan je na sl. 3.
4

1. jedinica opreme 1 2

3. jedinica opreme 5 6

Sl. 3Slucajan sledtehnoloskih 23
.u \ /
operaclja u vremenu ~

Efiksano vreme, F,

Predstavljeni proces u velikoj meri odgovara realnosti, posto se u realnoj proizvodnji neretko
dogadaju zastoji i operacije nisu sinhronizovane, to jest ne slede strogo jedna za drugom.

S obzirom na to da je raspored verovatnoca vrSenja tehnoloSkih operacija vremenski neizvestan,
moze se pretpostaviti da se bilo koja operacija moze vrsiti u bilo kom vremenskom trenutku.

Ova pretpostavka je zasnovana na ¢injenici da u uslovima pojedina¢ne proizvodnje na vreme
pocetka odredene operacije moze da utice mnostvo faktora:

—  kalendar plana proizvodnje(u pojedinacnoj proizvodnji njega popravilu nema, ¢ime
se naglaSava aproksimativnost procesa);

—  parametri kalendara remonta i tehnickog pregleda opreme;

—  kvarovi na opremi;

—  blagovremenost dostave pripremljenih materijala na radna mesta;

— blagovremenos dostave instrumenata i druge tehnoloske opremena radna mesta;

— razlike u faktickom broju prisutnih zaposlenih u odnosu na planirani broj;

— organizacija poslatokom vikenda i praznika;

neplanirani sastanci, zborovi i t.d.kolektiva zaposlenih;

— izvodenje razli¢itih vrsta obuka i provera;

— pojava nepredvidenih hitnih porudzbina;

— privremena iskljucenja elektri¢ne energije;
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—  faktor zavisnosti vremena izvodenja niza operacija (izmedu ostalih i operacija koje
prethode) od kavalifikacije radnika;

—  nivo opterecenja opreme za odredene grupe operacija;

— individualne potrebe klijenata vezane za rokove izrade proizvoda;

— vreme za li¢ne potrebe radnika koje je teSko prognozirati u okviru smene i t.d.

Vreme izvodenja operacije jedan je od najvaznijih faktora koji utiCu na organizaciju
proizvodnje. Ocigledno je da ¢e operacije koje se izvode za kratko vreme zahtevati manju
koli¢inu opreme za realizaciju proizvodnog programa u uslovima slu¢ajnog optere¢enja nego
$to je to slucaj kod analognog broja operacija ¢ije izvodenje trazi duze vreme; u takvom slucaju
raste verovatnoca istovremenog vrsenja operacija. Na taj nacin vremenske norme operacija uticu
na potrebu u tehnoloskoj opremi,te, prema tome, i na investicije u proizvodnju.

Uzimajuci u obzir sve navedeno, moze se zakljuéiti da ¢e funkcija koli¢ine opreme izgledati:
Qh‘ = F(f.',.!.:?i'zz'-'ﬂ.rjﬂ':j.l F;J Jf\-) - 'mi'n, (4)

gde

E‘mz:. —vremenska norma za operaciju, min.;

Nm,i —proizvodni program, kom.;
F, — efktivno vreme jedinice opreme za operaciju;

k —korektivni koeficijent vezan za dopunske faktore konkretne proizvodnie.

Tokom mnogobrojnih istrazivanja razraden je kompjuterski program simulacije organizovanih i
neorganizovanih rasporeda tehnoloSkih operacija, sa moguéno$¢éu praéenja mnostva razli¢itih
varijanti pomocu funkcije ravnomernog rasporeda verovatnoca, kako bi se definisala najveca
verovatnocéa potrebe u proizvodnoj opremi. Program je razraden u jeziku visokog nivoa — C#
uMicrosoft Visual Studio.

Simulacija se vrsi na sledec¢i nacin. Efektivno vreme se izrazava kroz E. Pojedinaéni interval se
uzima zal > 0, pri ¢emuE >= |, E = el, gdeepripadaskupu prirodnih brojevaN. ZaQse uzima broj
operacija, zaT — trajanje operacije.Pritom, T =t * | (t — prirodni broj), E>=T.

Slede¢a faza je slucajno rasporedivanje operacija za efikasno vreme. Odreduju se momenti
pocetka svake operacije u okviru efektivnog vremenau intervalu od 0 doE — T. OdabirQtacaka
pocetka operacijavrsi se pomoc¢u funkcije ravnomernog rasporedivanja verovatnoca. Pritom,
akosezaxuzme vreme pocetka operacije u pojedina¢nim intervalima I, tadax + T <= Eilix <= E
- T. Operacije se smatraju nedeljivim i na jednoj jedinici opreme nije moguée zapoceti drugu
operaciju dok se zapoCeta u potpunosti na zavrsi. Nakon §to su operacije rasporedene u okviru
efikasnog vremena, uocava se momenat koji definiSe potrebu u opremi. Njemu odgovar
maksimalna broji sto vremeno izvrSenih operacija. Simulaciju treba izvoditi vise puta, radi
fiksiranja vrednosti: trajanja | brojaoperacija, efikasnog vremena. Vreme pocetka operacije se
odabira aproksimativno/slu¢ajno. Nakon mnogobrojnih simulacija rasporedivanja proizvodnih
operacija u vremenu, odreduje se srednja vrednost izrazena okruglim brojem (zaokruZuje se
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naveé¢i ceo broj). Dobijena vrednost upravo predstavlja najve¢u verovatnoéu potrebe u
tehnoloskoj opremi.
Trebaprimetiti da dve operacije koje se ne presecaju u vremenu mogu da se vrSe na dvema
jedinicama opreme, ali ¢e se u tom slucaju resursi koristiti neracionalno.
Ovaj rad omogucava da se odredi zavisnost koli¢ine opreme od broja operacija pri konstantnom
efektivnom vremenu, uz variranje broja operacija, te da se odredi zavisnost koli¢ine opreme od
trajanja operacije.
Razraden metod je primenjiv kod prora¢una sumarne potrebe proizvodnje u opremi odredenog
tipa, ali se moze primeniti i prilikom prorauna potrebe proizvodnje u opremi razli¢itih tipova.
U tom slucaju je neophodno ceo proizvodni proces podeliti na grupe procesa koji se izvode na
istom tipu opreme. Na taj nacin preduzece ima dve alternativne moguénosti odredivanja potrebe
u tehnoloskoj opremi:

—  kori$¢enje specijalnih programa za organizaciju planiranja proizvodnih operacija;

—  koric¢enje specijalnih programa za proracun potrebe u tehnoloskoj opremi kod
neuredenog(neorganizovanog) proizvodnog procesa.
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METODOLOSKI PRISTUP U IZBORU OPTIMALNE METODOLOGIJE

ZA 1ZRADU ARHITEKTURE PREDUZECA

D.V. Tarabrin, magistar ekonomskih nauka, Docent na katedriza Biznis-informatiku i matematiku
TGU G.R. Derzavin, Tambov

Razrada arhitekture preduzeca je prili¢no slozen proces koji podrazumeva kretanje — od opisa
opSteg stanja sa informacionim sistemima i infrastrukturom, ka prakticnoj realizaciji
informacionih sistema, njihovoj eksploataciji i oceni rezultata. Ne treba zaboraviti da se razrada
arhitekture preduzeéa po pravilu vr§i u odgovarajuéem kontekstu postoje¢ih struktura
upravljanja i korelacije.

Danas postoje razli¢ite metodologije izrade arhitekture preduzeéa. One obuhvataju klasifikaciju
osnovnih oblasti arhitekture i sa njima tesno povezane jedinstvene principe za njihovo
opisivanje, kao i opis pravila koja su u upotrebi, standarda i modela koji se koriste za
odredivanje/definisanje razli¢itih elemenata arhitekture na razli¢itim nivoima apstrakcije.

Medutim, najzastupljenije i najéesce koriSéene metodologije su:
1. Zahmanov model (Zachman Framework);
2. Metodologija TOGAF (The Open Group Architecture Framework);
3. Arhitektura federalne organizacije (FEA);
4. Metodologija Gartner.

Razli¢ite metodologije su orijentisane na razli¢ite ciljne grupe potencijalnih korisnika i razlikuju
se po $irini obuhvatanja problema, te po fokusiranju na odredene predmetne oblasti primene.
Neke od njih se fokusiraju na odredene sektore u industriji, dok se prednosti drugih sastoje u
preciznijem dokumentovanju, a trece, pak, viSe paznje poklanjaju procesu prelaska iz sadasnjeg
u buduéi oblik/stanje arhitekture. Ista¢i ¢emo da ni jedna od navedenih metodologija nije
univerzalna i da svaka od njih ima i svoje prednosti, i svoje nedostatke.

Na primer, osnovne prednosti Zahmanovog modela su:

e Celovitost — svaki problem moZe se dovesti u vezu sa preduzecem u celini;

e Jednostavnost — lako ga mogu razumeti svi struénjaci, pa i oni ¢ija oblast nije
tehnika;

e Moguénost rada sa apstrakcijom i sustinom, uzizdvajanje i izolovanje pojedinih
parametara sistema, bez opasnosti da se izgubi vizija preduzeca kao celine;

o neutralnost, to jest nezavisnost od bilo kakvih instrumenata;

e mogucnost primene u svojstvu sredstva za planiranje.

Model arhitekture, sacinjen po Zahmanovoj metodologiji, sluzi kao jednostavan, ali
mocan instrument sistemskog pristupa prilikom planiranja izrade i koriS¢enja informacionih
sistema. Medutim, ovaj model ima i niz nedostataka. Jedan od njih je taj, $to prilikom prakti¢ne
primene dolazi do izvesnih teSkoca, budu¢i da nema ,,ugraden mehanizam™ za prenos izmena
izmedu elemenata tablice na kojoj je zasnovan model. Prilikom izmene jednog elementa,
neophodno je ,,rucno® ispratiti izmene drugih veza, proveriti njihovu aktuelnost i uneti izmene u
druge artefakte u svim celijama koje su potencijalno ,,zahvacene*.

Jo§ jedno ogranicenje Zahmanovog modela jeste nemogucnost da se sistemi razmotre u
dinamici. Osim toga, Zahmanova metodologija ne daje instrukcije za formiranje arhitekture
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»korak po korak“. Ona ne dozvoljava da se odredi da li je arhitektura koja se izraduje optimalna
(tj. najbolja moguéa). Ona, takode, ne pruza moguénost da se utvrdi da li je uopste neophodno
formiranje nove arhitekture. Za reSavanje ovih i drugih problema treba se obratiti drugim
metodologijama.

Cesto se rukovodstvo preduzeéa nalazi pred teskim zadatkom — treba odabrati jednu od
nabrojanih metodologija za izradu arhitekture preduzeca.

Da bismo odgovorili na to pitanje, predlazemo da se koristi metod na bazi kriterijuma, pomocu
kojih se moze odrediti da li je neka metodologija pogodna za izradu arhitekture konkretnog
preduzeca. Za ocenu pogodnosti odredene metodologije izrade arhitekture za konkretno
preduzece, predlazemo da se izvrs$i bodovanje svakog od kriterijuma prikazanih u tablici 1.

Tablica 1 — Spisak kriterijuma za ocenu pogodnosti koris¢enja razli¢itih metodologija prilikom
izrade arhitekture preduzeca

Naziv kriterijuma Opis kriterijuma

Potpunost taksonomije odreduje u kojoj meri je
1. Potpunost taksonomije metodologija pogodna za klasifikacijurazli¢itih
arhitekturnih artefakata.

Potpunost procesa odreduje u kom stepenu je u
2. Potpunost procesa metodologiji omogucen proces izrade arhitekture
preduzeca ,.korak po korak*.

Uputstvo za etalonske modele predodreduje u kojoj meri
3. Uputstvo za etalonske modele je metodologija korisna u formiranju adekvatnog niza
etalonskih modela.

Prakti¢no uputstvo odreduje u kojoj meri metodologija
omogucava da se idejna predstava o arhitekturi
preduzece sprovede u zivot i da se formira kultura u
kojoj Ce se ta arhitektura koristiti

4. Prakti¢no uputstvo

Model spremnosti odreduje u kojoj meri metodologija
5. Model spremnosti omogucuje da se oceni efikasnost kori§¢enja arhitekture
preduzeca u razlicitim sektorima.

Orijentacija na biznis odreduje da li je metodologija
orijantisana na koriséenje tehnologije za povecanje
vrednosti biznisa (gde se vrednost biznisa definise kao
smanjenje troskova ili uvecanje dohotka).

6. Orijentacija na biznis

Uputstvo za upravljanjeodredujeu kojoj meri je
7. Uputstvo za upravljanje metodologija korisna po pitanju razumevanja i izrade
efikasnog modela upravljanja za arhitekturu preduzeca.

Uputstvo za usitnjavanjeodreduje u kojoj meri je
metodologija korisna u pogledu efikasne
podelepreduzeda na sektore, sto je vrlo vazno
prilikomupravljanja slozenim preduze¢ima.

8. Uputstvo za usitnjavanje

Katalog odreduje u kojoj meri je metodologija efikasna
9. Katalog u pogledu formiranja kataloga arhitekturne aktive koja
¢e kasnije moci da bude upotrebljena.

Neutralnost u pogledu usluznih delatnosti odreduje

10. Neutralnost u pogledu usluznih verovatnocu da ¢ete se prilikom implementacije
delatnosti metodologije nadi u situaciji da budete vezani za jednu
konkretnuagenciju za konsalting. Visoka ocena znaci
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nizak stepen vezanosti za jednu konkretnu agenciju za

konsalting.
Dostupnost informacije odreduje kvantitet i kvalitet
11. Dostupnost informacije besplatnih ili relativno jevtinih materijala u vezi sa

datom metodologijom.

Vreme otplate (kompenzacije) investicijeodreduje
duzinu perioda tokom kojeg ¢ete koristiti datu

12. Vreme otplate (kompenzacije) investicija | metodologiju pre nego $to budete u stanju da na njenoj
osnovi donesete odluke koje ¢e obezbediti visoku
vrednost vaSeg biznisa.

Sto se ti¢e samog ocenjivanja (bodovanja), ono se vrii na sledeéi nadin:
1 —loSe radi u navedenoj oblasti;

2 —nedovoljno dobro radi u navedenoj oblasti;

3 —prihvatljivo radi u navedenoj oblasti;

4 —vrlo dobro radi u navedenoj oblasti.

Nakon uporedne analize Cetiri pomenute metodologije za izradu arhitekture preduzeéa,
dobojamotablicuprocene u bodovimazasvakiodnavedenihkriterijuma (tabl.2).

Tablica 2 — Kriterijumska ocena metodologije za izradu arhitekture preduzec¢a u bodovima

S Ocene u bodovima:
Naziv kriterijuma
Zahmanova metodologija | TOGAF | FEA | Gartner

1. Potpunost taksonomije 4 2 2 1
2. Potpunost procesa 1 4 2
3. Uputstvo za etalonske modele 1 3 4 1
4. Prakti¢no uputstvo 1 2 2 4
5. Model spremnosti 1 1 3 2
6. Orijentacija na biznis 1 2 1 4
7. Uputstvo za upravljanje 1 2 3 3
8. Uputstvo za usitnjavanje 1 2 4 3
9. Katalog 1 2 4 2
10. Neutralnost prema usluznim delatnostima 2 4 3 1
11. Dostupnost informacije 2 4 2 1
12. Vreme otplate (kompenzacije) investicija 1 3 1 4

Zbir bodova 17 31 31 29

Kao $to se vidi iz tabl.2, lideri po broju bodova (po 31 bod) su metodologijeTOGAFIFEA, koje
su za po 2 i 14 bodova nadmasile Gartnerovu i Zahmanovu metodologiju.

Medutim, da biste nacinili izbor neke metodologije za izradu arhitekture preduzeca, i da bi
se,pritom, izabranametodologijapokazalakaooptimalna, preporucujemo da se orijentiSete na one
kriterijume koji su za vase preduzece najvazniji, uzimajuéi u obzir potrebe konkretnog biznisa.
U slucaju nemogucénosti izbora neke od metodologija, rukovodioci preduze¢a mogu da iskoriste
metod kombinovanja, to jest da stvore sopstvenu metodologiju za izradu arhitekture koja ce
obuhvatati one komponente drugih metodologija koje su najpogodnije za konkretno preduzece.

Glosar:

114 O




Arhitekturni artefakt — konkretan dokument, analiticki izvestaj, model ili ma koja druga
komponenta arhitekturnog opisa. Arhitekturna taksonomija — metodologijaorganizacije i
klasifikacije arhitekturnih artefakata.

115




KORISTENJE MOBILNOG UREDPAJA ZA UPRAVLJANJE SISTEMOM VIDEO
NADZORA CESTOVNOG SAOBRACAJA

USING A MOBILE DEVICE MANAGEMENT VIDEO

SURVEILLANCE SYSTEM FOR ROAD TRAFFEIC

Mahir Zajmovié

Fakultet informacionih tehnologija, Sveuciliste/Univerzitet “Vitez” Vitez, BiH

SAZETAK

U ovom radu opisana je realizacija aplikacije za video nadzor koriStenjem mobilnog uredaja na
Android platformi. Aplikacija se spaja na Internet i preko FTP posluzitelja pristupa slikama s
nadzornih kamera. Opisane su takoder i ostale platforme na kojima je moguce realizirati jedan
ovakav projekt. Kreirana je Android aplikacija za spajanje na mrezu za video nadzor. Objasnjen
je nacin na koji je kamera spojena na mrezu. Detaljnije su pojasnjene tehnologije POE, Mikrotik
RouterBoard 1 Mikrotik RouterOS koje su od velike vaznosti za ovaj projekt i njihova upotreba
¢ini nasu mreznu infrastrukturu jednostavnijom i lakSom za odrzavanje. Za pomo¢ pri izradi
aplikacije koristena je DroidDraw aplikacija koja nam pomaze pri izradi korisnickog suéelja. Na
kraju rada prikazan je jedan primjer upotrebe izradene aplikacije kroz njezine glavne funkcije:
pregledavanje slika, spremanje slika i uredivanje postavki. Korisnicima realizirane aplikacije
omogucen je pristup bilo kojoj kameri koja je podeSena na nacin rada koji je objasnjen u ovom
radu. Osim pregledavanja slika i uvida u stanje na saobracajnicama korisnik moze saCuvati
trenutno stanje na svoj mobilniuredaj u obliku PNG slike, a mozZe jo$ i mijenjati adrese kamera
te tako dodati neku proizvoljnu kameru.

Klju¢ne rije¢i: Internet, mreza, mobilna aplikacija, platforma, mikrotik, Android

ABSTRACT

This paper describes the implementation of applications for video surveillance using mobile
devices on the Android platform . The application connects to the Internet via FTP server access
images from surveillance cameras . Described are also other platforms on which it is possible to
realize one such project . Created the Android application to connect to the network for video
surveillance . Explained the way in which the camera is connected to a network . Details are
explained POE technology , Mikrotik RouterBoard Mikrotik RouterOS and which are of great
importance to this project and their use makes our network infrastructure simpler and easier to
maintain. For assistance in preparing applications used DroidDraw application that helps us
when making the user interface . At the end of the paper shows one example of the use made
applications through its main features : browse files, save files , and edit the settings . Users
realized applications are granted access to any camera that is set to a mode that is described in
this paper . Apart from viewing pictures and insights into the state of the roads, the user can
save the current state on your mobile device in the form of PNG images, and can even change
addresses the camera and thus add an optional camera .

Key words: Internet, networks, mobile applications, platforms, mikrotik, Android




UvoD

Napredak informacijsko-komunikacijskih tehnologije ima za posljedicu da mi sve vise koristimo
napredne racunare koji imaju napredne raCunalne 1 komunikacijske sposobnosti.
Unaprjedivanjem postojece mobilne mreze dobili smo moguénost pristupa brzom Internetu sa
nasih mobilnih uredaja, a time nam se otvorila mogucnost da neke poslove koji su prije bili
vezani isklju¢ivo za ured, monitor, tastaturu i misa prebacimo na na$§ mobilni uredaj. Video
nadzor je jedna od tih stvari koje su jako korisne, pogotovo ako ih mozemo koristiti van ureda,
stana ili ku¢e. Upravljanje video nadzorom u hodu je velika prednost jer mozemo provjeriti §to
se dogada na nasim kamerama u svakome trenutku i ovisno o tome donijeti odluku. Kroz ovaj
rad bavit ¢emo se problematikom video nadzora saobracajnica na mobilnim uredajima. To je
danas dosta vazno podruc¢je video nadzora, narocito u velikim gradovima u kojima se javljaju
velike prometne guzve. Kod pojave guzvi bitno je odmah reagirati kako bi se posljedice
prometne guzve $to je moguce brze uklonila. Jedna od primjena uredaja za mobilni video nadzor
saobracajnica bila bi da jedinice saobracajne policije imaju mobilne uredaje pomoéu kojih imaju
uvid u stanje prometa na raskr$¢ima.

VIDEO NADZOR POMOCU MOBILNIH UREPAJA

Kada govorimo o video nadzoru najces$¢e zamisljamo desktop racunar s velikim ekranom
koji je podijeljen na primjerice 4 dijela i svaki dio pokazuje jednu kameru. Problem kod
takvog pristupa je stati¢nost $to zna¢i da moramo biti “vezani” za stolicu da bi imali pristup
nasem sistemu. Pojavom sve brzih i ja¢ih mobilnih uredaja otvara se mogu¢nost mobilnog
pristupa naSem sistemu. Danas postoje mobilni uredaji koji stanu u ruku, imaju dovoljno
velik ekran za svakodnevni pristup sadrZajima na mrezi, a po svojim osobinama snazniji su
od desktop racunara otprije nekoliko godina. Pored toga mogu ostvariti pristup Internetu
vrlo velikim brzinama §to ih ¢ini pogodnim za mobilni pristup sistemu video nadzora.
Usporedujué¢i mobilno rjeSenje i rjeSenje pomocu desktop raCunara vidimo da postoje
prednosti i mane svakog od njih. Desktop racunar kao prednost ima veliki ekran (kao i
mogucénost istovremenog koristenja vise ekrana), tastaturu pune veliCine, misa, brzi pristup
Internetu i znatnu procesorsku snagu koja je vazna pri pristupu i obradi video materijala.
Nedostaci tog pristupa su §to je stati€an i zauzima mnogo prostora.

Nedostaci koriStenja mobilnih uredaja proizlaze iz relativno ograni¢enih resursa, veli¢ine i
rezolucije ekrana te nezgodnog nacina interakcije. Interakcija s uredajem moze se raditi
tipkanjem na maloj punoj tekstualnoj tastaturi, numerickoj tastaturi koja zahtjeva visestruko
tipkanje ili na virtualnoj tastaturi. Uredaji koji nemaju tastaturu zahtijevaju direktnu
interakciju izborom ikona na ekranu osjetljivom na dodir pomocu stylusa ili prsta. I ovaj
nacin donosi nove probleme. Stylusom se mogu birati vrlo mali objekti na ekranu, ali on
zahtjeva koriStenje uredaja s dvije ruke. Koristenje prsta (obi¢no palca) je jednostavnije,
moze se izvesti pomoc¢u samo jedne ruke, ali dovodi do problema nepreciznog odabira
(objekti moraju biti veliki) i prekrivanja objekata s kojima se manipulira. Veza koja se
ostvaruje na Internet pomocu ovih uredaja jo$ je uvijek relativno spora i dosta skupa, a za
pristup i obradu video sadrzaja uredaji su uglavnom relativno slabi. S druge strane velika
prednost ovih uredaja je Sto ih gotovo svatko nosi u dzepu, a uredaji su mobilni — mogu se
koristiti na ulici ili u automobilu jednako kao i kod kuce ili u uredu.
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Mobiscope

Aplikacija Mobiscope sluzi za video nadzor koristenjem mobilnog uredaja. Sama aplikacija
sastoji se od dva dijela:

1. Dio programa koji je instaliran na racunar.

2. Klijentski dio koji sluzi za pristup pomoc¢u mobilnog uredaja.

Klijentski dio je u stvari web servis i da bi ga korisnik na svom mobilnom uredaju koristio,
prvo mora otvoriti korisni¢ki racun. Za pristup servisu koji sluzi za video nadzor potrebno je

pomocu web preglednika oti¢i na adresu: android.mobiscope.com .

Slika 1: Pregled dostupnih kamera u Mobiscope aplikaciji

' — ] [Ree]
——| Apr 10, 2010
05:37:16.859

Disconnect Menu

IP CAM VIEWER

Aplikacija IP Cam Viewer je za razliku od Mobiscope aplikacija prava aplikacija koja se ne
oslanja na web preglednik. KoriStenjem te aplikacije moguce je dodati mnogo kamera koje
se mogu pregledavati pojedinacno ili sve odjednom u obliku niza umanjenih sli¢ici (engl.
thumbnail). Ova aplikacija se moze skinuti sa Android Market-a i placa se. Bez naknade se
mozZe isprobati njezina probna verzija u kojoj su postavljene probne kamere koje se ne mogu
mijenjati. Aplikacija omogucuje prijenos videa, zvuka i stati¢nih slika. Pored toga,
aplikacija omogucava i sigurnu komunikaciju s kamerama pomocu SSL (engl. Secure
Sockets Layer — SSL) protokola.
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Slika 2: IP Cam Viewer pregled svih dostupnih kamera

B M@ s:24pm

RAZVOJ MOBILNE APLIKACIJE ZA UPRAVLJANJE SISTEMOM VIDEO NADZORA

Aplikacija za upravljanje sistemom video nadzora cestovnog saobrac¢aja razvijena je na Android
platformi. Razlog za izbor ove platforme lezi u ¢injenici da se radi o trenutno najpopularnijoj
platformi na svijetu. Sistem koji omogucéava izvodenje aplikacije sastoji se od klijentskog 1
posluziteljskog dijela.

Slika 3: Struktura mobilne aplikacije za video nadzor

FTP - posluZitelj

@ Usmjerivaé(router)
& \
- '..

Mobilni uredaj na
Android platformi

2]

S Kamera 1

°
)

Kamera 2

Iphone mobiini ureday

windows mobilni uredaj

Symbian moblni ureda)

FTP posluzitelj sluzi za spremanje slika koje kamere Salju u odredenom intervalu. Sistem
radi na principu da kamera kreira datoteku pod nekim nazivom npr. current.jpg i nakon toga
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ovisno o intervalu osvjeZavanja tu istu sliku mijenja novom slikom. Na takav nacin
dobijemo slijed slika koje mozemo iskoristiti za potrebe video nadzora. Korisnici ove ovoga
sistema moraju imati instaliranu aplikaciju za pregled slika na svome mobilnom uredaju
neovisno o platformi koja je instalirana na uredaj.

Funkcionalnost aplikacije

Funkcionalnost sistema sa stajaliSta samog korisnika je opisana UML dijagramom slucajeva
koriStenja (engl. use case diagram). Glavni dijelovi dijagrama su sudionici (engl. Actors) i
sluc¢ajevi koristenja (engl. Use Cases). Osoba koja vrsi interakciju s aplikacijom je korisnik
ovog sistema. Sluc¢aj koriStenja opisuje niz akcija koje sistem izvrsava, ali ne specificira na koji
nacin ih izvrsava.

Slika 4. Dijagram slucajeva koristenja

aplikacija

pregled slika

cdabir kamere

Korisnik

spramanje slike o _
azuriranje postavki
kamera

Svi korisnici aplikacije imaju na raspolaganju sljede¢e mogucnosti: pregledavanje trenutnih
slika s izabrane kamere, lokalna pohrana slike na uredaj, izbor izvora odnosno kamere ¢ijim
postavkama se Zeli pristupiti. Da bi mogao pregledavati slike, korisnik mora izabrati neku
od dostupnih kamera. Nakon §to izabere kameru, korisnik moze pregledavati slike s te
kamere. Slike koje su mu zanimljive ili vazne za naknadni uvid ili obradu korisnik moze
pohraniti za buducu upotrebu. Podesavanje postavki kamera obuhvaca uredivanje mreznih
adresa izvora slika s kamera te podesavanje drugih postavki koje ovise o konkretnom
modelu kamere. Izbor mrezne adrese preko koje se pristupa slikama je osnovno svojstvo
koje se odnosi na svaku mreznu kameru i putem te adrese se pristupa konkretnoj mreznoj
lokaciji. Ostale postavke ovise 0 konkretnom modelu kamere. Posto razli¢ite kamere imaju
razli¢ite dodatne moguénosti, na ovakav nac¢in korisniku se omogucava podesavanje onih
postavki koje odgovarajuc¢a kamera podrzava i korisnici nisu vezani uz ta¢no odredeni tip
kamere.
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Dekompozicija sistema
Aplikaciju mozemo podijeliti na vise podsistema, a to su: pregledavanje kamera, spremanje
trenutne slike i podeSavanje postavki kamera.

Slika 5: Dekompozicija aplikacije

aplikacija

pregledavanje spremanje shike postavke

I I
I I I

pregled pregled spremanje aZuriranje postavki aZunranje postavki
kamera | kamera 2 shike kamera | kamera 2

J

Model procesa

Model procesa prikazuje komunikaciju vanjskih entiteta sa sistemom. Model procesa
mozemo podijeliti na tri razine: dijagram konteksta, pregledni dijagram i dijagram razrade
osnovnih procesa. Dijagram konteksta pokazuje sistem u cjelini i to je dijagram najvise
razine. Pregledni dijagrami razraduju sistem na osnovne procese, a dijagrami razrade
osnovnih procesa opisuju detalje najvaznijih procesa sistema. Na dijagramima ¢e se
prikazati detaljno razradeni procesi pohrane slike i promjene postavki kamere.

U komunikaciji s procesima aplikacije sudjeluje jedan vanjski entitet, a to je korisnik.
Korisnik je osoba koja je pristupila aplikaciji, ¢ime joj je omogucéen pregled dostupnih
kamera, spremanje trenutno prikazane slike na uredaj i azuriranje postavki.

Model mreZe

U sistem je moguce spojiti vise kamera, a broj kamera ovisi samo o dostupnim resursima
nase mreze. Za dodavanje veceg broja nadzornih kamera definirani su posebni modeli, a kod
koriStenja jako velikog broja video kamera (nekoliko hiljada) obi¢no je potreban posebni
medusloj (engl. middleware) zaduzen za upravljanje kamerama. U ovom jednostavnom
modelu koji direktno podrzava manji broj kamera, kamere su direktno spojene na preklopnik
(engl. switch) koji preko usmjerivaca (engl. router) salje podatke, u naSem slucaju slike, na
Internet. Kako bi se nasa lokalna mreZa u koju su spojene kamere mogla spojiti na Internet
potrebno je posredovanje pruzatelja internetskih usluga (engl. Internet Service Provider -
ISP). Nakon Sto se uspostavi veza na Internet, podaci koje kamere odasilju pohranjuju se na
posluzitelj za smjeStaj podataka (engl. File Transfer Protocol - FTP). S tog posluZitelja
podaci su dostupni mobilnim uredajima. U sistem se moze ugraditi i sigurnosna provjera
identiteta korisnika koji pristupaju kamerama. Takav nacin provjere bi osiguravao da samo
ovlasteni korisnici mogu pristupiti odgovarajucoj kameri.
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Slika 6. Model mreze

internet
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REALIZACIJA APLIKACIJE ZA VIDEO NADZOR

Prema prethodnom modelu izradena je Android aplikacija za pristup i pregled stanja na
saobracajnicama. Prilikom izrade aplikacije koriSteno je Eclipse razvojno okruzenje, Google
Android SDK koji se integrira u Eclipse pomo¢u ADT razvojnih alata. ADT dodatak se
integrira u Eclipse i daje moguénosti za brzi razvoj aplikacija za Android. Instalacijom ovog
dodatka dobiva se unaprijedeni XML editor koji omogucuje uredivanje postavki za
podesavanje Android aplikacije, automatsko zavrSavanje pocete naredbe i prepoznavanje
klju¢nih rijeci tijekom pisanja, pa nam je na taj na¢in ubrzano pisanje koda.

Za testiranje aplikacije potrebno je imati instalirano AVD (Android Virtual Device
Manager). Pomo¢u AVD Manager-a je moguce kreirati viSe virtuelnih aplikacija koje su
zasebne i nezavisne jedna o drugoj. Svaki virtuelni uredaj moze imati instaliranu razli¢itu
verziju Android platforme ovisno o potrebama razvojnika. Ova aplikacija je radena i
testirana na Android 2.1. platformi.
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Opis mreZne infrastrukture

Mrezna infrastruktura koja je jako bitan dio ovog rada realizirana je koriste¢i nekoliko

tehnologija (npr. Mikrotik i POE). Sve veze izmedu pojedinih usmjerivaca su realizirane

bezi¢nom vezom uz pomo¢ usmjerenih antena. Da bi se smanjio broj kabela koristi se POE

(Power Over Ethernet) tehnologija.

To je tehnologija koja daje napajanje i podatke nekom uredaju kroz jedan UTP mrezni

kabel. Postoji nekoliko vrsta bezicnih veza koje se mogu koristiti u ovakvoj mrezi:

e P2P (engl. Peer-to-peer) — ovakav tip mreZe omogucava bezi¢nim uredajima da
medusobno komuniciraju direktno jedan s drugim. Bezi¢ni uredaji koji su jedan
drugome u dometu mogu se prepoznati i medusobno komunicirati bez bilo kakve
pristupne tacke. Ovakav tip mreze se najéeSc¢e koristi za spajanje dvaju racunara kako bi
kreirali lokalnu mrezu izmedu njih;

o Bridge — ovakav tip mreZe se koristi da bi se spojile razli¢ite mreze koje su najéesce
razli¢itih tipova. Bezi¢ni bridge omogucuje spajanje zicanih uredaja na bezi¢nu mrezu
gdje bezicni bridge ima ulogu pristupne tocke za bezi¢nu lokalnu mrezu;

o WDS — (engl. Wireless Distribution System) — omogucava proSirivanje bezi¢ne mreze s
viSe bezi¢nih pristupnih ta¢aka. Prednost ovog nacina povezivanja je Sto se MAC adrese
korisnika prenose izmedu pristupnih tacaka.

MIKROTIK RUTER OS

Mikrotik RouterOS je operativni sistem baziran na Linux-u koji nam omogucuje da bilo Koji
desktop racunar pretvorimo u softverski usmjeriva¢ koji ima osnovne stvari potrebe za rad
svakog usmjerivac¢a. Osnovne funkcionalnosti takvog sistema obuhvacéaju vatrozid (engl.
firewall), moguénost izgradnje virtuelne privatne mreze (engl. Virtal Private Network -
VPN) i stvaranje bezi¢ne pristupne tacke.

Upotreba mreznih tehnologija za prijenos slike
Kombiniranjem IP kamere i tehnologija opisanih u poglavlju 3 dobivamo sistem za prijenos
slike s kamere na mrezu. Na slici 7 prikazan je nacin na koji se kamera spaja i podesava za
potrebe prijenosa slika na mrezu.

Slika 7: Postupak spajanja kamere na mrezu
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Aplikacija
Za razvoj aplikacija na Androidu koristeno je Eclipse razvojno okruzenje i ADT dodatak. ADT
u sebi sadrZi potrebne biblioteke za razvoj, debuger za dijagnosticiranje greSaka i emulator
mobilnih uredaja na kojem se mozZe testirati aplikacija.

Slika 8. Eclipse razvojno sucelje
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Slika 8 prikazuje Eclipse razvojno sucelje na kojem mozemo primjetiti i Android SDK i
AVD Manager koji se mozZe pokrenuti iz padajuc¢eg izbornika Window. Posto se Android
aplikacije razvijaju u Javi potrebno je imati instaliran Java Development Kit.

Kako bi se s aplikacijom moglo iza¢i na Internet potrebno je dati te ovlasti u
AndroidManifest.xml datoteci. AndroidManifest.xml je datoteka koju svaka Android
aplikacija mora imat u svom korijenskom direktoriju (engl. root directory).

Slika 9: Primjer AndroidManifest.xml datoteke koju koristi aplikacija
16

<¥ml version="1.0" encoding="utf-g">

<manifest gmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

package="dro1d. test.vn"
<gpplication android:icon="fdravable/icon" android:label="€string/app name"

android:name=".droid. test" android:label="€string/app name"
<intent-filter>

<action android:name="android.intent,action.MAIN" />

<gateqory android:name="android.intent,cateqory, LAUNCHER™ />
ent-filter>

</activity>
<activity android:label="Preferences” android:name=".droid. Preferences" />

</application>

<nes-permission android:name="android.permission, INTERNET "< /uses-permission>

</manifest
Rad sa xml datotekom za uredivanje izgleda aplikacije je malo nezgodan, pa se Cesto pribjegava
nekoj alternativi. Jedan od dostupnih alata je DroidDraw. To je web aplikacija koja nam
omogucava kreiranje ekrana u design nacinu rada. Svi elementi se dodaju drag-n-drop nac¢inom,
dovlacenjem elementa iz alatne trake s desne strane aplikacije i njihovim otpustanjem ih na

lijevoj strani na kojoj se nalazi emulator izgleda ekrana.
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Slika 10: DroidDraw korisnicko sucelje
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Najvaznija funkcija aplikacije za video nadzor je funkcija osvjeZavanja slike s kamere u
nekom odredenom intervalu. U slucaju ove aplikacije izabran je interval osvjezavanja svake
sekunde ¢ime se dobiva dovoljno gladak slijed slika. U Android aplikaciji nije moguce iz
glavne dretve (engl. thread) u isto vrijeme osvjezavati sliku i vrtiti broja¢ koji svaku
sekundu poziva funkciju za osvjezavanje slike. Takav problem rijeSen je pokretanjem druge
dretve koja je neovisna o prvoj. Na takav nacin jedna dretva vrti broja¢, a druga svaku
sekundu pozva funkciju za osvjezavanje slike.

Slika 11: Izgled ekrana prije odabira kamere
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Slika 12: 1zgled ekrana nakon odabira kamere

O BNl @ 12:19Am

Test VN Droid

ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad prikazano je koriStenje mobilnog uredaja za upravljanje sistemom video nadzora
cestovnog saobracaja pomocu aplikacije koje je razvijena na Android platformi. Korisnicima
aplikacije omogucen je pristup bilo kojoj kameri koja je podeSena na nain rada koji je
objasnjen u ovom radu. Osim pregledavanja slika i uvida u stanje na saobracajnicama korisnik
mozZe sacuvati trenutno stanje na svoj mobilni uredaj u obliku PNG slike, a moze jo§ i mijenjati
adrese kamera te tako dodati neku proizvoljnu kameru.
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HHO®OPMATH3AIIHA JKOHOMHUYECKOH CO®EPBI U
OCOBEHHOCTH ®YHKIITUOHUPOBAHUA BUSHEC-CTPYKTYP
Cepeeti Anamonvesuy I'onywko, Tamvana Koncmanmunogna I ozzyuuco37

B cratbe mpemsioKeHO aBTOPCKOE BHJCHHE NPEHUMYIISCTB M HEAOCTATKOB BIHSHUS
WH(POPMAITMOHHOTO TMPOCTPAaHCTBA Ha (YHKIMOHHUPOBAHUE POCCHHCKHX OH3HEC-CTPYKTYD.
Brinenenst OCHOBHEIC poOIeMBI COIMAIBHO-3KOHOMMY ECKOH TpanchopManuu
MH(OPMAIMOHHOTO  OOIECTBA: XAOTUYHOCTh HH(POPMAIIMOHHOTO IPOCTPAHCTBA, €ro
rio0anu3anysi 1 HeOJHOPOIHOCTh, ACCTPYKLHUSI COOTHOLIEHUSI WH(OPMAIIMOHHON U TPaBOBOIA
peanbHOCTH, HHQOPMAIIMOHHAS! OTKPBITOCTh MPEIIPUSTHIA U JIP.

KitoueBbie cioBa: OW3HeEC-CTPYKTypa, HH(GOPMAllMOHHOE MPOCTPAHCTBO, WH(POpPMATH3ALUS
SKOHOMHUYECKOH cdepbl, WHPOPMAIMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTWH, HTepHeT-
KOMMEpITHSI.

OueBnieH TOT (hakT, 4TOo 0OMEeH UHGPOPMAIHEH SBISETCS OCHOBOW 3KOHOMUYECKHX MPOIECCOB
COBPEMEHHOW JICHCTBUTEILHOCTH, COOTBETCTBEHHO, KOMIIbIOTEpH3allusi, HWH(OpMaTH3aIus,
riodanpHble MH(QOPMAIIMOHHBIE CETH CEPhe3HBIM 00pa30oM MEHSIOT BCE 3BEHbSI IIENH OT
MPOM3BOJICTBA K MOTPEOIICHUIO, KpOME TOT0, cama cdepa KOMIBIOTEPHBIX U WH(POPMAITUOHHBIX
TEXHOJIOTWH B OONBINOW CTENEHH 3aBHCUT OT (DMHAHCOBBIX BIIMBaHHW, YPOBHS DPa3BUTHUS
HAIIMOHAIIbHOM HSKOHOMHUKH. PaccMmorpenne wuHMoOpMaTH3alii DKOHOMHUYECKOHW cdepbl H
0CO0CHHOCTH (YHKIMOHUPOBAHUS OU3HEC-CTPYKTYP B HOBBIX YCJIOBHSIX HUHTEPECHO U TEM
00CTOATENbCTBOM, YTO M3MEHEHMs], IPOUCXOIIIME B KaXIOW M3 YyKazaHHBIX oOJacreil,
B3aMMO3aBUCUMBI, JOCTATOYHO JUHAMUYHBI, CPABHUTEIBHO  HENPOrHO3HPYEMBI u
CYIECTBEHHBIM O00pa3oM OTPa)kalOTCSI Ha OCTaJBHBIX cdepax OOIIECCTBEHHON JKU3HH U
LIUBIWIN3ALMU B LiesIoM. B j1r000M citydae, Ipolrecchl aKTUBHOIO Pa3sBUTHUSA MH(GOPMAaLMOHHBIX
TEXHOJIOT'UH, KOMIIBIOTEPHON TE€XHUKH U CPEICTB CBSI3U U POCT SKOHOMHMUECKHMX IOKa3zaresnei
KOPPEIUPYIOT B 3HAUYUTEIbHOM CTENEHH, O YeM CBHIAETEIbCTBYET, HAlpUMEpP, HCCIECIOBAHUS
JI. Moprencona o sxonommueckoit pomun MKT. Tak, mampumep, B 1948-1973 romax WT-
cocraBistomue BHocwim 5% B TeMmm pocta Bellycka U 7,4% — B TeMm pocra cpemHen
npousBoanTenbHOCTH Tpyaa B CIIA, a B 1995-1999 ronmax 31 ke mokaszarenu cocTaBmin 29%
1 66%, COOTBETCTBEHHO [2].

U B Poccun BHeapenue nH(OPMALMOHHBIX TEXHOIOTHH OKa3bIBAET CYILECTBEHHOE BIUSHHUE HA
MPOU3BOAMUTEIBHOCTD TPYA: TaK, B OTPACIAX, HHTEHCHBHO MCIOb3YIOUIMX WH(POPMALUOHHBIE
TEXHOJIOTUH, HPOU3BOAUTENBHOCTh Tpyda pacTér B 1,7 pas3a ObicTpee, yeM B CpEOHEM B
OKOHOMHKE, B IIEIOM JX€ OO0BEM TOTpeOJeHHus NPOAYKIHMH, pa3pabOTaHHOW Ha OCHOBE
nH(pOPMaMOHHBIX TexHonoruil, B Poccun cocrasmser okono 1,2 % BajnoBOro BHYTPEHHErO
MPOAYKTa (CPEIHEMHUPOBOM YPOBEHb HHBECTULIMM B NHGOPMALMOHHBIE TEXHOJIOTHH COCTABIISET
okoso 2,4 % BBII) [3]. Ctonp 3aMeTHblE TEMIIBI POCTa OOBACHSIOTCS, B MEPBYIO OYEPE.b,
PSIOM CYIIECTBEHHBIX NMPEMMYIIECTB, KOTOPHIMH 00JaJal0T COBPEMEHHbIE HH()OpMAIIMOHHbIE
W KOMIIBIOTEPHBIE TEXHOJOIMM I10 CPAaBHEHHIO C TPAaJULMOHHBIMH CIIOCOOAMH BEICHUS

¥ ®I'BOY BITO «TaMGOBCKHif FOCYAAPCTBEHHBIN YHHBEPCHTET

nmenu ['.P. Jlepxxasuna», ®I'BOY BIIO «Poccuiickas akageMusi HApOJHOTO XO3SHCTBA 1
TOCYIapCTBEHHOM ciryxO0bI tipu [pesnnente Poccuiickoit enepamnmm

(r. Tam60B)
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KOMMEpUeCKoil jestenbHocTd. [Ipeskae Bcero, 3T0 BO3MOXKHOCTh aBTOMAaTH3allMd PabOThHI C
OOJBIIMMH 00bEMaMU TEKCTOBBIX U YHCIIOBBIX JAHHBIX U YBEITHUCHHUS CKOPOCTH X 00pabOTKH:
MOIIHOCTh COBPEMEHHBIX KOMIIBIOTEPOB, pa3paboTKa M BHEIAPCHUE CICIHATH3HPOBAHHOIO
MPOrPaMMHOT0 00eCIIeUeH s TO3BONISIET 3HAUNTEIBHO ONTHMU3UPOBATh BCE HH(GOPMAIIHMOHHBIE
MPOIIECCHl Ha MPEANPUATHH (TOIydeHue, co3aanue, coop, 00paboTka, HAKOIUICHUE, XPaHCHUS
WHpOPMAIUH).

He MeHee 3HaUMMBIM SIBIISIETCS W OTKPBITBIA JOCTYN K JIOOBIM HH(POBBIM HOCHUTEISM
nHpopmanuu (0a3bl NAHHBIX, CIIPABOYHUKU M OSHIMKIONEINH, OMp)KEBbIE M WHBIC CBOAKH,
aQHATMTUYECKHE 0030pbI, 3aKOHONATENBHBIE H HOPMAaTHBHBIC aKTHl U T.I.), & TaKXKe BBIXO] Ha
COBEpIICHHO HWHBIE TMOKa3aTean HWHQOpMaMOHHOro oOMeHa. bnarogapsi crpemuTensHOMY
pasBuTHio paznuyHoro Buaa MurepHer-kaHanoB (MHTpaner — Okctpaner — MHTEepHET) moboe
poccuiickoe NpennpusITHe MOTYyYHJIO BO3MOXHOCTh 3asBUTh O ce0€ HE TOJIbKO Ha YpPOBHE
permoHa, HO M BBIUTHM Ha BCEPOCCHWCKMH, MHUPOBOM pPHIHOK TOBapoB M yciyr. Kpome Ttoro,
MpPUMEHEHHE KOPIOPAaTHBHBIX MOPTAJIOB YaCTHYHO peliaeT mpoOJieMy OMepaTUBHOTIO
yIpaBieHHus OU3HEeC-CTPYKTYpoOil, o0ecredrnBasi COrJIaCOBaHHYIO paboTy ee Moapa3/ieeH .

HpI/IBHe‘IeHI/Ie HOBBIX KIIMCHTOB, YBCIIMYCHUEC 00BEMOB poagax, IIOBBIIIICHHUC
KOHKypeHTOCHOCOGHOCTI/I MMpEaANnpUATUA SIBUJIOCH JIMIIb Ha4daJIbHBIM pe3yiIbTaToOM
MIPOHUKHOBEHHUS TJ100abHON MH(OPMAIMOHHOW CETH B dKOHOMHYECKYIO Cepy, B HACTOSIIEe
BpEMs YPOBCHb Pa3BUTUA III/I(i)pOBBIX KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ CcTajio HpH‘IHHOﬁ BO3HUKHOBCHHUA HOBBIX
BHJIOB MPOU3BOJICTBA U Jlake oTpaciei akoHoMuku. Ceituac, Hanpumep, Bce OOMBIIYI0 POJIb B
poccuiickoM OM3Hece urpaer cereBas WM VIHTEpPHET-IKOHOMHKA, I10J] KOTOPOH IMOHUMAaeTCs
cpena, obecreyrBaroiiasl KOHTaKT JIto00H OM3HEC-CTPYKTYPhl MM MHAUBUAA (HE3aBHCHMO OT
UX TOJIOKEHUS B DKOHOMHYECKOH CHCTeMe) ¢ JTI000W IPyrol KOMIaHWEH WM WHIWBHIOM 110
MOBOZy COBMECTHOM paboOThl, TOPrOBIM, OOMEHa YCIyramu, HWIAeIMH H T.J., TPHIEM
B3aMMOJZICHCTBHE B JAaHHOM CIy4yae MPOHCXOTUT C MHHHMAJBHBIMU 3aTpaTaMH IOCPEACTBOM
HH(POPMAITHOHHBIX PECYPCOB M TEXHOJIOTHH [1].

SBAsAsCH OAHOBPEMEHHO W 3JEMEHTOM HWH()OPMAIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA, M IKOHOMUYECKON
orpaciueio, MHTepHEeT-KOMMepIusi  (YHKIHMOHHUPYET Ha  OCHOBE psfa  NPUHIUIIOB
(TIoMOXUTENHHOM OOpaTHOM CBSI3HM, 0OpATHOTO IIEHOOOpa30BaHMs, OECIIIATHOCTH, JIOSUTBHOCTH,
rII00aIM3aIiy U TIp.) U 001a1aeT CIeqyOIMMHU IPUBIIeKaTeTbHBIMA 0COOEHHOCTAMHU:

—  IOPOCTOTOM YNpPaBIICHUS CPEICTBAMHU JIEKTPOHHOU TOPTOBIIH,

—  CYIIECTBEHHBIM CHIDKEHHEM BPEMEHHBIX MOKa3aTese B CHCTEMaX «ITOCTaBITUK —
MOTPEOUTEINbY» U «IIOTPEOUTENh — ITOCTABIINK,

—  HEOTPaHWYEHHBIM YHCIIOM 3aKa3YHKOB,

—  HUCHOJB30BAaHHEM  TEKCTOBOW, YU CIOBOMH, rpaduaecKon, ayauo- u
BHJICONH(OPMAITUH,

—  uaeHTH(UKAIMEH TOTpeOuTes,

—  Opra’uzalued IOCTOSIHHOro noctymna K MHTepHeT-pecypcaM U T. 1.

OnHako MPOUCXOISIINE MU3MEHEHHs] HE MOTYT OBITh OXapaKTepH30BaHbI TOJIBKO Kak
MIPOTpEeCCUBHBIE: UTs TTOMHONeHHON KapTuHbl BiusHuS WKT Ha ¢yHKIMOHUpOBaHHE OWM3HEC-
CTPYKTYP B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX HEOOXOAMMO PAcCMOTPETh M MPOOJIEMBI, MPOCIUpyeMbIe
MH(OPMAITMOHHEIM TIPOCTPAHCTBOM Ha SKOHOMHYECKYIO chepy u oOpatHo. B »Toli cBsIZM
[Ieeco00pa3HbIM TPENCTABISETCS BBIJEIEHHE TPYNIBI MPOOJIEM, KOTOpPhIEe OO0YCIOBIIEHBI,
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mpexae BCCro, CHCHI/I(I)I/IKOI\/'I I/IH(bOpMaHI/IOHHOI‘O MMpoCTpaHCTBa, €ro BHYTpeHHefI HpHpOILOﬁ, €ro
CBOﬁCTBaMH, U, OpCKAC BCCTrO, CJIOKHOCTBIO €ro CTPYKTYPHI.

B camoM [nemne, MHOrOypOBHEBBIH M pa3HOHANpPAaBJICHHBIA MeXxaHM3M (YHKIMOHUPOBAHUS U
pa3BuTHd  HMHGOPMALMOHHOTO  MPOCTPAHCTBA  NPOSBISAETCS  TJaBHBIM — 0o0pa3oM B
CTOXaCTUYECKOM, B OIPEACICHHOM CTENEHUM XAaOTHYHOM XapaKTepe MNPOUCXONAIIUX B HEM
n3MmeHenunil. CrenoBaTenbHO, HENPEACKa3yeMoCTh, IUIOXas MPOrHO3UPYEMOCTh TEUEHUs
WHQPOPMAITMOHHBIX TPOIECCOB, WX IMOCICACTBUN CEPhe3HBIM O0pa30M TMOBBIIACT PHCKH
KOMMEPUYECKOU EATEIbHOCTH.

Eme ojHIM HeraTMBHBIM MOMEHTOM JIOCTHKEHHI B 00J1aCTH HOBBIX TEXHOJOTUH SIBIISIETCS, KaK
HU CTpPaHHO, Tio0anmu3anus WHPOPMAIMOHHOTO IPOCTPAHCTBA W BO3POCHIASl CKOPOCTh
nH(pOPMAITMOHHOTO o0OMeHa. B cpaBHEHWH ¢ TPaJMIIMOHHON SKOHOMHUKOMW JIIOOBIE CiTydaiiHble
OIIMOKY WJIM TIPEIyMBIIUICHHBIE ASHCTBYSI, NCKaXKaIONe cnyxeOHyo nHopMaluio, momyJar
MOMEHTaJbHOE W MaclTa0HOEe pPacHpOCTPaHEHHWE, YTO MOXKET NPUBECTH K HEOOpaTUMbIM
9KOHOMHYECKMM TOCIeACTBUSAM. He cymMeB BOBpeMs INepexBaTUTh HEBEPHbIE CBEICHHUA,
MIpEeaNpUATHE HE TOJIBKO IMOHECET 3HAaYNTEIbHbIe (PMHAHCOBBIE TIOTEPH, HO U MOXKET MOTYyYUTh
CEepPhE3HBIM yJap MO JENOBOM penyTallud, BOCCTAHOBJIEHHE KOTOPOM 3a4acTyl0 CBSI3aHO C
HEMaJIBIMH BPEMEHHBIMH, IOPUANYECKIMH U, COOTBETCTBEHHO, MaTePHAIbHBIMH HU3IEPKKAMHU.

BeoieeHHbIE 00CTOSTENBCTBA €lile OoJblie YCyryOnstoTcss TeM (aKkToM, YTO K HACTOSIIEMY
BpEMEHH COBPEMEHHOE pPOCCHHCKOE 3aKOHOJATENbCTBO HE MPEelycCMaTPUBAET YETKOTO
peryJIupoBaHus OTHOIICHUH B cdepe MHGPOPMAIMOHHOIO MPOCTpaHCcTBa. PaspabarhiBaercst U
NPUHAT psin (eneparbHbIX 3aKOHOB, KOOPIWHUPYIOMNWX HH(POPMAIMOHHOE B3aMMOEHCTBHE
Poccuiickoit @enepanun u cyobekToB Poccuiickoit denepariuy, TEICBU3NOHHOE BEIAHUE U
paanoBelanue, 00ecednBaIONINX TPABOBBIC YCIOBHUS HCIIONB30BaHUS SJIEKTPOHHOMN IU(MPOBOI
MOJIIIACH, COOJIONCHHSI KOMMEPUYECKOH TaWHBI, YIOPSAAOYMBAIONIMX TpaBa Ha HWHGOpMAIIHIO,
OTHAKO COOTHOIIEHHS WH(OPMALMOHHON W TMPAaBOBOM PEATFHOCTH OCTAIOTCS IMO-TIPEKHEMY
JECTPYKTUBHBIMHU.

Hocratouno crnenupuuHBIM IS POCCHUHCKONW MEHCTBUTEIBHOCTH SBISIETCS W OyMa)kHOE
IyONMpoBaHWE CKONb-HUOYIb 3HAYMMOHN CITy>KeOHOH WH(OpMAamwy, XOTs TMOATOTOBIEHHBIE U
IIPEACTABICHHBIE 110 BCEM 3aKOHOAATENBHBIM TPEOOBAHMSM 3JIEKTPOHHBIE IJOKYMEHTHI yXKe
SIBJIIIOTCSA FOPUAMYECKU 3HAYUMBIMM OpUTHHanaMu. Tem He MeHee, B OOJBIIMHCTBE CBOEM,
Oyxrantepus, (UHAHCOBBIM, IUIAHOBBIM OTHENBl W WHBIE IIOAPA3AEICHUS NPEAIPUATHS
NPEANOYUTAIOT  pacledaThiBaTh  IIOJNyYEHHBIE  CBEACHHS,  CYLIECTBEHHO  CHMXKas
MPOU3BOAUTEIBHOCTD TPY/AA U YBEIUUNBAs 00BEM PACXOIHBIX MAaTEPHAJIOB.

Jy6rmupoBanre nHGOpMAIMK, TPEACTABICHHON Kak B OyMa)KHOM, Tak U B UG POBOM BapHaHTE,
BeleT, B TOM 4YHUCIE, M K CTPEMUTEIBHOMY pOCTYy OObeMa WH(OpMAIUH, YBETHYCHHIO
MH(OPMATMOHHOW HEOIPEICIEHHOCTH, HEBO3MOKHOCTH YCTAHOBJICHHS COOTBETCTBHS MEXKITY
00beMOM MH(OpPMALIUK U KOJTMYECTBOM €€ HCTOYHHKOB. BMmecTe ¢ TeM, He CTOUT 3a0bIBaTh, YTO
KOHEUHBIM TOTpeOuTeneM MH(OpMAaIlUK SIBISETCS BCE-TaKW YEIOBEK, KOTOPBIH, HECMOTPS Ha
HaJIMYME MOIIHBIX TEXHHYECKUX CPEACTB ONTHMHU3AIMU HH(OPMAIMOHHBIX IIPOLECCOB, HE
CHIpaBIsieTCs C JTUMH  00beMaMM, BOCIPHHHMAaeT HH(POPMAIMIO  IOBEPXHOCTHO,
y3KOHANpaBJIeHHO H (QparMeHTapHo. B WTOore CcOOTHONIEHHME KOJNMYEcTBa YCBOEHHOMN
MH(OpPMAIUH K KOJIUYECTBY MOTYYEHHOW PE3KO CHMIKACTCS, YTO CBHJIETEILCTBYET O CEPhE3HOM
npoOJieMe CHYDKEHUS YPOBHS 3HaHHI YelioBeKa HHpOopMannoHHoH sroxu — homo televisius.
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HecomuenHo, Ha pa3BUTHE HUBUIM3ALUHN M B YACTHOCTH HA YKOHOMHUYECKYIO cepy OKas3bIBaeT
BIMSIHAE M TaKoe CBOWCTBO HMH()OPMAIIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA KaK HEOTHOPOAHOCTH,
MPOSIBJIIIONIASACS KaK 3aBHCUMOCTh YacTOTHI M CKOPOCTH HMH()OPMAIMOHHBIX MPOLECCOB OT
reorpa)u4ecKux, JeMorpaUyeckux, HayYHO-TEXHHUYECKUX, OOpa30BATEIBHBIX M HHBIX
ycnoBuil. [lpumepamu, WIUTIOCTPUPYIOIIMMHU JaHHOE CBOWCTBO, MOTYT BBICTYNAaTh TaKue
ctpanbl, kak CIHA, Smonms, Kwutaii, IOxnas Kopes, koTopble COBEpIIMIN HE TOJIBKO
TEXHOJIOTMYECKHI TPOPBIB, JIEMOHCTPUPYS BBICOKHH YPOBEHb pPa3pabOTOK SJIEKTPOHMKH U
WHHOBAIIMOHHBIX MPOJIYKTOB, HO M 00J1aatoT pa3BUTON SKOHOMUKOH. C Ipyroi CTOPOHBL, 3TH U
MHOTHE JpyrHe CTpaHbl, JOMHUHHUPYIOIIME B MHPOBOH TOPTOBJE€ U OCO3HAIOIIME HEHHOCTh
TEXHUYECKHX BO3MOKHOcTell wucronp3oBanus MKT, BBIAEHSAIOT 3HAUMTENbHbIE TPAHIIN Ha

pa3BUTHE TAHHOU OTPACIIH.

YKa3zaHHOE CBOWCTBO HaXOAWT OTPAXKEHHE U B POCCHMCKONW 3KOHOMMKE. Tak, Hampumep,
cornacHo KOMITO3UTHOMY HWHJIIEKCY TOTOBHOCTH PETHOHOB K WH(pOPMAIMOHHOMY OOIIECTBY,
OCHOBaHHOMY Ha Oojiee ueM 60 mokazareisix (OONBIIMHCTBO W3 HUX B3AThI U3 TOCYIAPCTBEHHOM
W BEJOMCTBEHHOW CTAaTHCTUKHW) [4], MO)KHO TIPOBECTH CpaBHHUTENLHBIA aHaNW3 Hauboiee W
HauMeHee OJ1aroMoy4HbIX B 3TOM OTHOLIECHUM PeruoHoB (mmo utoram 3a 2010-2011 rr.) (Tabm.

1):

Tabnuna 1. CpaBHUTENBHBIN aHAIN3 TOTOBHOCTH PETMOHOB K HH()OPMAIIMOHHOMY OOIIECTBY

Pernonnl ¢ MAaKCHMAJILHBIM
HHAEKCOM

Pernonnl ¢ MUHUMAJIbHBIM
HHAEKCOM

Henernkwmit aBroroMHEIH okpyT (0,856)

Bbpsiackas obmacts (0,369)

SImano-HeHelkuit  aBTOHOMHBIM  OKpyT

(0,830)

Pecrryonmuka Kanmeikus (0,368)

XaHTbI-MaHCUNCKUH aBTOHOMHBIN OKpYT
(0,775)

PecrryOnuka Jlarectan (0,364)

Caxanunckas oomacts (0,769)

WBanosckas obmacts (0,362)

Tromenckas obmacts (0,756)

KapagaeBo-Uepkecckas Pecrryonuka (0,360)

Uykotckuit aBToHOMHBINA OKpyT (0,749)

Pecnyommka Marymerus (0,347)

Mocksa (0,683)

Ueuenckas Pecrry6mmka (0,330)

a TaKKe YCTAaHOBHTH OJHO3HAYHYIO 3aBHCHMOCTb MEKIY YKa3aHHBIMH ITOKa3aTeNsIMH U
PEATHHIOM CONMAIFHO-?KOHOMHYECKOTO TOJOXKEHHs CyObekToB P® (cBemeHus mo mTOoram

2012 roma) (Tabm. 2)

Tabnuma 2. PedTHHT connaibHO-2KOHOMUYECKOTO MOJIOKEHUS CyOheKToB PO

Peruonsl ¢ HauboJ1ee
3¢ PpekTHBHOIH IKOHOMUKOI

Perunonsnl ¢ HaumeHee
3¢ peKTUBHOMH IKOHOMHKOM

Henenkuii aBTOHOMHBII OKpyT

PecniyOnmka Anrait

Smano-HeHenkuii aBTOHOMHBIA OKPYT

Pecniyommka CeBepHast Ocerust

XaHTbI-MaHCHIICKUT aBTOHOMHBIN OKpYT

Pecniyommka Kanvbrkus

TroMeHcKkas 00I1acTh

Pecniyonuka Jlarectan

CaxanuHckas 001acTh

PecniyOmmka TreiBa

UyKOoTCKUI1 aBTOHOMHBII OKpyT

Yeuenckas PecrryOnmka

Cankr-IlerepOypr

Pecniyomuka Marymerns
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CHCHOBaTeﬂLHO, M BO3MOXHOCTH OwW3Heca B ITHX peruoHax CyYHIeCTBCHHO OTJIWYarOTCA,
HaurMHagd OT YPOBHA 3allUIICHHOCTU HHTCHHGKTyaHLHOﬁ COOCTBEHHOCTH M 3aKaHYMBAas
CKOPOCTBIO M€peaavn JaHHBIX.

Takum 00pa3oM, MpoaHAIM3UPOBAB CHIEHUPHUKY WHPOPMAIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA U OTMETUB
JBYCTOPOHHUH XapakTep BIUSHUS chepbl WHPOPMAIMOHHBIX TEXHOIOTUH M HKOHOMUYECKOH
OTpaciy, CleAyeT yKa3aTb, YTO YacTh MpoOJieM (QYHKIMOHUPOBAHUS OW3HEC-CTPYKTYp B
COBPEMCHHBIX YCIOBUAX HMECT T'COIMOJIUTHUY €CKH M XapakTep, 4YacTb — O6T>$1CH$1€TCH
MHOTOYPOBHEBBIM M Pa3HOHANPABICHHBIM MEXaHU3MOM (YHKIMOHUPOBAHUS M Pa3BHTHUS
HEMOCPEICTBEHHO MH()OPMAIIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA, B CBSI3U C YEM HE MOTYT OBITh pElICHBI
YCUIIUAMHA KOHKPETHOI'O MPECAINPUATHA, PErMOHAa HUJIKM AaXXC CTPaHbl, OAHAKO BBIABJIICHUEC O3TUX
npoOieM, UX OCO3HAHUE SIBIISIETCS HAYAIBLHBIM 3TarloM IO BBIPA0OTKE KOHCOIUIAMPOBAHHOTIO
pEeIIeHus TI0 UX TPEOJIOTICHUIO.
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HUHOOPMATUSAIIUA U IPUMEHEHUE HH®OPMAITHOHHBIX
TEXHOJIOTHHU — K/IKQYEBBIE HAITPABJIEHHUA PA3BUTHA COBPEMEHHOI' O

OBIIIECTBA
Topoynosa O.H. , TI'Y um [lepoicasuna, k.3.1., doyenm,; I'opoynosa FO.U. , TT'Y um. [lepacasuna, acnupanm

WupopmaTu3zaiis daimie BCEro ONpEnesieTcs KakK IJI00albHBIA  COLMANIBHBIN  HpOIecC,
3aTparuBaronmii Bce cepbl JeSTENbHOCTH COBpeMeHHoro obmiectBa. I[llupokoe pas3Buthe
uHpopmarmoHHsix TexHonoruit (UT) u ux npoOHMKHOBEHHE BO BCe Cepbl KUIHEACATEILHOCTH
o011IecTBa SBIISIOTCS I7100aIbHON TEHICHIMEH MUPOBOIO Pa3BUTHS MOCIICIHUX JCCATUIICTHI [6].
Oco0eHHOCTB 3TOro Tpolecca Ha COBPEMEHHOM 3Talle Pa3BUTHsI TEXHHKH, TEXHOJIOTHHA M CaMOrO
o0IIecTBa COCTOMT B TOM, YTO JOMHHHPYIOLIMM BHJIOM JEITENBHOCTH B OOIICCTBEHHOM
IIPOU3BOJICTBE SABJIETCS COOp, HaKOIUIeHWe, 00pa0oTKa, XpaHeHue, Iepeaada, HCIOIb30BaHHME,
NPONYIMPOBaHUEe HMH(OpPMALIMK, OCYIICCTBISIEMbIE HA OCHOBE COBPEMEHHBIX  CPEICTB
MHKpOIIPOIIECCOPHO ¥ BBIYUCIUTEIBHON TEXHUKH, a TakKe pPa3HOOOPa3HBIX CPE/ICTB
WH(OPMAIIMOHHOTO B3auMo/ieiicTBrs 1 oOMeHa [18].

«Madopmatnzamsa oOmecTBa»- 3TO MOHATHE CTajO0 YMOTPeONAThCA HE TaK JABHO: aKaJeMHUK
EpmoBA.Il. B cBoMX myONMKaIMsx onpenenuia HHPOPMATH3AIHMIO, KaK « KOMIUIEKC Mep,
HaHpaBHeHHBIﬁ Ha oOecre4yeHre IMOIHOr0 HCIIOIbL30BAHUS JOCTOBCPHOI'0, MCUCPIBIBAOMICTO H
CBOCBPEMECHHOI'O 3HAHHA BO BCEX OGH.ICCTBCHHO 3HAYHNMbIX BHJIAX YeJIOBEUECKOM JCATCIIBHOCTI )
[19]. Ha mam B3miA, 5T0 Hambolee TIONHOE ONpemeieHre, KOTOPOE OTPaKaeT CyTh
nH(pOpPMATH3AIUU U TIOJTYEPKUBACT €€ JIOMHHHUPYIOIIYIO POIlb B COBPEMEHHOM OOIMIECTBEHHOM
YCTpOICTBE.

B mmpokom cmbicne mporiecc MHGOPMATH3AINH HEOOXOIUMO paccMaTpuBaTh Kak IpOIlece
COBEpIIICHCTBOBAHUSI BCEr0 COIMANBHOTO YKIaJa W €ro Ku3HeoOecreueHHWss Ha OCHOBE
MOBCEMECTHOT'O HCIIOIBb30BaHHSI COBPEMEHHOr0, JIOCTOBEPHOTO, MCUEPIBIBAIOIIETO M, YTO OYCHb
B2)KHO, CBOCBPEMEHHOTO 3HAHMS BO BCEX 3HAYMMBIX BHJAX YEIOBEYECKOW JEATEIHHOCTH.
AnbTepHaTHBBl HH()OPMATH3AIIMN HET. DTO 0OBEKTHBHBIN ATAIl COITMAIGHOIO IMporpecca BO BCEX
00MACTSIX )KU3HEESITENIHHOCTH YEIOBEKa.

HNudopmanmonnsie Texnomormu (MT, or anri. information technology, IT) — mmpokwmii kmacc
JUCUUIUIMH U 00JacTell AesITeIbHOCTH, OTHOCSIMXCS K TEXHOJOTHSIM YIPaBIEHHUS U 00paboTKu
JaHHbIX, B TOM 4HWCJE, C NPUMEHEHHEM BBIUMCIUTEIbHOW TexHUKH. llox mHbOpMaroHHBIMU
TEXHOJIOTHSAMHM JOCTATOYHO YacTO IOHMMAIOT NPHMEHEHHE KOMIBIOTEPHBIX TexHonmoruil. B
yactHocTH, VT NMEIOT 1ero ¢ ncronb30BaHreM KOMIIBIOTEPOB M IIPOIPAMMHOIO 00ECTICUEHUS Vs
XpaHeHHsI, TpPeoOpa3oBaHMWs, 3aIIUTHL, OOPAOOTKH, Teperavyd W TMOMydeHHs WHHOPMAIIHH.
CrenuaniucroB MO KOMIBIOTEPHOHM TEXHUKE M NPOrpaMMHUPOBAaHHIO 4YacTo HaspBaroT UT-
CTICLUATTICTAMH.

CornmacHo omnpenenenuto, npunatoMy FOHECKO, UT — 3T0 KOMIUIEKC B3aMMOCBSI3aHHBIX,
HAaYYHbIX, TEXHOJIOIMYECKHX, HWH)XEHEPHBIX IUCLUIUIMH, H3Y4YalOmMX MeToabl 3()(eKTUBHON
OpraHM3aly TPyJa JIOJEH, 3aHAThIX 00pabOTKOM M XpaHeHHeM MH(pOpMaluny; BEIYUCIUTEIBHYIO
TEXHUKY M METOIbl OpraHM3allid W B3aMMOJEWCTBUSL C JIIOABMU M IIPOU3BOJCTBEHHBIM
000pys0oBaHHEM, UX MPAKTHYECKHE NPHIIOKEHNUS, a TAKXKE CBSI3aHHBIE CO BCEM 3THUM COLMAJIbHBIE,
SKOHOMHYECKHUE U KyIbTYPHBIE IIPOOJIEMBL.
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OcHoBHBIE uepTbl coBpeMeHHbIXx WT 3akmroyaroTcsi B TOBCEMECTHOM — HCIMOIb30BAaHUU
KOMIIBIOTEPHOIO ~ XpaHEHWS, MpEeNOoCTaBicHUsT HWHPOPMAIMM B HEOOXOOMMOM BHIEC; B
CTPYKTYPHUPOBAaHHOCTH CTaHAAPTOB IK(PpoBOro oOMeHa JaHHBIMY, B AJITOPUTMHU3ALIUM; B IIepeadn
HH(OPMAIMK TTOCPENCTBOM IU(POBBIX TEXHOJIOTHUH HA MPAKTHUYECKH Oe3rpaHUYHBIC PACCTOSHUS,
ObICTpoe ee pacIipocTpaHeHue. B mocnenHee BpeMst Bce MMpPE MPUMEHSIIOTCSI aHATIM3 IAaHHBIX: HE
nH(OpMAIIHS B YMCTOM BH/IE, & 3HAHUS, TOTydaeMble U3 3TOM HH(OopMaInm.

Ho nmanHBI mporiecc ciienyeT MOHUMAaTh HE TOJbKO KaK CO3JaHUE M Pa3BUTHE TEXHUYECKON 0a3bl,
3TO IPOrpaMMHUpPyeMOe W3MEHEHHE HMH(GOPMAIIMOHHONH OCHOBBI (DYHKIIMOHUPOBAHHUS Pa3IHMUYHBIX
OOIIIECTBEHHBIX CUCTEM U TMOACUCTEM, 3aMEHa B JIONMYCTHMBIX MpeAenax OyMaKHOM MHGOpMAIMH
YEJIOBEKO-MAIIMHHBIMU  JTHAJIOTOBBIMA ~ CUCTEMaMH, CO3JIaHME HOBBIX, HECPaBHEHHO Oojiee
3¢ GEeKTUBHBIX MOJIeIeH AesITeIbHOCTH Jitosiei. [Iporiecc nHpopMaTr3au 0XBaTHIBACT OOIIECTBO
B IICJIOM, KOHKPETHO KaXKJIOr0 WHIMBUJA, TPEOYeT ero ICHUXOJIOTHYECKYI0 M  COIUAIBHYIO
TOTOBHOCTh K TPUMEHEHHIO COBPEMEHHBIX TEXHOJOTUH B  COLHUAIBHO-TIPO(ECCHOHAIBLHOM
JeITEIHOCTH, HA TIPOM3BOJICTBE, B YIIPABJIEHUH, 00pa30BaHHH, B OBITY, Tepenade HHPOpMALUH 1
3HAHUI.

[loaTomy omHOI 13 0COOEHHOCTH TTPUMEHEHHsT HH()OPMAITMOHHBIX TEXHOIOTHH 3aKIII0YaeTCs B TOM,
YTO I UX BHEAPCHUA U UCIIOJIB30BaAHUA Tpe6y}OTC$I CJIOKHasA TEXHUYCCKas IOAI0OTOBKA, 06yquI/Ie
mepcoHana © KIHeHTOB (B cdepax yoiIyr, TOCYIapcTBEHHBIX VYCIYIT W T.JO.) OOJNBIIMX
TNIEpBOHAYAJIBHBIX 3aTpar " HaYKOCMKOﬁ TeXHUKH. Mx BBCACHUEC JOJDKHO HAYMHATHCA C CO3JaHUsS
MaTeMaTH4ecKoro oodecriedenus, (opmupoBaHus HWH(OOPMAIIMOHHBIX IIOTOKOB B CHCTEMax
TTOJITOTOBKH  CIIEITUATMCTOB [5]. JlambHeiimiee MpOABIKCHUE M PACIpPOCTpaHEHHWE HAET Uepes
«BBEICHHE B MACCBD». PAclpOCTpaHEHWE CPEIW HACENIEHHs, IIMPOKAas IOATOTOBKA B Y4EOHBIX
3aBEJICHUSX U B TIPOM3BOJICTBE HA MECTaX, TO €CTh aJIANTAIlUsI OONbIICH YaCTH HACEIICHUS, & TAKKE
MOATOTOBKA CIENHANCTOB COOTBETCTBYIOMIETO MPOGHIS W YPOBHS KBaJHM(PUKAIMM, KOTOpbIE HE
TOJBKO BIAJCIOT JAHHBIMA TEXHOIOTHAMH, HO M MOTYT MX MPUMEHSTh B COOTBETCTBYIOLINX
YCTIOBHSIX.

It sddextrnBHOCTH Tiporiecca mpuMmeHeHns WT BaXKHEHIIMM 3IIEMEHTOM SIBIISIETCS CO3JIaHHE
COOTBETCTBYIOIIEH HH(PACTPYKTYpPHI: CPEICTB HAKOIUIEHWS, XpaHEHHs, oOpaboTKW W Tepemadn
nHpOpMaIK, 9TO OOECIIeYNT TOTOBHOCTH OOIECTBA B TEXHHKO-TEXHONOTHYecKoM ImiaHe. Co
CTOPOHBI HMHIWBHIA HEOOXOmMMO (hOpMHpOBaHHE COOTBETCTBYIOIIETO O0pa3a MBIIDICHUS U
BOCHPUSATHS, a CIEAOBATEPHO, U CTAaHOBJIEHHE COOTBETCTBYIOIIErO TPYIOBOTO pecypca HOBOTO
MTOKOJICHNS, OOJNIa/IAfOIIero OIpEACTeHHBIMA KadecTBeHHBIMH XapakTepucTukamu. [Ipomecc
nHpopMaTH3ad TpeOyeT HE TONBKO HANMYMs M TMOATOTOBKM  JOCTATOYHOTO KOIMYECTBa
KBaJTM()UIIMPOBAHHBIX CIEIUAIIFICTOB B oOnmactu nmpumeHeHus: U T-TexHonoruii, HO ¥ TOBBIIIEHUS
OO0IIEr0 YpOBHS KOMIIBPIOTEPHOH TPaAaMOTHOCTH BCEX WICHOB OOIIECTBA, YTO OOECIEeUNT MX
PaBHOIPABHOE y4acThe B I7100aIbHOM HH(DOpMAIIMOHHOM coobiectse [11].

Wnrerpauusi BCcero BbIIE HA3BaHHOTO — BAXKHEHIIMH IOKA3aTeNlb YPOBHSA HAay4YHO-TEXHHYECKOTO
pa3BuTHsl 000 crpanbl. [lpym 3TOM MHQOpPManMs CTAaHOBUTCS Ba)KHEHIINM CTpaTErHYeCKUM
rOCYJapCTBEHHBIM PECYPCOM M 3aHHMMAeT KIIOYEBOE MECTO B HKOHOMHKE, OOpa3oBaHUM U
KyJBTYpPE, BO BCEM OOILIECTBEHHOM YKJaze.

B npouecce nndopmaTrzanyy BoO3HUKAET psizl MpoOiieM, TOPMO3SIINX ee pa3BuTue. B dactHOCTH,
npobjeMa ICUXOJIOTHYECKOr0 XapakTepa — HErOTOBHOCTb HACEIEHHS K HCIIOIb30BAHHIO
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MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIIOMMH B PA3IMYHBIX 001aCTIX JCATEIBHOCTH, OTCYTCTBHE ITOJTHOLICHHOTO
YYIaCTHs B )KU3HU U, KaK CIICJICTBUE, 3aMEUTCHHBIH Tepexo/1 B MH(POPMAITHOHHOE 00111ecTBO [7].

Hacrosiee Bpemst — 370 3moxa HHGOPMAIIOHHOW HUBIIM3ALMN, KOTOPAasi POAUIACh B Pe3yJIbTaTe
pa3BUTUA KW IIOCTOSIHHOI'O COBEPHICHCTBOBAHUA I/IH(l)OpMaHI/IOHHO-KOMHI)IOTepHI)IX TEXHOJIOI Hﬁ,
KOTOpasi SIBISIETCSl CIIEICTBHEM BCeoOLIel KOMIBIOTEpU3alny, MOBCEMECTHOTO HCIIOIb30BaHHS
WH(OPMAIIMOHHBIX TEXHONOIHH, MEPECTYNUBIINX NPHHIMITHATIEHO HA HOBYIO CTYIIEHb, HE TOIBKO
XpaHeHue, 00paboTka, Ieperada, HO M IMOHUMAaHUE WH(OpPMAILIMHM, HCIIOIb30BaHUE 3HAHMHU,
MOMYyYEHHBIX Ha ee ocHoBe. MH(popMmaruzanms oOiecTBa SBISIETCS OJHOW M3 3aKOHOMEpHOCTEH
COBPEMEHHOI0 COLMAJIBHOIO Tporpecca. JTOT TEPMHH BCE HACTOMYMBEE BBITECHSET IIHUPOKO
WCTIONB3YEMbIH JI0 HEJAaBHEr0 BPEMEHH TEPMHH «KOMITBIOTEpH3aIs oomiecTBa». [lpu BHeUHeH
MOXOYKECTH ITHUX MOHATUI OHM UMEIOT CYIIECTBEHHOE Pa3InyHe.

HpI/I KOMHI)IOTepI/ISaHI/H/I O6IIIeCTBa OCHOBHO€ BHHMAHHEC yILeJIHeTCSI paSBI/ITI/IIO u BHeILpeHI/IIO
TEXHUUYECKOW 0a3bl KOMITbIOTEPOB, OOECIICUMBAIOIIMX OICPATUBHOE IOJIYYCHHE PE3yJIbTaTOB
nepepaboTku uHpOpMaIMi ¥ ee Hakoruienue. [Ipu wHpopMmaTh3ammuu 0O0IIECTBA OCHOBHOE
BHUMaHHE VACISICTCS KOMIUIEKCY Mep, HamlpaBlIeHHBIX Ha 00eCredeHne TMOIHOTO
WCTIONIB30BAHUS JOCTOBEPHOTO, HCUEPIBIBAIONIETO U CBOCBPEMEHHOTO 3HAHUS BO BCEX BUIAX
YEJIOBECUECKOI JIeSITEIIbHOCTH.

Takum obpazom, «wHGbOpMaTH3aIus OOIIECTBay SBISETCS Oojiee IMMPOKUM TIOHSITHEM, YeM
«KOMIIBIOTEpU3aIMsl OOIIecTBa», M HalpaBieHa Ha CKopeillee OBJajeHne HWHQpOpMaImen s
Y/IOBJICTBOPEHMS CBOMX MOTpeOHOCTEH. B moHATHH «MH(pOpMaTH3alks OOIIECTBa» AKIECHT Ha0
JieNaTh HE CTONBKO Ha TEXHHUUYECKHX CPEICTBAX, CKOJBKO Ha CYIIHOCTH M IEIH COIHATHHO-
TEXHUYECKOro Tporpecca. KoMmmbloTepHass W TEXHHYECKAs COCTABIISIONIAS SIBISIOTCS 0a30BOM
TEXHUIECKOM OCHOBOM TTporiecca HH(popMaTH3aIiiy 00IIecTRa.

OKOHOMYKA 3HAHWI — HEKUI YPOBEHb Pa3BHTHS YKOHOMHUKH U, COOTBETCTBEHHO, OOIIIECTBA, KOTIa
Ha TIEPBBIN IJIaH BHICTYMAET 3HAUCHUE MHTEIUICKTYaAIbHBIX pecypcoB. To ecTh 3TO OOIIECTBO, T/e
«HOBbBIC 3HAHWS TMPOU3BOMAATCS, HAKAIUTMBAIOTCS W 3(D(EKTHBHO MPUMEHSIOTCS, ... TJC 3HAHHS
nenator Oonee 3((deKTHBHBIM WCMONB30BaHWE Jpyrux (akTopoB mpousBoacTBa»  [8].
Hudopmarnzanus Ha 0a3e BHEAPEHUS KOMITBIOTEPHBIX M TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOIOTHH
SBJSCTCS  peaknued  ofmmecTBa HA  MOTPEOHOCTh B CYNIGCTBEHHOM  YBEIUYCHUH
MPOU3BOUTEIILHOCTH TPy/Aa B MH(DOPMAIMOHHOM CEKTOpPE OOIIECTBEHHOTrO MPOHM3BOICTBA, TIC
COCpenoToYeHO OoJiee TIOIOBHHBI TPYAOCTIOocOOHOro HaceneHus. Madopmarisanus odmecTsa — 310
BTOpasi CTYIICHb B €r0 PA3BUTHH Ha ITyTH CTAHOBJICHUS SKOHOMUKH 3HAHHIA.

Crnemyer OTMETHTB, YTO 3a TOCIIENHEE JECATUIETHE BO3POC OOMIMI ypoBEeHb HH()OPMAIOHHON
IPaMOTHOCTH M KYJIbTYphl HaceneHus. Ho orcyTcTBre 3HaHMH B 001aCTH BO3MOXKHOT'O IIPUMEHEHHUS
COBPEMEHHBIX HH(OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHMH MPUBOAUT K HHU3KUMU HH(POPMAIIMOHHBIMU
MOTPEeOHOCTAMH, a Takke OTCYTCTBUIO KelaHWS WX pa3BuBath [l]. OT0 MOXHO cumTaTh
MOKa3aTeneM pa3BUTOCTH HH(POPMALIMOHHON KYJIBTYPBI.

Uro >xe MBI TOHIMAEM T10]T «MH(POPMAITHOHHON KYJIBTYPOii»?

UndopmanyonHass KyiabTypa — 3TO OCMBICICHHE COBPEMEHHOW KapTHHBI MHpa, ILIHPOKOE
UCIIONB30BaHNE HH(OPMAIMOHHBIX [TOTOKOB U MX aHAJIN3, Peali3alys IPsIMBIX U 00PaTHBIX CBsI3el
C LENIBI0 UX aJanTaliy, IPUCTIOCOOIEHNE K OKPYKAIOILEMy MUPY, IPAMOTHOE BIIAJICHUE SI3bIKAMHU
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OOIICHUSI C KOMITBIOTEPOM, TMOHMMAHHE €ro BO3MOXKHOCTEH, MecTa W pOJM YelOBEKa B
MHTEIUICKTYabHO# cpene [16].

PeanbHas uHpopMaTH3aIys ooIecTsa, GOpMHUPOBAHUE COBPEMEHHON HH(POPMAIIMOHHOH KYIbTYPhI
NPE/IOoNaraloT He TOJBKO OpPraHU3alMi0 KOMITBIOTEPHOrO JIMKOE3a HACeICHHUS U YCTpaHCHHUE
pa3pbiBa MCKAY BO3MOXHOCTAMN COBPEMCHHBIX TEXHOJIOTUH U T'paMOTHBIM HCIIOJIB30BAHHUEM 3TUX
BO3MOYKHOCTEH BCEMU CJIOSMH HaceJCHMs; a Takke IMOATOTOBKY M IEPEIOArOTOBKY KaapoB —
CIICNHAIIICTOB KaK [0 BHEAPEHHIO W obOcmykuBanuio WT, Tak W HECMENHAIHWCTOB, T. €.
MOJTb30BaTeNICH; CO3MAaHMs CETH 110 TepeKBaTH(UKAIMU PaOOTHUKOB; (hOPMUPOBAHUE, OCOOCHHO Y
MOJIOJICKU, HOBOH MH(POPMAIIMOHHOW KYJIBTYpBI, IPEoAoicHHe 0apbepoB Ha IyTH CTAHOBJICHHS U
pa3BUTHS HHPOPMALIMOHHOTO O0IIECTRA.

Bce Bble mepeurcieHHbIe HANpaBleHUsI TpaHc(hopMaIi OOIIECTBEHHOTO YKIIA/Ia, TOBBIIICHUS
WH(OPMAIIMOHHON KYJIBTYpBI MPOUCXOAAT B Poccnu Ha Bcex YpOBHSIX B MOCIENHEE JICCATUIICTHE.
YpoBeHb PacCHpPOCTPAHEHHOCTH HMH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOIMH cpeau HacelieHus Poccuum emié
O4YEHb JAJIEK OT IIOKa3aTeled pasBUTHIX CTpaH. XOTA B JAaHHOM HampasiieHMu B Poccum 3a
[OCIEHUE TOJbl IPOMCXOMWI CTPEMUTENBHBIM pOCT. TONBKO INMPOKas TrOCyAapCTBEHHAs
MOJAJICPKKA JTHX HANpPaBJICHUH TIO3BOJIMT TMpollecCy HMH(POpMATH3AIMU C/IeNaTh CKadeKk B
OOIIIECTBEHHOM CO3HAaHMM W BBIBECTH TOCYJAapCTBO Ha HOBBIH YpPOBEHb HCITOIB30BAHUS
COBPEMEHHBIX TEXHOIOTUH.

T'ocymapcTBeHHast TOAAEpKKA 3aKimouaercs B peanmzarmu mporpamm [10, 17], koropsie yxke
TMMO3BOJIMJIA  TIOBBICHUTH  ITOITYJIAPU3AIUEO uT Y HacCICHUs, JOOCTYINHOCTH II€PCOHATIBHBIX
KOMITHIOTEPOB TSI OONBIIMHCTBA CEMEH, a TaKKe CTUMYIIHPOBATE CITPOC CO CTOPOHBI HACENICHNS Ha
JTAHHYIO TEXHWKY W TEXHOJOTMH. JTO B OOJNBIICH CTENmeHHW Omarofaps peann3aldid CHCTEMBI
TOCYIapCTBEHHBIX Mep, KOTOpble BKIIOYWIM B ce0s pa3paboTKy MpOrpaMMbl TIOBBIIICHHS
JOCTYITHOCTH TIEPCOHAIBHBIX KOMITBIOTEPOB UISl BCEX CIJIOEB HACENEHHS 3a CUET CTUMYIIMPOBAHUS
OOIIEr0 CHIKEHHWS I1IeH Ha pBIHKE W PACIIMPEHHS BO3MOXHOCTEH MOTPEOUTENHCKOTO
KpeIMTOBaHMs, pa3paboTKy ¥ BHEAPEHHE PEKOMEHIAIMH, HAYNUX OT CHCTEMBbl 0Opa30BaHUS
POIMTENSIM yJaIXcsl 00MIe00pa30BaTENbHBIX MIKOM TPUOOPETaTh JAOMAIIHHE KOMITBIOTEPHI IS
TIOBBIIIICHUSI KAYeCTBA OOYUEHUS 1 YITyUIIIeHNs TATbHEHIINX )KN3HEHHBIX TIEPCIIEKTHB.

3HAYUTENEHO TIOBBICHIIACH KOMITBIOTEPHAS TPaMOTHOCTh HACEEHUs, YBETHUYIIOCH YHCIO CEeMEH,
MMEIOIIAX TIePCOHATBHBIA KOMITBIOTEP, MMEIOIINX JOCTym B ceTb VMHTepHer. B Ommkaiimein
TIEPCIIEKTHBE B IENIOM 10 Pa3BUTHIO WH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOIOTHHA Poccusi MOXKeT BBIATH Ha
ypoBeHb ctpan EC.

[ToBcemecTHOE TOBBINIEHWE KBATM(UKAMHA TOCYIAPCTBEHHBIX CIYXaIllMX B  00IacTd
uHpopMaIoHHbIX TexHomoruid [10] myrem: ompeneneHuss TpeOOBaHMN K KBATH(PUKAIMHA |
HaBbIKAM  WCIONB30BAaHUS HMH(OPMALMOHHBIX ~TEXHOJNOIMH JUIA  PasiMYHBIX  KaTerophid
rOCY/IapCTBEHHBIX CIY)KalluX; BHEAPEHHs yHH(HIMPOBAHHBIX MPOIEIYpP OLECHKN KBaIH(HKAIUH
COTPYIHUKOB; pa3padOTKu U (PMHAHCHPOBAHMS MPOrpaMM OOYHEHHMS ULl PA3IMYHBIX KaTeropui
TOCYJapCTBEHHBIX  CIYXKAIllMX, a TaKkKe HEOOXOJUMBIX  METOAMYECKHX  MAaTepHaloB;
PO eCCHOHATIEHOrO O00YYEHUsI U CepTU(UKALMK TIePCOHAA, OTBETCTBEHHOIO 32 pa3paboTKy U
BHEJIPEHUE T'OCYIAPCTBEHHBIX HH()OPMALMOHHBIX CHUCTEM M PECYpCOB; CO3JaHHS CHCTEMBI
MOTHBAIMH, TOOMPEHNUS M perjaMeHTally IIPOIECCOB WCIHOIb30BAHUS TOCYIAPCTBEHHBIMU
CITy’KalMMU WH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIIOTUH Il CBOH OIILyTUMBIE PE3YIIbTaThI.
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AHAJIOTMYHBIC IIAard HEOOXOIMMO MPEINPHHATh B IMPOU3BOICTBEHHOW cdepe u cdepe YCIyr.
[Mpyuem uyacth (UHAHCHPOBAHUS HEOOXOMMMO B35ATh Ha Ce0S TOCYJapCTBY M PETHOHY.
[lepconuduimpoBanHasl Baydepusalyiss Ha TOBBIIICHHE KBATH(DUKAIMKM TIO3BOJUT PEIIUThH
po0JieMy B Ipou3BOJCTBeHHON cdepe. [Ipu 3ToM yacTh (hMHAHCHPOBAHMUS JIOKHBI OCYIICCTBUTH
rOCyJapCTBEHHAS M perMOHATbHAS BIIACTH.

PazBurne orpaciu UT, cdep, mpuMeHSIOIMX ee TOCTHKEHUsI, HHPOpMaTH3aIMs o0IecTBa OymayT
CIIOCOOCTBOBATh TIOBBILICHUIO TPOU3BOJUTENFHOCTH TPyAAa BO BCEX OTPACIsIX 3KOHOMHKH,
Jy4lIEeMY WCIIOIb30BaHHIO YETIOBEUECKHX U MaTEPUATIbHBIX PECYpPCOB. BBICOKHI YPOBEHb Pa3BUTHS
UT craner BaxkHeHmmM (aKTOpOM KadeCTBEHHOTO YIYYIICHHS CHCTEM 00pa3oBaHUsl H
37IPaBOOXPAHEHUS], PEATU3ALNH TPOCKTOB aJPECHON CONMANbHON TOICPKKH HE3alIUIIEHHBIX
CIIOCB HACEJICHHUs, TOBBIIICHNS O0OPOHOCIIOCOOHOCTH CTpaHbI, OOECIeueHUs] Oe30MacHOCTH Ha
CaMOM COBPEMEHHOM YPOBHE.
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KITACCH®HUKALIHA MOIEJEH 3JIEKTPOHHOI' O BU3HECA
Konopaxos O.B.

Ha ceromusmHmii aeHb MHOTHE aBTOPBI, PACKPHIBAs MOHSTHS <«AJCKTPOHHBIM OH3HEC»
paccMaTpUBaOT €ro0 KaKk TOPU30HTAJIBHYH0 U BEPTUKAIBHYIO CTPYKTYPY, COCTOSLIYHO H3
OIIPEJEIIEHHBIX B3aUMOCBA3AHHBIX 3JIEMEHTOB.

B mepBOM citydae 3JeKTPOHHBIN OU3HEC COCTOUT M3 TAKMX CTPYKTYPHBIX COCTABISIONINX, KaK:
JJIEKTPOHHAs KoMMepIust (E-COMMErCe); 3JIeKTPOHHBIE YacTHhIe 3aKymku (e-procurement);
3JIEKTPOHHBIE TOCYAapCTBEHHBIC 3aKymkd (€-government); sJIeKTpOHHOE OOCITy)KHBaHHE
3aka3unkoB (e-care for customers); smekTpoHHOE OOCTYy)KHBaHHE JIEIOBBIX IMAPTHEPOB (€-care
for Business Partners); smexTponHoe obcmykuBanue ciayxamnmx (e-care for employees);
ANIEKTPOHHOE 00CITy)KUBaHUE BIMATENbHBIX JuI] (e-care for influencers).

Bo BTOpOM citydae 3JeKTPOHHBIN OH3HEC OMPEAEIIAIOT 10 YIaCTHUKAM, MEXIY KOTOPBIMH €CTh
KOMMepuecKkue oTHomeHusi[3,4]:

Business-to-Business (B2B) (6umsHec musi OuW3Heca) O3HAaYaeT KOMMEPUYECKHE OTHOIIEHHMS
FOPUINYECKUX JIUT] (IPEANPUATHI U OpraHU3alnii) MexXIy cOOO0M;

Business-to-Consumer (B2C) (6u3nec st moTpeOuTeNns) KacaeTcss KOMMEPYECKHX
OTHOIICHUI MEXKIY IOPUANYECKUMHU JHIAMU (MPESANPHUATHSIMA U OPraHU3AUsAMU), C OIHOM
CTOPOHBI, W HMHIAWBUAYATbHBIMH HpPEINPUHAMATEISAMH (YaCTHBIMUA KJIMEHTAMH) — C JPYroi
CTOPOHBI;

Consumer-to-Consumer (C2C) (morpebutens A MOTPEOMTENS) O3HAYAET KOMMEPUECKHE
OTHOIIIEHUS MHAUBUIYaTbHBIX IPEANpPUHUMATENEeH (JaCTHBIX KIHNEHTOB) MEXIY COOOM;
Administration-to-Business/Consumer (A2B/A2C)  (agMuHHCTpaTHBHBIE  OpPTraHbl UL
OousHeca/morpeduTens). ['ocynapcTBO TOXKEe MOJIYYHIO CBOIO COOCTBEHHYIO aOOpeBHATypy B
SJIEKTPOHHON TOpromie. BzauMoaelcTBUE H CHEIKHM TOCYAApCTBa C MPEANPUITHIMU
monmagaroT moja cokpamieane A2B, a ¢ rpaxmanmamu — mox A2C. Cnemyer OTMETHTBH, YTO
HEKOTOpPBIE aBTOPHI BOOOIE HE Pa3leNsioT ATH J[BA CEKTOpa: aJIMUHUCTPATUBHBIC OPTaHBI U
ousHec.

Consumer-to-Business (C2B) — cucreMbl 00pabOTKH IIEHOBBIX 3afBOK, IO KOTOPHIM
OTpeOUTENN XOTENN OBl MPHOOPECTH TOBAPHI U YCIYTH;

Business-to-Administration (B2A) — Ou3Hec, ONEPUPYIOIIUIA CIETKAMA MEXKIY YacCTHBIMH
KOMIAHUSAMH U [TPABUTEIbCTBEHHBIMH OPTraHU3aIMAMHE (8 IMUHHUCTpAIIUCH );
Consumer-to-Administration (C2A) — OusHec, TMOCTPOCHHBII HAa  OpraHU3aIMH
B3aUMOOTHOIIEHHH (HU3MYECKHX JIKII K TOCYIaPCTBEHHBIX CITYKO.
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Taoauna 1.

Mopesi OTHOIIEHHIA MEKY YYACTHUKAMH NPoLecca 3JeKTPOHHOH KOMMepIuH

Business (0u3Hec) Customer Government
(moTpeduTesIB) (NpaBUTENBCTBO, BJIACTH)
Business Busnec -ousnecy (B2B): BusHec -motpedutesnsim | busnec - Baacru (B2G):
(0u3nec) TOPrOBO-3aKyIIOYHBIC (B2C): - Y4aCTHE B JICKTPOHHBIX
IIJIOIIaAKHN : - TOPTOBBIC PAIbI; TOprax 110 3aKyIIKe
-CUCTEMBbI yIIpaBJICHHUA - DJICKTPOHHBIC BUTPUHBI MPOAYKIIUU IJIA
3aKyIKaMH; M KaTaJIoru; rOCYJApCTBEHHBIX HYXK];
-~CUCTEMBI ITOJITHOI'O ITUKJIa -3JICKTPOHHBIC Mara3nHbI; - BBIIIOJIHCHHUEC
COIPOBOXKICHUS -3JIEKTPOHHBIE roCy/IapCTBEHHBIX
mocTaBuukoB (SCM); AyKIIMOHBL; 3aKa30B;
-CUCTEMBI yIIPABICHUSA - UHTepHeT- TpeluHT; - IPEAOCTaBJIEHUE
pactpeeneHnem; -3JIEKTPOHHBIE HAJIOTOBOM,
-CUCTEMBI ITOJTHOI'O ITUKIJIa IJIATC)KHBIC CUCTEMBI, CTaTPICTPI'—IeCKOfI,
COIPOBOXKJEHUS KIIMEHTOB | -MIHTEpHET-CTpaxOBaHHUE; TaMOXXEHHOHM U JApyrou
(CRM); -CHCTEMbI BUPYCHOTO OTYETHOCTH
-0TpaciieBble AJIEKTPOHHEIE MapKeTHHTa;
TOPI'OBBIE IIOIIAKH; - UnTepHeT-pekiama;
- DJIGKTPOHHBIC PHIHKH; -CIIOHCOPCKHE
- ayTCOPCHHT; POTPaMMBL;
-3JICKTPOHHBIC ITJIaTC)KHBIC -TYPUCTUYECCKUC U
CHCTEMBI; MpOYHE yCIyTH
-BUPTyaJIbHBIEC IPEANPHUSATHS;
- DJIGKTPOHHBIEC OUPXKU;
- DJIEKTPOHHBIE ayKIINOHBI;
- InTepHeT- TpelauHT;
- UaTepHeT- mHKYyOaTOpPHI;
- uTepHeT — pexinama
Customer IloTpeduTenu - 6usHecy IMoTpeduTe I — IloTpeduTe I —BJIACTH
(moTpeduTe (C2B): notpedurteasim (C2C): | (C2G):
JIb) - YaCTHBIE YCIIYTH; - IOCKU OOBSIBIICHU; - BBIOODEI;
- y49acTHe B OpOcax u - IHTEpHET - ayKIIMOHBI, | - yU4ACTHE B OMPOCaX
IPYTUX PEKITaMHBIX - cucremsl P2P; 00IIIeCTBEHHOTO MHEHHUS;
AKX, - CHCTEMBI BUPYCHOTO - yIiaTa HaJloroB, COOpOB,
- y4acTue B MapTHEPCKUX MapKETHHTa; mrpados;
mporpaMmmax u - CHCTEMBI - IPENICTaBJICHUE 3a5BOK,
CIIOHCOPCKUX MHOTOYPOBHEBOT'O Kano00, oOpameHni
IporpaMMax MapKeTHHTa TpaKJIaH
Government | Baacrs - 6usnecy (G2B) Buacte— Buaacrts - Baactu (G2G)
(npaBu- (3J1eKTpOHHOE norpedurteaam(G2C) (3/IeKTpOHHOE
TeJbLCTBO) NMPaBUTEJIbCTBO): (3/1eKTpOHHOE NMPABUTEJbCTBO):
- CHCTEMBI pacIpeseneHus NPaBHUTEJILCTBO): - BEIOOPBI;

TroCyaapCTBCHHBIX
3aKa30B,
- DJICKTPOHHBIC TCHACPHI;
- obecIieueHre KOHTaKTa ¢

- CHCTEMBI COIIMAIEHOTO

o0ciyxuBaHus (TIEHCHH,
HOCOOUSI, JTBI'OTHI U
T.IL);

- aBTOMaTH3UPOBaH-HbIE
CHUCTEMBI COTPYTHUYECTBA
B TAMO>KEHHOM,
HaJIOTOBOH,
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HAJIOTOBBIMH, -CHCTEMBI MPaBOOXPAHUTEIHHOM
TaMO>KEHHBIMH KOMMYHaJIbHOT'O chepax u T.1.;
opraHam, opraHamu 00CITyKBaHHUS; -reonH(popMaIOH-HbIC
rocyIapCTBEHHOM -IOpUANYECKUE H CHCTEMBI
cepTuduKanuy, WH(POPMAITHOHHO-
aJMUHUCTPALUSIMA U CIPaBOYHBIE CITYKOBI,
T.JA.; -reonHpOpMaIuOHHBIE

-IOpUINYECKUE H CHCTEMBI
UH(POPMAIOHHO-
CIIPaBOYHOM CITYKOBI;

-reOuH(POpPMaIIOHHBIE
CHCTEMBI

Kpome TOro, cymiectByeT eiie Ieiblid psii 3K30TUYECKHX MOJENeH, CBSI3aHHBIX C BHAAMU
Ou3Heca, MOCTPOCHHBIMU Ha B3aMMOJICHCTBUSX OHM3Hec-nipaBuTenbcTBO (B2G), npaBuTenbcTBO-
rpaxnaane (G2C), npaButenbcrBo-nipaButenbctBo (G2G) u T. 1., KOTOpele He OyayT nanee
paccMaTpuBaThCs, KaKk HE HMEIONIME Uil POCCHUCKOrO HWHTEPHET-PhIHKA OIIyTHMOTO
MPAKTHYECKOT0 3HAYCHHSI.

[Ipoananmusupyem HekoTOpbIe Monenn OuzHeca[l].

Mogaeas B2C-kommanuu. Cucrema «O0u3Hec ajsi Ou3Heca» B2B — »To oprammszamnus
KOMIUIEKCHOTO HMH(OPMAIMOHHOTO M TOPrOBOTO B3aUMOJICHCTBUS MEXKAY KOMIIAHUSIMU
MTOCPEICTBOM DJIEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIMNA (MHTEPHET, MOOMJIbHBIE H IPYTHE CPEICTBA CBSI3M).
B cucreme B2B m000ii moapSTYMK WMEET BO3MOKHOCTH TIPOCMATPHBATHL TEKYIIHE
MOTpeOHOCTH KOMIIAaHUH, HE3aMEIJIUTENIbHO pearnupoBaTh HAa HHX, IUIAHUPOBATH Tpaduk
MOCTABOK, ONPEIENATH CIIOCOOBI JIOCTABKH, BHICTABIISITH CUETA, IIPHYEM BCIO 3Ty HHQOPMAIIHIO B
CHCTeMy yIIpaBieHus pecypcamu npenmnpustus. lIpexnae Bcero, cucremsl B2B npennazHaueHbl
JUIA pelieHus 3afad cObITa W MaTepuajbHO-TEXHHYECKOro cHaOkeHus. Kpome Ttoro, sra
CHCTEMa MO3BOJISIET CHU3UTH TPAH3AKIIMOHHBIE U3JICPKKH U YIAIHTh Hed(PEKTUBHBIC 3BECHBS U3
CHA0OXKCHUYECKUX IICTTOYCK.

Bripenstor cnenytomue Busr Monenn B2B.

Jocka oOBsiBIEHUN — TIpeAcTaBisier co00il CTPYKTYpy, TAe MPOAAaBIBI W MOKYMATETH MOTYT
BBIBELIMBATh HEYTO, YTO MOXKET BBI3BaTh MHTEpPEC y IPONABLOB U mokymnarenedl. CTOpOHBI,
HaiJs JApYyr Apyra OCYIIECTBIISIFOT B3aUMOAECWCTBUE BHE CTPYKTypbl. llens maHHOro tuma
3JIEKTPOHHOrO0 OHM3HEca - IOABUTHYTH IPOMBIIUIEHHOCTh K 0o0Jee CTaHIapTU3UPOBAHHBIM
KOHTaKTaM.

Bpokepckuii caliT — paboraeT B KadecTBE NMOCPETHHKA MEXKIY MOKYIATENeM W IMPOJABIIOM,
KOTOPBIN CYIIECTBYET C LEIbIO MOIyYEHHE Yepe3 UHTEPHET 3aKa3a 0T OJHOIO MPEeNNpUsTH U
pasMelIeHus ero B ApYroM npeanpHusTuu.

KoprniopatuBHeIil caiT KOMIIaHUM — IPEAHA3HAYEH AJIs1 OOLLEHNS JAHHOW KOMITAHUH C IPYTUMHU
MapTHEPaMH KOHTPAareHTaMH, JACHCTBYIOIIMMH W MOTEHIHUAIBHBIMA HHBecTOpaMH. Calt
COAEPKUT HMH(POPMALMIO O KOMIAHHH, €r0 PYKOBOICTBE, a TaKKe KaTaJOrH MPOLYKIHUU H
OIUCAHUE YCIIYT.

Mogenp arperanuu (3J€KTpOHHAsI TOProBast IUIOMAAKA) — YHUBEPCAIBHOE MECTO IJISl 3aKYIKU
MaTepHaJIbHO-TEXHUUECKOro odecredeHust Uil KoMIaHuy. B equHoM mecrte, B equHol (opme
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NpEACTaBIAIOTCA KAaTaJIOTH MMOCTABIIMKOB O I'pylmax U KaTCropusax nmpoayKToOB, OTO6pa)KaGMI>IC
B pCaJIbHOM Maciurade BpPEMCHU.

Mogenb TOproBoro KOHIIEHTpaToOpa — Ha caifTe 00pa3yIoT TOProBOe COAPYKECTBO MPOJABIIOB U
nokynareneil. [lpomaBenr wMeer crequanbHOE MECTO sl PEKJIaMbl CBOMX TOBapoB, a
MOKyNaTelb UMEeT BO3MOXKHOCTh MONYYUTh HWH(OPMAIHIO, COAEPKALIYIO crenu(UKaIuo U
OIMCaHNE MPOMYKTOB. JlaHHAsI MOZIENIb MOXKET ObITh TOPHU3OHTAIBHOM, T.€. OAIEP)KUBATh BCEX
MpoNaBIOB M TMOKyHartelned W3 pasHbIX oOTpacieil. JluaroHampHass TOproBasi MOJENb
MOJJICPXKUBACT OINpEJE/ICHHbIE KaTeropuu IPOAABLOB M TOKyHaTeled U OmpenelcHHbIS
KaTteropuu TOBapoB. OCOOCHHOCTBIO JaHHOW MOJENH SIBJSICTCS HAIWYHE AayKIMOHOB I10
npojaxe OONBIINX MapTUH PEAKMX TOBAPOB MO0 ayKIMOHBI MO KOMILIEKCHOMY CHAaO0)KEHHUIO
HEOOIBITNX KOMITaHHH.

Mogenp ayKIIMOHOB — MPOJABIBI M TMOKYHATeIH BBICTABISAIOT KOHKYPHPYIOIIME 3asBKH Ha
3aKJIOUEHNEe KOHTPAKTOB. DTO MJI€abHAsE MOJENb IS JUKBUAALMY M3JMIIKOB 10 HAMIyYIIei
nene. OHIaiHOBBIE Mara3uHbl — 3Ta MOJIENb MOXKET OBITh BCTpOEHA B OOIIHMI KOPIOPAaTUBHBIN
CaliT WM CyIecTBOBaTh OTAEIbHO. Ciry’k0a 3aKyloK — MO3BOJISET MPEAIPUATHIO OCYIIIECTBUTD
MaTepuaIbHO-TEXHHMUECKOE CHAOXKEHHE HEMOCPEIACTBEHHO Yepe3 CBOW HHTepHeT-cauT. [lis
3TOr0 HEOOXOJMMO Pa3MECTHTh CBOM MOTPEOHOCTH B MaTepHAIbHO-TEXHUYECKUX pecypcax ¢
LIENTBIO TTOMCKA TOCTABIINKA W MOMYyYEHHIO OT HEr0 KOMMEPUYECKUX TpemiokeHnid. OCHOBHBIM
omnyneM, cuctembl B2B sBisiercss aBTOMATH3HpPOBAaHHBI OOMEH JaHHBIMH MEXIY JBYMs
B3aMMOJCHCTBYIOIIMMH CHCTEMaMH, YTO O3HAYAeT HAJTNYKe Ha 00EUX CTOPOHAX KOMIUIEKCHBIX
ABTOMAaTH3WPOBAHHBIX CHCTEM YIPAaBIIEHH (CHCTEM YNPaBJICHUS PECypcaMy MPEATIPHUSITHS).

Cpenu 0OCHOBHBIX MPENMYIIECTB cucTeMbl B2B BbinensioT:

— CHCTEeMa pacIIpseT OXBaT PhIHKA;

— HWHTEpHET MmIaT(opMbl 00eCTIEUNBAIOT CHUKEHHE 11CH;

— JeSITeTbHOCT  OHJIAWHOBBIX  TOCPEIHHWKOB CHIDKAET  OIEpAI[MOHHBIC
W3EPKKU KOMIIAHUN MTOKyTIaTeNei;

— BeO-CHCTEMBI TIO3BOJISIIOT BRIABUTH HAWITYUIIIHE CITOCOOBI BeleHNs Or3Heca.
[Ipu 5TOM MOKHO BBIZEIHTH JIBE TPYIIIBI PHCKOB, BOSHUKAIOMNX y KiueHToB B2B [3]:

1) mexnonoeuueckuii puck — HEKaYeCTBEHHAs CBs3b IMpOBaiepa, B3JIOM CPEICTB
KPHUIITO3AIUTHI, BHYTPEHHSISI aTaka 0a3 NaHHBIX C MOCTEeAyIOel YTeuKoi KOH(GUISHIIHAIHHOMN
nH(OpMaIiK, BO3MOXXHOCTh OTKa3a B 0OCITYKIBaHWH;

2) busHec puck — PUCK HECOOTBETCTBHS KavecTBA IMOCTABIISIEMOW MPOMYKIIMH, PUCK
MOTEpH TMOKYIaTelleM MPEAOIUTauYeHHBIX M0 CAETKE JEHEKHBIX CPEICTB, PHCK HEOIIaThl HIH
MIPOCPOYKH OIUIATHI, PUCK CHUKEHUS HOPMBI TTPUOBLIH TS TIOCTABIIMKOB M ITOKYIIaTENeH.

Mopeas B2C-komnanum.

dopma BIIEKTPOHHON TOProBiIH «OusHec 0ns nokynamensy (B2C) naubonee momysspHas B
Hacrosiee BpeMs (GopMa 3JIEeKTpOHHOH ToproBau. OHa HMeeT MECTO B CIydae IMpOJaku
NpeIIpPUATHEM CBOMX TOBApOB M YCIYT Hampsmylo morpedoutensM. K aToit kareropum OusHeca
OTHOCUTCS BECbMa 3HAYHMTEIBHBIA KPYr NPEINPHUATHH IEKTPOHHOH Kommepruu: MHTepHET-
MarasuHbl, IUIATHBIE CEPBHUCHI JUIS (U3MYECKUX JIUIL, BeO-BHUTPHUHBI, TOPTOBBIE WHTEPHET-
cucrembl (TUC), MHOTOYHUCIICHHbIE KOMITAaHWH, NPOJAIOIINE KOHCYJIbTALMOHHBIE U
MH(OPMALIMOHHbIE YCIYTH.
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OnmHUM U3 TPUMEPOB CAMOT0 KPYITHOTO MpeAnpusThs, padotaromero nmo gopme B2C, sBusercs
Amazon.com, amepuKaHckas (upMa [0 PO3HHMYHON TOPToBJIE KHUTamH, uMetomas 6oiee 30
MJIH. KIIMEHTOB 1O BceMy Mupy. llo Mepe pacmmpeHusi cBoel AeATENbHOCTH Amazon.com
co3/lajla HOBYIO MOJENb CETH CObITa, 00ECIEUMBAIOIIYI0 IIOCTABKY TOBApOB HMOTPEOUTENSM B
moboii crpane mupa. @opma B2C mozBonsier ypaBHSATH pasziwuusi B JOCTyIle K TOBapam U
yciayramM MExXny HOTpC6I/ITCJ'I$1MI/I, JKUBYIIMMHU B KPYIIHBIX ropoJaxX M OTAAJICHHBIX PErHOHAx,
OpH  YCIOBHHM pelleHus: TNpoOieMbl JocTyna B VHTepHer, pocTyma W OIUIAThl B
COOTBETCTBYIOIIEM perrnoHe. JIOCTOMHCTBOM MJaHHOH MOJENU DIEKTPOHHOH KOMMEpPLUHU
SABJIACTCA MHUHUMHU3ALWA KOJIUMYCCTBA IOCPCAHUKOB IIPpU OpraHu3alluy IIpoAaax. Hponanq/l
OCYILECTBIIAIOTCS HANPSIMYIO.

Moaear C2C-kommnanum.

Emé omHoli opMoii 37IeKTPOHHON TOPTOBIIN SIBIISIETCS «HOMpeOumens 01s nompedoumens»
(C2C) kotopasi HMMeeT MeCTO B cilydae, KOrJa OJHW MOTPEOMTENH MPOAAIOT TOBAPHI JPYTHM
norpedurensiM. [loTpeduTenu MOryT JIETKO 3aKIIF0YaTh CAENKH MEXIy cOO0i 1 pa3BUBaTh CBOE
MPUCYTCTBUE OH-JAH C TIOMOIIbIO TPEThEro Julla - MmpoBaiijepa. Takum BeaylmIUM
npoBaiinepoMm B CIIIA sBnsierca ebay.com, KOTOpBIi peBomoninoHn3upoBan koHmemnuo C2C,
MPEAOCTaBUB XOCTUHT TOPTOBJIHM HANPSMYIO MEXKAY MOTpeOUTEsIMA B (opMare ayKIMOHA B
Wnrtepuere. Hambonee mOMyNsIpHBIMH TPOAYKTAMH TIPU 3TOM SIBIISIFOTCA aBTOMOOWIIH,
NpeaAMETHI KOJIJICKIUMOHUPOBAHUA W MOACPKAHHBIC KOMIIBIOTEPHBI, a HanOoiee HOHy.HSIpHOﬁ
(hopMOii OCYIIIECTBIICHHUS CIENOK SIBISIETCSl aYKIMOH. JJaHHOE HampaBJICeHHE ITO3BOJISET JIFOJISIM,
HCIIBITBIBAIOIINUM TC€ HWJIM MHBIC OI'PaHUYCHUSA, 3aKIH04YaTh CACIKH B JIF000H YJIO6HBII>'I JJIs1 HUX
MOMCHT, B HUTOI'€ YMCHBINAIOTCA HAKJIaAHBIC PACXo/bl, 4YTO, B CBOKO O4YCPEAb, SKOHOMUT
CpEACTBA KOHEYHOI'O IIOTPEOUTEN.

dopMmupoBaHHE COBpeMEHHONW HH()OPMAIMOHHON HH(PPACTPYKTYPhI CIOCOOCTBYET CO3IaHHIO
MH(OPMAIMOHHOTO TPOCTpaHCTBA B PoccMM W BXOXIEHUIO CTpaHbl B MHPOBOE
HH(POPMAITMOHHOE COOOIIECTBO, 0O0eCTIeUnBas €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD B TII00aILHOM MHpE.
Taxum 00pa3oM, GOpMHpPOBAaHHE COBpEMEHHON MHGOPMAIMOHHOW HHAPACTPYKTYPHI SBIISCTCS
BaKHEHIIIEH 3amaueil, UMeEromeld OOIIerocy1apcTBeHHOe 3HaueHue. KauecTBeHHOe pelieHne
9TOW 3aJayll BO3MOXKHO TOJNBKO Ha OCHOBE CHCTEMHOIO IOXOAa, OOECIEeYHBAIOIIErO
3 peKTUBHOE  OpraHM3aIlMOHHOE H IPaBOBOE  OOECIIeUeHHE BCEX  COCTABIIIONINX
nH(OpMaTH3aIK, C WCIIOIB30BAHHEM HAKOIUIEHHOTO TEOPETHYECKOT0 W TMPAKTHIECKOTO
OITBITA.

DIeKTpOHHAsE KOMMEPIHS CIIOCOOHA 3HAUYUTEIHHO YBEINYUTH SKOHOMHIECKYIO 3P PEeKTHBHOCTD
npennpusATuii. BHenpeHwe Ha TNPEANpPUSATHH DICKTPOHHBIX METOMOB BEICHHS OHM3Heca
MIO3BOJISIET, C OHOM CTOPOHBI, TIOBBICUTH PE3YJIBTATUBHOCTH HMPOABIKEHHUS TOBAPOB M YCIYT,
pacmpuTh PHIHKKA COBITA, PAa3BUTHh B3aMMOOTHOLICHUS C KJIMEHTaMU H, C JPYrOd CTOPOHBI,
CIIOCOOCTBYET CHIDKCHHIO TEKYIIMX 3aTpaT, a TaKKe COKPAIICHHUI0 CYMMAapHOTO BpPEMEHH
00CITy>)KMBaHMsI KITMEHTa U 00paOOTKH 3arpoca.
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MOJIEJIb BOCIIPOH3BO/JCTBA HACEJIEHHS TAMBOBCKOH OBbJIACTH
Myxkun C.B., kanouoam mexHuyecKux HayK, npogheccop

B TamboBckoit obnacté HaOmromaercss ANHWTENbHAS YCTOHMUYMBAS ACHOMYNALWS HaceIeHHs
oOyiactu, TpoBoLHpYyromas pocT koddduimenta aeMorpauvecKkoil Harpy3Kd U CHIDKCHUE
KadecTBa TPYIOBBIX pecypcoB. CokpallleHne YHCICHHOCTH HACEIEHHs 00JacTH 00YCIOBICHO
JIBYMs IIPOLECCAMMU:

1) ecrecTBeHHas yObUIb HACEICHHs 3a CUET HHM3KOH POXKIAEMOCTH M BBICOKOW
CMEpPTHOCTH;

2) ycroiunBast MUTpalliOHHAas YObUIb HACEeIEHHSI.

CmeptHOCTh B TaMOOBCKO!H 00J1aCTH NIPEACTABIIACT TUIMYHYIO JUIs Poccuu B 11€710M CHUTYaIHIO.
Ha mepBoM wmecre — 0oje3HM CHCTEMBI KpoBooOpamieHus (62 %), Ha BTOpOM —
HoBoOOpa3oBanus (13,9 %), Ha TperbeM — BHemHHe pUInHb cMepTH (10,2 %).

Becbma 3HauMMBIM TipeicTaBisieTcs TOT (akr, 4ro TamOOBckas 00JIACTh BXOJHWT B YHCIIO
PETHOHOB C BHICOKOW MJIAJICHYECKOH CMEPTHOCTHIO.

12,0

9,0 1
8,0
7,0
6,0 T T " T T - - - -
1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
- LlOO -il— Tam6oBcKasi o6nacTb

Puc. 1. Jlunamuka poxaaemocTd B TamOoBckod oOmacte B cpaBHeHHH ¢ L[DO (oOrmwmit
KO3 PUITUEHT POXKIAEMOCTH )

B mocnemnue romer B menmom mo Poccmiickoit ®denepanmu  OTMedaeTrcst POCT  OOIIEro
ko durmenta poxnaemocta ¢ 8,0 B 2000 roxy no 8,9 B 2007 romy. Urto xacaercs TamboBckoit
005acTy, TO MOKa TOBOPUTH O CYLIECTBEHHOM YJIYyUIIEHUH CUTYyalluy npexaeBpeMeHHo. Ha puc.
1. mpexncraBieHbl IaHHBIE O IUHAMUKE poxzaeMocTH B TaMOOBCKOH o00jacTd U APYrux
cyosekrax LIDO.

I[eMOFpaq)I/I‘IGCKaH CUTyalus B 00J1acTH SBNSIETCS TUIIMYHON JUJISL OOJNBIIMHCTBA PEruoHOB
Poccun. B YCIOBHUAX MHUTPALNUOHHOIO OTTOKa HACCIICHUS KaTaCTpO(i)PI‘ieCKI/Ie MacIITa0bI
npn06peraeT HDO6J’ICM3 CTapCHUA HACCIICHUA NTPHU OAHOBPECMCHHOM COKpPAIICHUHN OOJIH ;[eTeﬁ n

MOAPOCTKOB, a TAKXXE HACCIICHUA pr,I[OCHOCO6HOFO BO3pacTa. HpI/I COXpaHCHUUN TCKYLIUX
TCH)_ICHLII/Iﬁ (l)aKTI/I‘leCKI/I HEN30EKHBIM B ONMKaiIme r OJbl CTAHOBHUTCA MacIITa0HOE BBIOLITHE
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TPYAOBBIX PECYPCOB, COMPOBOXKAAONIECECS POCTOM KOHKYPCHIIUU CPpEaU 0Tpacneﬁ OKOHOMMKH U

OTACIbHBIMU TIPECAIIPUATHAMHA 3a pa6oqy}0 cuiy, HCO6XOI[I/IMOCTI:IO MPUBJICYCHUS TPYAOBBIX
pPeCypCoOB H3 APYTUX PETrUOHOB, YBCIMYCHHEM PpAaCXOJOB Ha MNCEHCUOHHOC, COLHAJIBHOC U
MCIUIIMHCKOC O6Cﬂy>KI/IBaHI/IC.

Murpanusi sSBiIsieTcS CyIIeCTBEHHBIM (DaKTOPOM, CIIOCOOHBIM KOMIICHCHPOBATH €CTECTBEHHYIO
yOBUTb HaceneHus Ju00, HANpOTHUB, B cCilydae OTPHIATEIHHOTO MUTPAIMOHHOTO CajblIo,
YBEIMYUTHh TEMIIBl COKpAaIlleHHs HaceleHus TeppuTopud. Crenyer KOHCTaTHpPOBaThb, YTO
MUTPAIUOHHBIA OTTOK HAceIeHUs M3 TaMOOBCKOW 00JIACTH HOCHUT YCTOMYWBBHIN XapakTep U
000CTpSIET CIOKHYIO AEMOTPaUIeCKyI0 CUTYAIMIO B O0JIACTH.

JlaHHBIE O NMHAMHKE M3MEHEHHUS OCHOBHBIX JleMorpaduueckux mokazateield B TaMOOBCKOI
o0JyiacTu npejcTaBieHbI B Tadaumie 1.

Tabnuna 1.
OcHoBHbIe feMorpaguveckue nokasarean Tam0oBckoii 001acTu
HaunmenoBanue nokasaremneit 2002 2003 2004 2005 2006
YHCNEeHHOCTh MOCTOSHHOTO HacelleHHs 1174 1159 1145 1130 1117
Ha KOHeIl Ioia, ThIC. Yell.
PonuBixcs, denoek Ha 1000 demoBek
81 8,5 8,7 8,5 8,2
HacelleHHsI
Ymepumx, denoBek Ha 1000 uemoBex 108 200 191 19.4 18,3
HacelleHHs
Mnanenueckast cmeptHoctb Ha 1000 11,7 11,7 10,9 8,7 97
pOAMBLINXCSI
EcrecrBenHblii mpupoct, yObUib (-), Ha 117 115 104 10,9 101
1000 genoBek HacelIeHUS
Yucino nprObIBIINX 14127 14610 14458 13406 12854
UYucio BBIOBIBIIUX 16578 16946 16825 15457 15131
Koappuuuenr MUTPALUOHHOTO
npupocra, uemoBek Ha 10 ThIC. - 20,7 - 20,0 -20,5 - 18,0 - 20,3
HaCeJeHHs
OsxuaeMasi POJOIKUTENLHOCTD KHU3HU 65.0 65.0 65.6 65.5 66.8
TIPU POXKJICHUH, JIET

HeratuBHble neMorpaduueckue TMpOLECCH MPUBEIUM K W3MEHEHUIO BO3PACTHOW CTPYKTYPHI
HACEJICHUSI, XapaKTEePU3YIOIIEHCsS COKpAIleHHEM YMCIICHHOCTH U IO JIeTe M TOAPOCTKOB B
obmeit uncnenHocty Hacenenus (Tabmuma 2.).

Tabmuma 2.

Pacnpenenenune HaceleHHs MO0 OCHOBHBIM BO3PACTHBIM rpymnnam, %

B oM uumcne B Bo3pacre:
Ha mauaio
Bce nHacenenne | monoxe Tpyso- cTapiie TpyAo-
roga TPYAOCTIOCOOHOM
CII0COOHOr0 CIIOCOOHOT0

2000 100 18,4 56,0 25,6
2001 100 17,9 56,7 25,4
2002 100 17,4 57,1 25,5
2003 100 16,6 58,0 25,4
2004 100 16,0 58,9 25,1
2005 100 15,4 59,6 25,0
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Kaxnplii 4eTBepThIi B 00JIACTH JOCTHT TIEHCHOHHOrO Bo3pacta (mo PD — kaaplid MATHIN).
UYmcneHHOCTh ML IEHCHOHHOTO BO3pacTa MpeBbIIIaeT YMCIeHHOCTh AeTei B 1,6 paza (B PO — B
1,2 paza). Cpeanuii Bo3pacT skuteneir oonactu cocrasisier 40,8 ner (B PO — 38 ner, B HDO —
40,3 rona).

TamOoBCKyt0 001acTh OTIMYAIOT BBICOKHE KOd(duuMeHTs neMorpaduyeckoid Harpy3ku. Ha
1000 >kuTeneil TPymaOCIOCOOHOI0 BO3pacTa MPUXOAUTCS 677 UYEIOBEK HETPYIOCIOCOOHOIO
Bo3pacrta (1o P® — 590 yenoBek), u3 HuX 38 MPOLIEHTOB MPUXOAUTCs Ha nereii (mo PO — 45 %),
a 62 mpoleHTa — Ha JIUI] CTapile TPYA0CIOCOOHOr0 BO3pacTa.

TonbKo Ut CTaOMIU3aMK YMCICHHOCTH HACENIEHNs B CEMbSIX JIOJDKHO OBITH IO TPU peOCHKa,
YTO COOTBETCTBYET Joje aeredt mopsaaka 30-35 mpouentoB. [Ipu mporpeccuBHOM BO3pacTHON
CTPYKTYp€ HaceJIeHHs dTa JOJIA OJKHA COCTABIIATh HE MeHee 36-38 TpoIeHTOoB.

Takum 00pa3oM, 00JIACTH HE yAaeTcs 00eCIeunBaTh MOJMOKUTENbHYIO JUHAMUKY YHCICHHOCTH
HACEJIeHUs] HU 3a CYET ero €CTECTBEHHOIr'o MPUPOCTa, YTO CBSI3aHO C BO3PACTHOM CTPYKTYPOM
HACEJICHUS, HU 32 CYET MUTPAIHH.

Pemenue 3aJa4uu IIOBBIIIICHU A ITPUBJICKATCIIbHOCTHU 06.]'IaCTI/I Kak JJIsL IIOCTOSSHHO
MPOXUBAOIIEIO HACCIICHUA, TaK W JId MHUTPUPYIOUICTO HACCICHHA BO3MOXHO IIYTEM
AKTHUBH3AIMU DKOHOMHKH OOJacTH, CO3JaHMsi KOMQOPTHBIX YCIOBHW ISl TPOXKHBAHUS U
npodeccHoHaTbHON AeATEeTHHOCTH.

Mojenib BOCIPOM3BOJCTBA HACEICHUS IO3BOJISET IMPOrHO3UPOBATh JWHAMUKY H3MEHEHHS
CTPYKTYpPbI HApOAOHACEIICHUA, TO €CTbhb IPOTrHO3UPOBATL OXUIAAEMBIC KOJIMYECTBA BCEX
MOJIOBO3PACTHBIX TPYII HAcCeJIeHWs. OTH JaHHBIE, B CBOIO Ouepeib, JalOT BO3MOXXHOCTH
WCIOJIb30BaTh ~WHTETpAJIbHBIE [OKA3aTelld  PEruoHa, MPOTHO3HpPYEeMbIe €  TIOMOIIBIO
ABOTIOITMOHHO-CUMYJIITUBHON MeTomonoru (OCM).

3CM 1o03BOJNSET CTPOWTH MPOTHOCTHYECKHUX HMHBECTUIIMA OT 3aHATOCTH, a MOJENb
BOCITPOM3BOJICTBA HACEJICHUS PErHOHa IMO3BOJIICT COMOCTABISATh MHBECTUIIUH C CTPYKTYpPOM
HapojoHaceneHus. [Ipy 3TOM BaKHO TO, YTO HA3BAHHBIC COIMOCTABICHHUS BO3MOXKHBI JIJISI
MPOTHO3UPYEMOI JTMHAMUKA KaK 3KOHOMHUKH, TAK U CTPYKTYpHl HacelleHHs. B 1menom, takum
obopazom OCM w® Monens BOCHPOHM3BOJACTBA HAPOJOHACENEHUS 00pa3yloT KOMILIEKC I
aHalin3a ¥ MPOrHO3UPOBAHUS COIIMATIBHO-YKOHOMUYIECKOI TMHAMUKN PEruoHa.

OOpaTuMcst Tereph HENOCPEACTBEHHO K MOJEIM BOCIPOM3BOJACTBA HaceleHus. Beaem
cnenytompie obozHadeHus: t - rogpl, Xy - gyucno meBodek B roay t (mo 16 mer), Yy - dmcio
MaJburuKoOB B rofy t (mo 16 mer), Xy - uncio neBymek B roay t (ot 16 mo 25 mer), Yy - umcno
toHoMIel B romy t (ot 16 mo 25 met), X3 - 9ACI0 MOJIOABIX JKeHIIUH B roxy t (or 25 mo 40 mer),
Y3t - 9IMCTI0 MONOABIX MYyX4HH B oAy t (or 25 mo 40 ner), X4 - uncio xxeHmmH B roxy t (ot 40
1o 60 1et), Y4 - uncio myxuauH B roxy t (ot 40 mo 60 mer), Xs; - 9UCIO TOXKHIBIX KEHIWH B
rogy t (crapme 60 ner), Ys - YHCIO MOXIIBIX MYXYHH B romy t (crapme 60 mer), m, —
BEPOSITHOCTh, YTO JICBYIIIKA POJUT JCBOYKY B TEKYILEM TOAY, M3 — BEPOSTHOCTh, YTO MOJIOJAS
JKEHIIMHA POJIUT JIEBOUYKY B TEKYIIEM Oy, My — BEPOATHOCTD, YTO KEHIMHA POJUT JACBOUKY B
TeKyIeM rofy, O, — BEpOSTHOCTH, YTO JEBYIIKA POTMT MajbyMKa B TEKyIleM Tromay, Oz —
BEPOSTHOCTD, YTO MOJIO/IAs JKEHIIIMHA POJUT MaJbUMKa B TEKYIIIEM roy, 0, — BEpOSITHOCTD, Y4TO
JKEHII[MHA POJUT MajbyMKa B TEKYIIEM Toxy, Pi; — BEpOATHOCTH Tepexoja W3 TPYIIbl | B
rpymmy i+1 st sxentus, Piy = Vid Xy, Tae Viy — KOIHYeCTBO JKEHIIMH MPeIebHOr0 Bo3pacra B
rpymre i (To ecTh, COOTBETCTBEHHO, BOYCK 16 JIeT MK JIEBYIIEK 25 JIeT, MOIObIX JKEHIINH
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40 ner win >xeHmmH 60 jer) B MOMeHT t, Qi — BEpOsSTHOCTD mepexo/a U3 TPYIIHI 1 B TPYHILY
i+1 i My>K4uH.

Qir = WidYi, rne Wiy — KOIMYECTBO MYKYMH TPEISIbHOTO Bo3pacta B rpymme i (To ecTb,
COOTBETCTBEHHO, MaIbUUKOB 16 JIeT, IoHOmIEH 25 jeT, MoIoAbIX MYKUiH 40 JeT Ui My)XUYUH
60 5et), Rj — BEpOSTHOCTD TIpHE3/a B PETHOH JIIOEH, KaTeropuu i, Zi — BEPOITHOCTH BbIE3/Ia U3
PETHOH JIFo/ieil KaTeropud I, Sj — BEpOSITHOCTb CMEPTH JIFOJICH KaTeropHu I.

BobraucisioTess Kak OTHOILIEHHE KOJNWYECTBAa MPUEXaBIINX, WM BbIEXaBIIMX WM YMEpUIMX
Jofell KaTeropu | B TEKyHmeM Troay K OOIIeMy KOJMHYECTBY JIFOJeH OSTOH KaTerophH.
Hanpumep, Z3 = K/ Xz, rie K - 4ncito MOTobIX JKEHIIKMH, BRICXaBIINX U3 PErnoHa B roay t, a Xa
— o0l1ee KOTMYECTBO MOJIOJIBIX KEHIIMH B PETHOHE B TOM XK€ TOAY.

C y4yeroMm BBeIEHHBIX 0003HAUYEHHUI MBI MOXEM 3aIHCaTh CUCTEMY PEKYPPEHTHBIX YpaBHEHUH,
MO3BOJISIONINX HWTEPAIIMOHHO BBIYHCIATH 10 TEpHOJaM KOJMYECTBO JIOAEH B KaKIOH
MIOJIOBO3pacTHOU Tpymre. B wacTHOCTH, KOMWYECTBO JeBOUEK 110 16 et B mepuop t+1, To ecTh
Xit+1, PABHO KOJMYECTBY JeBOYeK A0 16 ser B mepuon {, MIOC KOIMYECTBO JIEBOYEK,
POXAECHHBIX JAEBYIIKAMHU NPEABIAYIIMA TEpUOJ, BBIPAXKAEMOE BETHYMHOM Xo'Mp, TUIIOC
KOJINYECTBO JEBOYEK POXKIEHHBIX MOJIOABIMH JKEHIIMHAMH, BBIPA)KA€MON BEIUYMHON XM,
TTIOC KOJTMYECTBO JEBOYEK POXKJEHHBIX >KEHIIWMHAMU, BBIPAKAEMOW BENHYMHON Xg'My, TUTIOC
KOJIMYECTBO MpHeXaBImMX jAeBouek Xii'R; B mepmon t, MUHYC KOTMYECTBO JEBOYEK, CTaBIIMX
JEBYIIIKAaMH, BbIpa)kaeMoe BeTHMUMHOW Xii'Pi, MHHYC KONMMYecTBO IEBOYEK, BBIEXABIIMX U3
permoHa, BeIpakaeMoe BENWYMHON Xji'Z;, MUHYC KOJUYECTBO JIE€BOYEK, YMEPIIHNX B MepHof t,
BBIpakaeMoe BelTHUMHON Xyi-S;. Takum 00pazoM, Mbl IMeeM ypaBHEHUE:

Xiper = X + Xoomy + Xgoma + X, omy + X3 (R, — P —Z; — 5;)
AHaNTOTHYHBIM 00pa30M COCTAaBJIEHBI U JIPYTHE PEKYppPEHTHbIE ypaBHEHHs. B menom, Monmens
BOCIIPOM3BOJICTBA HACEJICHUSI IIPEJICTABIISIETCS CIEAYIOIIEH CUCTEMON ypaBHEHUN:

Kiter = Xip + Kooy + Xyomy + Xyomy + X, (R, — P, — Z;
Vieen =Vie + Xopdy + Xgpdy + Xypdy + V5 (Ry — Q1 — 2, =S
Norey =Xt +X2t(R2 — P -7 _Szj
neer = 1os "‘VZt(Rz — U, —Z; _52)
Nzeer = Azt +X3t(R3 — P —Z; _Saj
Gee1 = Lt "'Vat(Rz —U; —Z; _53)
—Xa,t +X45(R4 _P4 _Z4 _54)
J=1-t+1 = {l-t + Hi-t(Rﬂi- - @4 _24 _54)
Nsep1 = Xy +X5t(R5 —Z3 _55)
Voerr =150 + Vat(RE —Z3 _55)

Cwmeicn 0o ux Qopmyir, BXonsamux B (1) HETpyIHO BOCCTAaHOBUTH HCXOJS M3 MPUHSATHIX

(1)

ﬁc:
23
+
At

I

o0o3HaueHui. JlaHHasi MOZIENIb MOXKET OBITh, TP HEOOXOAMMOCTH, YTOYHEHA ITyTEM BBICICHUS
Oonmee MENKHMX IIOJIOBO3PACTHBIX Ipymnil. HanMmeHblnas mMoioBo3pacTHasi rpylna BKIIOYAET
JIOJIEH OTHOTO TOAA POXKICHUS.

[IporpaMMHO MoOnenb BOCIPOM3BOJCTBAa HAaceleHHs peaiu3oBaHa B cpexe Excel B Buae
aNeKTpoHHOW Tabmuubl. Ha puc. 2. npencraBiena tabmuna Excel ¢ peanm3oBanHON Ha Hel
MOJIETIbI0 BOCIIPOM3BOICTBA HACEIICHHUS.

Heo6xoaumo o0paTuTh BHUMaHKE HA HEKOTOPbIE OCOOCHHOCTH 3aIIUCH MOJIENH, KOTOPBIE 1AI0T
BO3MOXHOCTh yJOOHO HCCIENOBaTh JIMHAMUKY BOCIIPOM3BOJCTBA HACENEHMS MOJ JIEHCTBHEM
Pa3IMYHBIX MEP FOCYAaPCTBEHHOIO PEryIMpPOBaHUSI.
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5 vicrosft bxcel - Bocpavomoncrooacerenwn SI=TE

xg_] dafin  [Opaeka Bwa Bcraeka dopwat  Cepemrc  JaHHee  PROMT  Okno  Cnpaeka BeEAMTE BONpOC - B X
= NE- % -4l A0 R -1 - [[K]x 4 8 % 0w
AHENO-Pyockii ~ OB - ﬁ E = E @ iﬂl Il% E @ |
02 - fe =C2HCACLI+CETC244CETC284+C27(C30-C13-C36-C42)
A B © D E F G H | =
1 |Bpema t = 1 2 3 4 5 [] 7
2 |Jesoyru do 16 nem X(1.4) = a0 S0.960 51.80432) 5254823 | 5320501 | 51.78622| 34.30192
3 |Manmsyuku do 16 mem Y(1.4) = 55 56.06| 56.98457| 57.7915| 58.49626 | 59.71232| 59.6514
4 | Jeeywku om 16 do 25 nem X(2.y = 60 60.54| 67.08486| 61.63462| 62.78934 | 62.74904 | 63.31378
4 |Hxowwu om 16 do 25nem Y(21) = ST 87,513 58.03062 | 58.55289 | 59.07987 | 59.67159 | 60. 14809
B |[Monodsle swenwuner om 25 do 40 nem X(3.1) = 53] 52.8471) 52.68248 | 52.52443| 52.36686 | 52.20076| 52.05313
7 |Monodsie my#qunsl om 24 do 40 mem Y39 = G2 $2.364| 52.73045( 53.00966 | 53.47136 | 53845606 | 54.22258
8 |Henwuns! om 40 do 60 mem X(4.1) = 45| 44.955] 44.91005| 44.86513 | 44.82027 | 44.77545 | 44.73067
9 |[Mysqunsr om 40 do 60 nem Y(4.1) = 42) 42378 42.7594| 43.14424 | 43.53253 | 43.92433 | 44.31965
10 |MMo#unsie weHuysl cmapure 60 nem X(5.1) = 37 36.667 36.337| 36.00996| 35.68587 | 35.3047| 35.04642
11 [MMo#unsle My#quHsl cmapue 60 mem Y(5.1) = 33| 3AT03| 32.40867 | 32.11699 | 31.82794 | 31.54149| 31.25762
12
13 |BepoamHocme nepexoda u3 2p.1e 2p.2 dna uy A(1,1) = 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
14 |Bepoamuocme nepexoda u3 zp.2 & 2p.3 dna #eHuwH F{2.1) = 0.09 0.02 0.09 0.09 003 0.09 0.09
15 |BeposmHocms nepexoda u3 2p.3 e zp.4 dna P(3.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 007 0.07 0.07
16 |Bepoamuocme nepexoda u3 zp.4 8 ep.5 Ang meHUWH F{4.1) = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
17
18 |Bepoamuocme nepexoda u3 2p.1 e 2p.2 dna My#wquH 1.y = 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
19 |Bepoamuocme nepexoda u3 2p.2 & 2p.3 dna MywmyuH Q2y = 0.09 0.09 0.08 0.09 0.0s 0.09 0.09
20 |Bepoamuocme nepexoda uz zp.3 & 2p.4 dna MyxquH Q3.4 = 0.06 0.065 0.08 0.06 0.05 0.06 0.06
21 |Bepoamuocme nepexoda u3 zp.d e 2p.5 dna My#wquH 4.y = 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
22
23 |Beg ymo deey podum desoyky m{2.1) = 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
24 |BepoAmyocme, 4ino Mom0dan #eHuHa podum deeoyry m{3.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
25 |BepoAamHocmb, 4ino uy podum deaoyky mf4,1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
26 |Bepoamuocme, 4ino deayuika podum MansyuKa d(2.1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
27 |BepoamHocme, 4imo Moaodaa podum MansyuKka d(3.1 = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
28 |Bepoamuocme, 4mo KeHUHA podium Mansquka d(4.1) = 0.06 0.06 0.08 0.06 0.05 0.06 0.06
28
30 |Bepoamuyocme npuesda e pezuod Yenoaeka do 16 mem R(1.1) = 0.007 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
31 |Beg Ji da & om 16 do 25 nem |R(2.1) = 0.16 0.16 0.18 0.16 016 0.16 0.16
32 |Bepoamuocmb npuezda e pezuod Yenoeeka om 25 do 40 mem  |R(3.1) = 0.14 0.14 014 014 014 0.14 0.14
33 |Bepoamyocme npuesda e pezuoH Yenoseka om 40 do 60 nem |R(4.1) = 0.13 0.13 0.13 013 0.13 0.13 0.13
34 |Bepoamuocmb npuezda & pezuoH Yenoaeka cmapue 60 nem  |R(5.1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
35
36 |Bepoamuocme 8ble3da u3 pezuona yenoaexa do 16 nem Z(1,1) = 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011
37 |Bepoamuocmb able3da u3 pezuona yenoaewa om 16 do 25 nem |Z(2,1) = 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051
33 |Bepoamuocmb eble3da u3 peznona yenoaewa om 25 do 40 nem |7(3,1) = 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023
39 |Bepoamuocme 8ble3da u3 pezuona yenosexa om 40 do 60 nem |Z(4,1) = 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011
40 |Bepoamuocme ableda u3 pezuona yenoaewa cimapuwe 60 nem |Z(5.1) = 0.009 0.009 0.008 0.009 0.009 0.009 0.009
41
42 |Bepoamuocme cmepmu vyenoeexa do 16 mem 5(1,1) = 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
43 |Beg f om 16 do 25 nem 524 = 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
44 |Bepoamyocme cMepinu Yenoaexa om 25 do 40 nem 5(3.1 = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.os
45 |Bepoamuocme cvepmu Yenoseka om 40 do 60 mem 5(4.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
46 |Bepoamuocme chepmu Henoaeka, cmapue 60 nem 5(5.1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03] |
H A4 ¥ Mt 4] | Dl
FoToBo v

Puc. 2.Tabauma Excel ¢ Monenpro BOCTIpOM3BOACTBA HACEITEHUS

B cron6ite «A» maHbl Ha3BaHUA IIEPEMEHHBIX, a B cToOIe «B» - nx obo3HaueHus. B cronbert
«C» BBOIATCS BCE UCXOOHBbIE JaHHBIE O IIOJOBO3PAaCTHOW CTPYKType HaceleHus,
Kod(pHUITMEHTaX POKIAEMOCTH, CMEPTHOCTH Ml MUTPAITHH.

B 1-0i1 cTpoke mo mopsaKy yka3aHsl MOMEHTHI BpeMeHH (Toabl). B cronberny «D» B cTpoku 2 -
11 BBenmens! Gopmynsl Moxenu (2). B wactHOCTH, Ha puc. 3 BuIHO, B KIeTKy «D2» BBemeHa
pekyppeHTHas ¢popMyia pacdera KonudecTBa qeBodek 10 16 mer. B cronben «D» B ctpokn 13 -
46 BBOmIATCS (PYHKIMH TOXAESCTBEHHOTO paBeHCTBa. Hampumep, Ha mosutuio «D13» BBOAMTCS
¢dbyaxmus «=C13». [lamee mpomsBoautTcsi komupoBaHue obmactu «D13:D46» Ha ob6nacts
«D13:L46». D10 3HAYUT, YTO MBI MpennojaraeM uto Kod(h(UIIMEHTH POXKIaeMOCTH,
CMEPTHOCTH U MUTPaLlUH OyAyT HEM3MEHHBIMU B TeueHue 10 mer.

Jns mporHo3sMpoBaHUs AMHAMMKHM HapoJOHaceleHus: Ha Ommkaiimme 10 jer moctaTodyHO
ckomrpoBath obnacte «D2:D11» Ha obmacte «D3:L11». Ha puc. 2 B obmactu «D2:111» M
BUJUM AMHAMUKY CTPYKTYPbI HaceIeHH 3a 7 JIeT.

JaHHas Mozenb Ype3BblYaiiHO yao0Ha AJIsl HPOrHO3UPOBAHMS ITUHAMHUKH HapOAOHACEIEHHUS U
uccienoBaHus cueHapueB. llpenmonoxum, Hanpumep, 4YTO B PErHOHE HaMEPEBAIOTCS
CTUMYJINPOBATh poXkAaeMocTb. OXKHUAAETCs, YTO HaMEYaeMbIE MEPBI IPUBEAYT K YBEIUYECHHIO
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POXIAEMOCTH y JCBYIIEK W MOJOABIX KeHIuH Ha 2%. UTOOBI yBUAETH MOCHEACTBUS
noctatouno nozumuu «C23», «C24», «C26» u «C27» ysenuuuth Ha 0,02. Bce octanbHble
pacdeTsl MTHOBEHHO OyayT BBINOJIHEHBI aBTOMATUYECKH. Pe3ynbrarT mMoka3zaH Ha puc. 3.
CornocTaBiisisi JaHHBIE pUC. 2 U PUC. 3 MOXKHO BUJETh, KAK MEPbl CTUMYJIMPOBAHUS TOBJIUSIIOT HA
JUHAMUKY CTPYKTYPBI HapOJOHACETICHUSI.

Mopens 03BOMSIET HCCIEI0BATh pa3HO0Opa3HbIe THIIOTE3H, B YACTHOCTH, THIIOTE3HI O BIMSTHUN
Ha JAWHAMHUKY HApOJOHACENICHUS: MUTPAIUHU PA3JIMYHBIX TPYII HACEICHUS, POKIAEMOCTH H
CMEPTHOCTH B pa3HbIC MEPHOIBI BPEMEHHU.

BmecTe ¢ Tem, Kak yKe OTMEYaloCh, MOJCIb BOCIIPOM3BOJCTBA HAcEICHUs 00pa3yer ¢
SBOJIIOIMOHHO-CUMYJISITUBHON MOJIETIBIO PEAJbHOIO CEKTOpa YKOHOMHUKHU KOMILIEKC. B 3Toif
CBSI3M HEOOXOJMMO OTMETHUTD CIICAYIOIIEE.

B monenu (1) B kauecTBe 0HOTO U3 (PaKTOPOB MpHUCyTCTBYeT pakTop F4 - 3apaboTHas miara, a
B KQ4EeCTBE PE3YIBTUPYIONINX MMOKa3aTeIel MPUCYTCTBYIOT:

BOIl=PL+R - BaJIOBOW OOIIECTBEHHBIH MPOIYKT,
BBII=PL+R-Q - BaJIOBOW pernOHaJIbHBIN MTPOIYKT,
3=PI10-PL"2+P11-PL +P12 - 3aHSTOCTb.

[ pwcrosoft Ecel - ocrporamoncroo nacenewm -1l
.§_1 taiin  Mpaska EBwa Bcraeka dopmar  Cepewc  fadbele PROMT  Okno Cnpaska BEesanTe Bonpoc ole w83
HiBa@-9- RS S TR HCET 20 e u )= )8 % w0 %l 48 8 B
AHFNG-Pycckmi ~ OfwKi - E E E @ il 5%

C28 - A 0.06
A B © D E F G H | =
1 Bpemn t = 1 2 3 4 5 6 i
2 |flesoysu do 16 nem X{(1.1) = 50 $3.22| 56.03814| 58.507) 60.67232) 625739 64.24638
3 Maneyuku do 16 mem Y(1.1 = 435 48.32| 61.21839| 63.75027 | 65.96357 | 67.90001 | 69.59586
4 | fJeaywku om 16 do 25 nem X{2.4 = 60 G60.54 | 6708486 | 67.63462| 62.718034 [ 6274904 | 63.3137¢8
5 Huowu om 16 do 25nem Y(2.1 = ST §7.513| 58.03062 | 58.55289 | 59.07987 | 59.67159 | 60.74809
6 | Monodsie seHwuser om 25 do 40 mem X3y = 53 S2.8471) 52.68248 | 52.52443| 52.36686 | 5220076 [ 52.05313
7 Monodeie mykyuHe! om 25 do 40 mem Y(3.1 = 52|  52.364) 52.73055| 53.09966 | 53.47736 | 53.84566 | 54.22258
8 | Kenwunsr om 40 do 60 nem X(4.1) = 45|  44.055| 44.01005 | 44.86513 | 44.82027 | 44.77545 | 44.73067
9 Mywqunsr om 40 do 60 mem Y{4.1) = 42| 42.378| 427594 43.14424 | 43.53253| 43.92433 | 44.31965
10 |Moxunsie #eHwuHel cmapiue 60 nem X(5.1) = 37 36.667 36.337 | 36.00096 | 35.68587| 35.3647| 35.04642
11 [Moxunsie Myxvubsl cmapue 60 nem Y{5.19= i 32,703 32.40867| 32.11699 | 31.82704 | 31.54749 | 31.25762
12
13 |Bepoamuocme nepexoda us ep.1 e 2p.2 dna A1) = 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
14 |Bepoamuocme nepevoda uz 2p.2 e 2p.3 dna weHu(H P21 = 0.09 0.03 0.08 0.03 0.09 0.09 0.08
15 Bepoamuocmb nepexoda uz 2p.3 a ap.4 dna meHWuH P(3.1) = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
16 |Bepoamuocme nepexoda uz ep.d e 2p.5 0na weHuwuH P4.1) = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
17
18 |Bepoamuocme mepexoda uz 2p.1 e 2p.2 dna MyxquH 1.1 = 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
19 Bepoamuocmb nepexoda uz ep.2 & ep.3 dna Mymqux Q2.1 = 0.09 0.09 0.09 0.03 0.09 0.09 0.09
20 Bepoamuocms nepexoda uz 2p.3 e ep.4 0na MymyuH 3.0 = (.06 0.05 0.06 0.08 0.06 0.06 0.06
21 Bepoamuocms nepexoda uz 2p.4 e ap.5 0na MyxyuH 4.1 = 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
22
23 Bepoamuocms, ymo deeywina podum desoyny m{2.1) = (.06 0.06 0.06 0.08 0.06 0.06 0.06
24 | Bepogmuyocms, 4mo Monodas HeHuwusa podum desoyky m{3.1) = 0.09 0.03 0.09 0.08 0.09 0.09 0.08
25 Bey 4mo uwuHa podum deaoyky m{4,t) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
26 | Bepoamuocms, 4ymo deayuika podium Manbyuka d{2.1) = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
27 Bepoamuocms, ymo monodas podum Mansyuka d(3.1) = 0.09 0.09 0.09 0.08 0.09 0.09 0.08
28 |BepoamHocme, YMO KeHWULa podum MansyuKa d{4.1) = 0.06 0.06 0.06 0.08 0.06 0.06 0.08
28
30 Bepoamuocms npuesda 8 pezuoH yenosexa do 16 mem R{1.1) = 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
31 Bepoamuocmbs npuezda & peauoH Yenoeera om 16 do 25 mem  (R(2.1) = 0.16 0.16 0.16 0.18 0.16 0.16 0.16
32 | Bepoamuocmes npuezda e peauoH Yenoeeka om 25 do 40 mem  [R(3.4) = 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14
33 Bey J: da & | om 40 do 60 nem [R{4.1) = 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
34  Bepoamuocms npuesda e pezuoH Yenoeera cmapue 60 mem  [R(5.1) = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
35
36 |Bepoamuocme ableada uz pezuona venoaeka do 16 mem 214 = 0.011 0.01 0.011 0.01 0.01 0.011 0.011
37 Bepoamuocms esle3da u3 pezucHa yenceeka om 16 do 25 nem (Z(2,1) = 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051 0.051
38 Bepoamuocms asle3da u3 peauoda yenoseka om 25 do 40 nem [Z(3,1) = 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023 0.023
39 Bepoamuocme eslezda uz pezuona yenoaeka om 40 do 60 nem |Z{4,1) = 0.011 0.01 0.011 001 0.01 0.011 0.011
40 |Bepoamuocms able3da u3 pesucHa yenceeka cmapuwe 60 nem [Z(51 = 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009
41
42 | Bepogamuyocms cMepimu yenoaexa do 16 nem S{1.1) = 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
43 Bey ! om 16 do 25 nem S5(2.1) = 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
44 | Bepoamyocms cMepimu yenoeexa om 25 do 40 nem 5(3.19 = 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 005
45  Bepoamuocms cMepmu yenoeexka om 4 do 60 mem S5{4.19 = 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
46 |BepofmHocme cMepimil yenoaexa, cmapwe 60 nem 5(5.4 = 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03) ~|
M 4 » b\ erl (0] | DI
FoToso A

Puc. 3: l3meHeHMe [AWHAMHKH CTPYKTYpbl HapoIOHAceleHWs Mof JCHCTBHEM Mep
CTUMYJINPOBAaHHS POXKIAEMOCTH
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3apaboTHas IIaTa paBHa CyMMe 3apa0OTHBIX AT BCEro pabOTOCIIOCOOHOTO HACeNeHus, T.€. K
MYXYWHaM M KCHIIMHAM TPYIOCIIOCOOHOTO BO3pacTa, KOJMYECTBO KOTOPHIX BBIpaXkaercs B
Ka)KJIbIi IIEpUOJ BpeMeHH t CyMMOIt:

Ve=Xp + Yor + X5 + 15 + X, + ¥y,
OtHomienne F4/V: BbIpakaer cpemHIOw 3apa0OTHYH IUIaTy OAHOro paboraroriero. OOmas
YU CJICHHOCTb HACCIICHUA BBIPAKACTCSA BEJIMYHUHOM:

BOII u BPII Ha nymy Hacenenust B mepuoa t Beipaxkatorcst BenmumuuHamu BOIT/W; u BPTI/W;
coorBerctBeHHO. BOII u BPII Ha omHOro paboraromiero B nepuo/i t BEIpakatoTcsl BEMTUINHAMHA
BOII/V; u BPII/V..

Ecmu 3aHsATOCTH BBIpaXKaercss B mporeHTtax, To Vy(3/100) - BeIpaskaer KOJIUYECTBO
pabotatomux, a Vi ((100 - 3)/100) - xomuuecTBO 60e3pabOTHBIX.

C nomompto mogenu (3.1) moryr paspabateiBarbesi mporHosbl BenuunH BOII, BPIT u 3 u
WCCIIENIOBATbCA CIEHApUU IS Pa3sHBIX TEPHOAOB BpEeMEHHM [, B YaCTHOCTH, TPU Pa3HBIX
MPOrHo3ax 3apabotHoit mnatel F4. Monens (3.2), B CBOIO odepelib, MO3BOJISAET IPOrHO3UPOBAThH
MTOJIOBO3PACTHOM COCTAB HACEIEHHUS, TO €CTh Benmnauubl Xit 1 Y, i = 1,...,5.

Wmest mporHO3BI ATHX BEMYUH MOXHO, TAKHM 00pa3oM, NMPOrHO3MPOBaTh 3aHATOCTh, BOII n
BBII Ha nyniry HacesneHust U Ha ogHOro pabotaromiero. Kpome toro, Monens (1) umeer BaxkHOE
3HAuYEHHE IS TUTAHWPOBAHUS COITMAIbHO-3KOHOMHUYECKIX IIPOrpaMM B PETHOHE.
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HHHOBAIIHOHHLIE CUCTEMBI I1O/IITOTOBKHU ITPOU3BO/ICTBA:
HCCIHENOBAHUE JJIEMEHTOB 3ATPAT HA BHE/IPEHUE H SKCIUVIYATAIIHIO
0.9.H., npogpeccop M.A. Ilaxomos, k.3.1. E.A. Jlokmuonosa

denepanpHOE TOCYJapCTBEHHOE OIODKETHOE 00pa30BaTENbHOE YUPEKAECHHE BBICIIETO
npodeccuoHanbHOro 00pazoBanus «TaMOOBCKHI TOCYAapCTBEHHBIA yHUBepcuTeT uMeHu [ .P.
HepxxaBuna

CoBepIlleHCTBOBaHME TIPOIIECCa MOATOTOBKM IPOHM3BOJICTBA MMEET Pa3JIMYHbIE acleKThl. Bo-
HEepBBIX, TPeOyeT ONpENeNIEHHBIX 3aTpaT Ha €ro ocyllecTBieHHe. Bo-BTOpBIX, mpemdmonaraer
MOJIyYeHUE OIPEAEIEHHOT0 3KOHOMUYeckoro sddekra. B-Tpersux, TpeOyeT onpeneireHHBIX
AJIMHUHUCTPATUBHBIX YCI/IJ'II/Iﬁ u T.O.

PykoBoauTenu NpoMBIIIIIEHHBIX TPEANPUATUN 3a4aCTYO 1OCTATOYHO ITOBEPXHOCTHO OTHOCATCS
K BOIpOCaM O COBEpPLICHCTBOBAHMM TE€X WIM HMHBIX MpoleccoB. IIpuHsaTue pemieHuil B
OOJNBIIMHCTBE CIIyYaeB OCYLIECTBIISIETCSI 0€3 HCCIeOBaHUSI IKOHOMHYECKOH 3(PPEKTUBHOCTH
IIJIAHOBBIX MEPOIPUSITHI.

OZIHI/IM U3 TCPCIEKTUBHBIX Hal'[paBJ'[eHI/H‘/'I COBCPUICHCTBOBAHHA IIpOIEcCa MOATOTOBKU
IIPOU3BOJICTBA ABJIACTCA IMOBBINICHUE YPOBHSA €0 aBTOMATU3allMM Ha OCHOBE HCIIOJIb30BaHUA
COBPEMECHHBIX HWHHOBAIlMOHHBIX IIPOIrpaMMHBIX IIPOAYKTOB, IO3BOJIAIOIINX OCYIIECTBJIIATH
Oolee KAa4eCTBEHHOE IIIAHWPOBAHHME IMOATOTOBKM IPOM3BOJACTBA, IIOBBICHTH YPOBEHB
MapajyieibHOCTA ~ BBIMIOJHEHHUS  KOHCTPYKTOPCKOM W TEXHOJOTHYECKOW  TIOATOTOBKH
MPOU3BOICTRA.

Teoperrueckre OCHOBBI YIPABICHUS MPOWU3BOJICTBOM U IUIAHHPOBAHMS HAa MPOMBIIUICHHOM
MNPEANPUITAN, a Takke MpoOiIeMbl OlEeHKH A()(HEKTHBHOCTH WHHOBAIMOHHOW JIESTEIBHOCTH
MPEANPUITHs paccMoTpensl B paborax, M.T. Bamabanosa [1], M.A. TTaxomosa [7, 8, 9, 10],
A.E. Abpamemnna, T.I1. Bopouunoii, O.I1. Moruanosoii, E.A. Tuxonosoii, F0.B. Ilienosa [5]
u Jp.

OCHOBO#1 OIICHKM 3KOHOMHYECKOW 3(P(PEKTHBHOCTH HHHOBAIMOHHBIX CHCTEM TOATOTOBKH
MPOM3BOJICTBA  SIBJSICTCSI  MCCIICJIOBAHUE OTIENBHBIX JJEMEHTOB 3aTpaT, W, B IIEJIOM,
MPHUBEACHHBIX 3aTpPaT.

Ilpusedennvle 3ampamsl — DKOHOMHYECKAs KAaTErOpWs, OTpaXaromas BeIWYHHY (B
CTOMMOCTHOM BBIPKCHHH) MOJHBIX 3aTPaT OOMIECTBEHHOrO TPYy/Ja, TEKYNIUX M KAMUTAIbHBIX,
Ha MTPOU3BOJCTBO MPOAYKIUH [2].

3arpathl, CBs3aHHBIC C COBEPIICHCTBOBAHMEM MOATOTOBKH TPOM3BOJCTBA HA OCHOBE
MPUMEHEHHUSI COBPEMEHHBIX MPOTPAMMHBIX CPEICTB, MOXXHO pa3[eliUTh HA KamWTaJbHBIC W
TEKyIIHeE.

Ion xanumanvubimu 3ampamamu TTOHUMAIOTCS €INHOBPEMEHHbBIC BJIOXKEHHUS HA yBEIWYCHUE
00beMa OCHOBHBIX CPEJICTB C ENBI0 PAaCIIMpEHH s POor3BocTBa [14].

Tekymue 3aTpaThl NpeIUpUATHS CBS3aHBl C pelIaeMbIMH MM B IPOLECCE XO3SHCTBEHHOMH
JeATEIbHOCTH TAaKTUYECKUMH 3aJadyaMy — 3aKyNKOH ChIpbs, MaTepuajoB, TOIIMBA U T...,
TPaHCHOPTUPOBAHUEM, XpaHEHHEM M NPOAAKEW NMPOAYKIMH, OOCIY)KMBAHHEM MAaTEpHUaJIbHO-
TEXHUYECKO 0a3bl, CoJepKaHHeM HepcoHana u T.11. [3].

152




K xanutanbHBIM BIOXKEHUSIM, CBSI3aHHBIM C BHEIPEHUEM MHHOBAIIMOHHBIX CUCTEM MOATOTOBKH
MPOU3BOJICTBA, MOXXHO OTHECTH: 3aTpaThl Ha IMOKYIKY MPOrpaMMHOro obdecneudeHus (3no);
3aTpaThl Ha MEPENOATOTOBKY COTPYIHHKOB (3nc); 3aTpaThl Ha MOKYNKY O(QHUCHOW TEXHUKHU
(3ow1); 3aTpaThl Ha MOKYNKY opucHON Medenu (3opm); 3aTpaThl HA CO3JaHHE JIOKAJIBHON CETH
(351¢); mONONHUTENBHBIE BJIOKEHUST B 000POTHBIN Karmutal (3ogk).

[Ipu uccnenoBanuu 3atpat u 3pdexra OT BHSAPEHHUS MPOrPAMMHBIX MPOAYKTOB, TTO3BOJISIOMINX
OCYILECTBIATh 0OoJiee KauecTBEHHOE IIJIAHUPOBAaHME MOATOTOBKU IIPOM3BOJCTBA, JaHa
HEOJHO3HAYHAs OLCHKA BIUSHUA JAHHOIO IPOLIECCa HA YHMCICHHOCTH COCTaBa TEXHOJIOTOB U
KOHCTPYKTOPOB, 3aHATHIX B IIPOLIECCE IOATOTOBKU NPOU3BOACTBA. [[e110 B TOM, YTO BHEAPEHUE
MPOrpaMMHBIX TMPOAYKTOB, aBTOMATHU3UPYIOIIMX JIOObIE YIpaBICHYECKHE TMPOIECChl Ha
HPOMBIIUIEHHOM IIPEAIPUSITUH, MOXKET HEOAHO3HAYHO CKA3aThCsl HA YKA3aHHOW YMCIIEHHOCTH.

Ha wamr B3rmsig, mpu BHEAPEHUHM MPOTPAaMMHBIX IMPOAYKTOB, MO3BOJISIONIUX OCYIIECTBISATH
Oonee Ka4ueCTBEHHOE IJIAHMPOBAHHE IOJATOTOBKH IPOM3BOJCTBA, HEOOXOJUMO YYHUTHIBATH
HaJM4Yue TpeX BUIOB OIEpalnii o MOArOTOBKE MTPOM3BOICTBA:

—  ONepanuH, TPYAOEMKOCTh KOTOPBIX MpPH BHEAPEHWH MPOrPAMMHBIX TPOTYKTOB,
MTO3BOJISIONINX OCYIIECTBIIATH OoJiee KaueCTBEHHOE IIJIAHUPOBaHKE TOATOTOBKH MTPOU3BOJICTBA,
HE U3MEHSETCS;

— omepanuu (B TOM HYHCIE HOBBIE), TPYIOEMKOCTb KOTOPBIX TPU BHEAPEHHUH
MIPOrPaMMHBIX TPOIYKTOB, IMO3BOJISIONINX OCYIIECTBIISATh OOJee KaueCTBEHHOE TUIAHMPOBAHHE
MTOJITOTOBKH IPOU3BOCTBA, YBETUINBACTCS;

—  OIEpallMH, TPYAOEMKOCTb KOTOPBIX IIPH BHEIPEHUU MPOrPAaMMHBIX IPOIYKTOB,
MO3BOJIAIOLIMX OCYILECTBIISITh OOJlee KaueCTBEHHOE IUIaHUPOBAHUE MOJATOTOBKH IIPOU3BOICTBA,
COKpAIIaeTCsl.

JlanHast knaccu(uKanus JODKHA OBITh NMPUMEHEHA KaK K OMEpaIMsM 10 KOHCTPYKTOPCKOM
MO/ITOTOBKE TMPOM3BOJCTBA, TaK W K ONCPAlMsAM II0 TEXHOJOTHYECKOM IOArOTOBKE
MPOM3BOJICTBA.

B pesynpTaTe MOMWKHBI OBITH BBISBICHBI KOIPOHIMEHTH Kyouerp U Kiexw, MO3BOISOIIHIE
ONPEIENUTh TPYIOEMKOCTH KOHCTPYKTOPCKOM M TEXHOJOTHYECKOM MOJATOTOBKH TPOM3BO/CTBA
0CTI€ OCYIIECTBIIEHHS BHEIPEHUS] HHHOBAIIMOHHBIX CHCTEM TTOATOTOBKH TIPOM3BO/ICTBA.
Tpyooemkocms TPEACTABISIET OO0 CYMMYy 3aTpaTt KHBOTO TPYJa Ha MPOM3BOJICTBO €IUHHIIBI
npoaykiun [15].

Taxk, ¢popMyna Mo onpeAeneHuo TPYIOEMKOCTH KOHCTPYKTOPCKOH HMOATOTOBKH IPOU3BOICTBA
[IOCJIE OCYILECTBICHUS MpOLEcCa BHEAPEHHS MPOrPAaMMHBIX INPOIAYKTOB, IO3BOJISIOIINX
OCYLIECTBIATh 0OoJiee KaueCTBEHHOE IJIAHMPOBAHME MOATOTOBKM IPOM3BOJCTBA JOJDKHA

BBITIISIZIETH CIEAYIONINM 00pa3oM:

Er . " -?-Uf.:l.'
KORCTHE — " KOHCRE ™~ ROHCTHE,

£x v o
rie Tiowemy — WCXOMHAS TPYHOEMKOCTB ONEPAIMii 10 KOHCTPYKTOPCKOH MOJTOTOBKE
[POU3BOJICTBA; Higuemy — KOIQOUIMEHT mepeBoja HMCXOAHOM TPYJOEMKOCTH OIepamuil Mo

KOHCpr1(TOpCKOfI MMOATOTOBKE IIPpOU3BOACTBA B HCKOMYIO (HOCJ'I@ OCYHICCTBJICHHUS IIpoHecca
aBTOMAaTU3allu ITOATIOTOBKHU HpOI/I3BO,Z[CTBa).

(DOPMy.TIa 110 OMMPECACICHUIO TPYAOCMKOCTHU TEXHOJIOTUYECKOMN MOATOTOBKH IIPOU3BOACTBA ITOCIIC
OCYHICCTBJICHHA JAaHHOI'O Mpo1ecca:
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o ) £x
"?_lPiFJ.'h! = A RS * E—::iFl'Hl
£x ) o
rae Do — WCXOITHAS TPYJOEMKOCTH ONEpAlMii MO TEXHOJIOTMYECKOH IOITOTOBKE
OPOU3BONACTBA; Ko — KOIDOHIMEHT HEepeBOfa HCXOIHOW TPYMOEMKOCTH OIMEpalii Mo

TEXHOJIOTUYECKONW TIOATOTOBKE MPOU3BOJICTBA B HMCKOMYIO (ITOCT€ OCYIIECTBIEHHS Ipoliecca
ABTOMAaTH3aLlMHU TIOATOTOBKY ITPOM3BOICTBA).

O4eBHHO, YTO OINpENEeNeHrne BEINYUHBI U3MEHEHUS YMCIEHHOCTH KOHCTPYKTOPOB B CBSI3U C
BHEJIPEHUEM MPOTrPaMMHBIX IPOAYKTOB, MO3BOJSIONIMX OCYHIECTBISATH Oojiee KauyecTBEHHOE
IJIaHUPOBAHKE TOATOTOBKU MTPOU3BOJICTBA, H606X0)Z[I/IMO OCYHICCTBJISITI) no ¢popmyie:

ks
Suomomn

a—r E: urm— Kaguomn aié HoH
8% onery = OKPBOT| ks = )

roe OKPBOJI( ) — GyHKIHS OKpyTACHUS z[p06Horo qpciIa 10 GOJBIIETrO HENOr0; Kimirmy —

ko3 uimeHT nepeBosa IBOYHON YUCICHHOCTH B CIIUCOYHYIO JIJIsl KOHCTPYKTOPOB.
3arparel Ha TIOKYIIKY JONOJHUTENBHOH O(HCHOW TEXHWKH JUIS KOHCTPYKTOPOB OyIyT
OIpeeNsIThCS TI0 PopMyIIe:

x_"_'l‘c'{ﬁl.:'“‘_"' N HCE

FIEH oD FIHETRNET . A—cH
fgwmr ggv::urmr OﬁPEO‘]" "-L::-u:’lps;:

=
" XOHEME

rae f;’,"f‘,;iw‘ " — 3aTpaThl Ha MPHOOPETEHHE OPUCHOM TEXHUKH Il OJHOTO KOHCTPYKTOpA,

pyo.
3aTpaTel Ha TMOKYIKY JIOTIOJIHUTENbHOM OQHUCHON TEXHWKH [UISI KOHCTPYKTOPOB OYIyT

OIPEEISIThCS TI0 PopMyIIe:

Sine = B <« OKPBOI m;u?'.'n,v )

I Jiguene  — 3aTPATHI HA NPHOOPETCHHE OPHCHOM MEOEIH UI OXHOrO KOHCTPYKTOPA,

pyo.

OmpeneneHre BETUYMHBI W3MEHEHHS YHCICHHOCTH TEXHOJIIOTOB B CBSI3M C BHEAPCHHUEM
MIPOrPaMMHBIX MPOIYKTOB, IMO3BOJISIONINX OCYIIECTBISATH OOJee KaueCTBEHHOE IIJIaHUPOBAHIE
ITOATOTOBKH IIPOU3BOJCTBA, HEOOXOTUMO Ocy]_LIeCTBJ'IHTL 1o (bopMyne

4 ql?ifxu OFRPEGT _.l._ IH_EI"‘!' * T

i

P_

ik

R

o S

rae ke — KOO QUIIMEHT IepeBoia SBOYHON YMCIICHHOCTH B CIIMCOYHYIO JIISE TEXHOJIOTOB.

Cnucounas uucienHocms PaOOTHUKOB TIPEMIIPUATHSL — 3TO ITOKA3aTeNlb YHCICHHOCTH PaOOTHHKOB
CITICOYHOTO COCTaBa Ha ONpEIENeHHOe 4YHCio WM 1aty. OHa YYWTHIBAeT YHCICHHOCTH BCEX
paOOTHUKOB TIPEATIPUSATHS, TPUHSATBIX Ha TOCTOSHHYIO, CE30HHYIO W BpPEMEHHYIO paboTy B
COOTBETCTBHHM C 3aKITFOYEHHBIMH TPYIOBBIMH JIOTOBOPaMH (KOHTPAaKTaMH), & TaKXKe PaOOTarOIIiX
COOCTBEHHUKOB OPTaHU3AIMH, TIOMYYAIOIINX B HEH 3apa00THYIO IUIATY.

Aeounas uucieHHocms XapaKTepu3yeT KOIMIeCTBO paOOTHUKOB CIIMCOYHOTO COCTABA, SIBUBIIMXCS HA
paboTy B JAHHBINA JIeHb, BKIIIOYAs HAXOMAIMXCS B KOMaHAMPOBKaxX. PasHWIa Mexmy sSBOYHBIM U
CITHCOYHBIM COCTaBOM XapaKTEPHU3yeT KOJIMYECTBO OTCYTCTBYIOIIMX II0 PA3TMYHBIM IPHYAHAM
(ormycka, OomesHu W jp.). Jist mpuBeneHHs SBOYHOW YHCICHHOCTH K CITHCOYHOM MCIONB3YeTcs
KO(h(UIMEHT TIepeBO/Ia IBOYHOM YNCIIEHHOCTH Pa00YMX B CITHCOYHYIO.

B mpepbIBHBIX MPOM3BOACTBAX JaHHBIA KOI(D(HIMEHT Onpenesnsercs Kak OTHOIICHHE TaOeIbHOro
(HomMuHaAIEHOTO) (pOHIA BpemeHH K TUIaHOBOMY (3(h(EeKTHBHOMY), a B HENPEPHIBHBIX — Kak
OTHOIIIEHHE KAJICHIAPHOTO (hOH 1A BpeMeHH K TiaHoBoMy (3hdextuBHOMY) [11].
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3arpatel Ha TIOKYNKY JONOJHUTENFHOW OQGHUCHOM TEXHHKH JJisi TEXHOJOTOB OYyAyT
ONpeaesIThCs o popMyIe:

SE = REu ORPEOM ikl

®)
35‘.,; FHEXH.NET

1 (GO — 3aTpaThl Ha NpHOOpeTeHre O(PUCHON TEXHUKU JAJsl OJHOTO TEXHOJIOTa,

pyo.;
3arpatsl Ha TOKYIKY JOMOIHUTEIBHOM 0PHCHONH MeOesH I TEXHOIOTOB OYAYT ONPEAEIsIThCA
o popmyue:

3PS _ PPUSINET, ORDEO, ]’[ fEen @)

rae 3oen 7™ — saTparsl Ha IpHoOpeTeHKe OpUCHON MeOeIn s OJHOrO TEXHOIIOra, pyo.

Cornacuo ¢opmynam (1) u (3) 3arpaThl Ha TOKYIIKY O(UCHON TEXHUKU COCTABJISIOT:

Famen FmeH
+ +
3O<I)T_ HOHCTHE + 3::?'1'7.1&

OTcroaa:

Bo01= Tt S . ORPBO. 1'[ A

FEMERET L OKPEO. 1'[ P

Cornacuo ¢opmynam (2) u (4) 3aTpaThl Ha TOKYIKY 0(QHUCHON MeOEIH COCTaBIISIOT:
_ aodasd Fauss
3O<DM_3€_-;IH:|?1}:- + 3:-;11.;.1"{

Otcrona:

300M=325 H‘.;f.‘_- “'x OKPBO. ]'[ kit *

FEUIET . OKPEO, 1’[ KATe

OOmmii 00beM KANUTANBHBIX BIOKEHHH B HMHHOBALMOHHBIE CHUCTEMBI IIOATOTOBKH
IPOU3BOJCTBA COCTABJISIET:
Bosu=310 T3nct30a1t 30om™ 3nct 3obk-

KanuTanbHble BIOKEHUsS IUIAHAPYETCS HPHBOAWTH K TOJOBOMY IEPHOLY IPH IIOMOIIA
anmnapara aJbTepHATUBHBIX U3IEPIKEK.

Ecinu ObI ipeanprHUMaTeb He BKIAbIBAI KAIIMTAT B PasMePe 3y a; B MOKYIKY MIPOrPAMMHBIX
MPOIYKTOB, IMO3BOJIAIONIMX OCYIIECTBIATH OoOjiee KAueCTBEHHOE IIAHMPOBAHHME IMOArOTOBKH
MPOM3BOJICTBA, TO OH €KETOIHO TOaydas Obl B BHIE MPOIEHTOB Ha JaHHbIE CPEICTBA JOXOI,

oIpeneNnsieMbli TI0 clieayromiel Gpopmyie:
Iramard;

1009 ’
rze I — Hopma I0X0AHOCTH, %.
Takum 00pa3zom, M3AEPKKH YIMYIIEHHBIX BO3MOKHOCTEH, CBSI3aHHBIE C OCYIIECTBIICHUEM
OpeIpuHAMATEeNIeM KalHUTAIBHBIX BIIOKEHHH B HHHOBAIIMOHHBIE CHCTEMBI ITOATOTOBKH

IIPOU3BOJICTBA, COCTABSAT:
(3mo +3nc+3peT+30sat 3nc+305R) i
100% '

Hegn=

K TekymmM 3aTpaTtam, CBs3aHHBIM C (YHKIIMOHHPOBAHHEM WHHOBAIMOHHBIX CHCTEM
MOATOTOBKH MPOM3BOJICTBA, HEOOXOAUMO OTHECTH: aMOPTH3AIlHI0 MMPUOOPETEHHBIX B pPaMKax
COBEPIICHCTBOBAHUS TIOATOTOBKA TPOU3BOJICTBA OCHOBHBIX CpencTB (34); 3aTpaThl Ha
MpUOOpETeHne OCHOBHBIX (oHI0B, cTrouMocThi0 MeHee 40 Toic. py0. (Bonerex); POCT
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SKCITyaTallMOHHBIX M3/IEPKEK (DMEKTPOIHEPT U, PACXOJHBIE MaTEepHAIIbl, 3aTPAaThl HA PEMOHT U
T.I.), CBSA3aHHBIX C (PYHKIMOHMPOBaHHEM MPHUOOPETEHHBIX B PaMKax COBEPLICHCTBOBAHUS
MOATOTOBKH TPOU3BOJACTBA 3JIEMEHTOB MMyIecTBa (3oy); mpupoct (cHuwkeHue) 3atpat (3cox)
MO COACP)KAHUIO TOMEIICHUH Uil pa3MelIeHHs KOHCTPYKTOPCKOTO M TEXHOJIOTMYECKOr O
OT/1eN10B (OCBEIIEHNE, OTOIUICHNE, aMOPTH3aLus 31aHus U T.1.); IPUPOCT (B Cllydae OTCYTCTBUS
NPUPOCTa BO3HUKHET OKOHOMUYECKMH 3ddekr) ¢(oHaa ormatel TpyAa W BHIUIAT 1O
00s13aTeNbHBIM CTPaxoBbIM B3HOCaM (3or); POCT IUIATEXKEH MO HAJIOTy Ha HMMYIIECTBO,
CBSI3aHHBIM C TPUOOpETEHHEM B pPaMKax COBEPIICHCTBOBAHUS IOJITOTOBKH INPOW3BOJICTBA,
ocHoBHBIX cpeacTs (Hy).

CyMMa aMOPTH3alIMOHHBIX OTYMCIICHHH C TPUOOPETEHHBIX B paMKaX COBEPIICHCTBOBaHUS
MOJITOTOBKH TIPOM3BOJICTBA OCHOBHBIX CPEACTB (3,) IMpPU PaBHOMEPHOM METOJE HA4HCIEHUS
aMOPTH3AIK OYJET ONPeCATLCS M0 popMyIie:

W WosT; Woszng Wz
3»:E:T_‘+Z 4+ Y : —

= 04 ' TozT; = Tosny =i T’

rae Wrg - mepBOHauanbHAas CTOMMOCTH MPOTPAMMHOTO OOECIIEYEHHUsS,, OTHOCHMOrO K
OCHOBHBIM (oHmaMm, py0.; Tmo - aMOpPTH3alMOHHBIA IEPUOA  JUIA  IPHOOPETEHHOrO
nporpaMMHoro ooecreuenus, jer; WpsT - ImepBoHaYaibHAas CTOMMOCTH O(MUCHOW TEXHHKH,
OTHOCHMMOM K OCHOBHBIM (oHmam, py0.; TpsT - aMOPTH3AI[MOHHBIA TEPHON  UIS
npuobpeTeHHO OMUCHOM TexHuKH, Jyier; Wgosyy - MepBOHAYalbHas CTOMMOCTH O(HCHON
MeOen, OTHOCHMOW K OCHOBHBIM (oHmaM, JieT, Lg@nl - aMOPTH3AIMOHHBIA TEPUOI JUIs
npuoOpereHHoi opucHoi Mebenu, ner; Wir - mepBOHaYa bHAs CTOMMOCTD JIOKAIBHOM CETH,
OTHOCHUMO# K OCHOBHBIM (hoHaaM, py0.; T7r - aMOPTH3aLMOHHBIN IEPHO 3aTPAT HA CO3JAHUE

JIOKAJIbHOM CETH, JICT.

Poct aKcITyaTallMOHHBIX H3JEpKEK (DIEKTPOIHEPTHS, PACXOMHBIE MaTepHallbl, 3aTpaThl Ha
PEMOHT W T.I.), CBSI3aHHBIX C (QYHKIIMOHHPOBAHWEM TIPHOOPETEHHBIX B paMKax
COBEPIIICHCTBOBAHUS IOATOTOBKH IIPOM3BOJICTBA OCHOBHBIX cpenctB (35y)  IOIKEH
OTPEEISIThCA UCXOJS M3 (PAaKTHUECKUX 3aTpaT, MO COJCPKAHUIO aHANOTMYHBIX PAbOYHUX MECT
Ha TpennpusATHH. Eciu JaHHBI BapuaHT ONPENENCHUs OKCIUTyaTAIIMOHHBIX H3IEPHKeK
HeMpHeMJIeM BBUJY HAIMYUsS MPOOJIEM B ONPENESNICHUH 3aTPaT IO COMCPKAHHIO OTICITHHOTO
pabouero Mecta, TO MOKET OBITh HCIIOJIB30BAH METOJI MPSIMOT0 pacyera 3aTPaT MO COJIEPIKAHHIO
BHOBb CO3JITAaHHBIX HITH MOJIPHU3UPOBAHHBIX PAOOYHX MECT.

3arpathl MO COACPNKAHUIO MOMEIICHHH U pa3MeIleHHs] KOHCTPYKTOPCKOrO OTAena OyayT
OIIpeNeNIThCs 1Mo GpopMyIie:

mon _ . LIKE.M.
330:—[:1{: - 3103:.:[::::1'.:&3.3: * HKD:—[ETF
HCX — Ik & THEE
. - [ KOHCTP HOHCTP HOHCTP
+ OKPBO.JT FKDHEIF Fad:'n
HOHCTP

TI€ Fyonenocmuen — CPSAHUE MOCTOSHHBIE 3aTPAThl MO COAEPKAHUIO OJHOTO KBAJAPATHOIO
19 Sl
MeTpa MoMemnleHni, pyo.; xﬁgusupi._-. - HOpMa IIJIOMIAK, BBIENsIeMas Ha OJTHOTO0 KOHCTPYKTOpa,

M2/gen.
3aTpaThl MO CONEPKAHUIO TOMEIICHUH JUIS pa3MEIIeHUs TEXHOJOTHYECKOro OTAena OyAayT
OIIpEeNeNIThCs 10 GPopmyIie:
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THE 3yomnocmwes— CPEAHHME MOCTOSHHBIE 3aTPATHl MO COMEPKAHHIO OJHOTO KBAJPATHOTO
MeTpa MOMEIIEHHH NPEANPUATHS, Pyo.;

Hoios - HOPMa TUTOIIA/IM, BBIACTACMAs Ha OHOTO KOHCTPYKTOPA, M/4ell.
Orciona, obmue 3aTpaThl MO  CONEPKAHMIO TOMENIGHMH  KOHCTPYKTOPCKOrO M

TEXHOJIOTUYECKOTO OTJICIIOB OYAYT ONpPEaesAThCs 10 (hopMmylie:
— =afloM 10.M
3COH_3IE9HE|HF+3:HFIH'

VYmMeHsblieHue (yBenudeHue) 3aTpaT Ha OIIaTy TPYAia KOHCTPYKTOPOB COCTABHT:

llEX v il
4 pauerme — Kyau oL xauome

435 e = 134« 3% OKPEOT T )

=
Sroucmp

Lcp
TI€ Jpowzmpy — CPEIHsIA 3apaboTHAs IUIATa KOHCTPYKTOpA MO MpenpHsaTuio, pyo.; 1,34 —
K03 (PUIIMEHT, TO3BONSIONIMK y4ecTh HEOOXOMUMOCTh YIUIAThI 00S3aTEIbHBIX CTPaXOBBIX

B3HOCOB, JOJICH COUHUIILI.
B cBsi3u ¢ 3TM yMeHbIIeHUE (YBETHYECHHE) 3aTpaT Ha OILIATy TPYJa TEXHOJIOIOB COCTABUT:

4390 . =134+« 3?5;;”@&95@?[.1,3;;'

I|.-

rae 35 mexn - CPEIHSIS 3apaboTHAS TUIaTa TEXHOJIOTOB 110 IPEANPHUSATHIO, PYO.

Otcrona o0riee yMeHBITICHHE (yBeaneHHe) 3anaT Ha onnaTy Tpy/la TEXHOJIOTOB COCTABHT:

3OT—‘—' 3v=7 HETHY o+ 3!?1 SXH*

JIns 1eneil pacuera Hajora Ha MMYIIECTBO HAJOrOIIIATENBIIMKAMHI OMPEACISETCS CPEHEr00Bast
CTOMMOCTh HMyIIecTBa. [IpM 3TOM WMMYIIECTBO YUYHUTBIBACTCS IO OCTATOYHOH CTOMMOCTH.
OcrarodHass CTOMMOCTh - pa3HHIA MEKIy IEepBOHAYAILHOH CTOMMOCTBIO M HAUMCICHHOMN
amopru3artueii [6].

CraBka Hayora yCTaHABIMBAaeTCAd 3aKOHAMH CyObekToB P®, HO He Moxer mpeBwmarts 2,2%.
Hampumep, mo TaMO0BCKo#t 061acTH IIpUMEHSIETCS MaKCUMalTbHAs CTaBKa [4].

VYBenuueHne 3aTpaT IO HAJIOTy Ha HMYIIECTBO, CBS3aHHOE C TPUOOpPETCHUEM B paMKax
COBEPIIICHCTBOBAHUS MTOJITOTOBKH MPOU3BOJICTBA OCHOBHBIX CPENICTB, COCTABHT:

I--.-1|

| ;;L D(H
H, = E: 100% )
rae W, — mepBoHauanbHas (OCTaTOYHAs) CTOMMOCTB TIPYIIIBI  JOMOJHUTEIBHO

MIPUOOPETEHHBIX OCHOBHBIX CPEJCTB Ha 1-€ YMCIIO KaKIOro Mecsiia HaJoroBOro mepruoja U Ha
1-e 4MCIO CIEAYIOIIEro 3a HAJOrOBBIM IIEPUOAOM Mecsla, pyo.; Ag;; — HAYMCICHHAS

aMOpTH3aLMs Ha 1-€ YMCIO KaXIOro Mecsla HaJoroBoro mepuozaa, pyo.; K — kommdectso
MECSIIEB B HAJIOOBOM II€pHOJE, MecC.; f,,; — HajaoroBas CTaBKa [0 HAJOTy Ha HMYIIECTBO
npeanpustus, %.
Takum o0pa3om, TeKymIue 3aTpaThl, CBS3aHHBIE C SKCIDIyaTal[Mell WHHOBAIMOHHBIX CHCTEM
MTOJITOTOBKH IPOU3BOJICTBA, COCTABSAT:

3rex=3a 351 F3cont3or THu.
BennarHa npuBeAeHHBIX 3aTpaT OyAeT onpenenarbes mo Gopmyie:

3npnB 3TEK+J'I""J|I

I[aHHBIﬁ BCIINMYMHA ABJIACTCA OCHOBHBIM ITOKA3aTCIICM, KOTOpBIﬁ JO0XKEH UCIOJIB30BATHCA IIPU
OIICHKEC 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I BHCAPCHN NMHHOBALIMOHHBIX CUCTEM NOATOTOBKHU IMMPOU3BOACTBA.
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METOJAUYECKHHU I10/IX0/1 K BBIEOPY OIITUMAJIbHOH
METOHAO0JIOTHHIIOCTPOEHUA APXUTEKTYPbI IIPE/IIIPUATUHA

. B. Tapabpun, Kanouoam 3KOHOMUYECKUX HAYK, OoyeHm kagedpvl busnec-ungopmamuxu u
mamemamuxu TI'Y umenu I'.P. /lepocasuna, e. Tambos

Pa3paboTka apXUTEKTYphl MPEATIPUATHS ABJISCTCS TOCTATOYHO CIOXKHBIM MPOIECCOM, KOTOPBIN
obecrieuniBaer  JBIJKEHHE OT  ONHCAaHMs  OOIIEro  IOJOXKEHHUS C  MMEIOIIMMUCS
MH()OPMAIMOHHBIMA ~ CUCTEMaMHU W WHQPACTPYKTYpOl K TMPAKTHYSCKOW pean3aiuu
MH(OPMAIMOHHBIX CHCTEM, MX 3KCILTyaTaI[UK U OLICHKE PE3yJIbTAaTOB.

He cnenyer 3a0piBaTh, 4TO pa3pab0TKa apXUTEKTYPhl MPEANPHUATHS, KaK MPABHIIO, BEICTCS B
COOTBETCTBYIOIIEM KOHTEKCTE CYIIECTBYIOUIMX B OpPraHU3allMM CTPYKTYp YIPaBJICHUS U
B3aUMOJEHCTBUS.

B Hacrosmiee BpeMs CYLIECTBYIOT pPa3jiW4HbIE METOJOJOTMU ITOCTPOECHHSI APXUTEKTYpPHI
npeanpusitus. OHU 3a/1aI0T KIACCU(UKALUIO OCHOBHBIX OONacTell apXUTEKTYPbl M €IWHBIC
HNPUHLUIBI JUI1 UX ONKCAHUS BO B3aMMHON YBSI3KE JIPYr C APYrOM, ONMCAHHUE HCIOJb3YEMBIX
MIpaBUJjl, CTAaHIAPTOB, IPOLIECCOB U MOAENEH, KOTOPBIE HCIOIB3YIOTCS Ul ONPEAEIICHUS
Pa3IMYHBIX 3JIEMEHTOB apXUTEKTYPhI HA Pa3HBIX YPOBHIX a0CTPAKIINH.

Opnnako, Han0oJIee PaCPOCTPAHEHHBIMU U YaCTO UCIIOIb3YEMbIMH METOOJIOTUSIMH SIBJISIFOTCSL:
5.Mogens3axmana (ZachmanFramework);
6. Merononorus TOGAF (The Open Group Architecture Framework);
7. Apxurtekrypa ¢enepanpHoi oprann3anuu (FEA);
8. Meromonorus Gartner.

Paznmuynable METOAONOrMH OPHEHTHPOBAHBI Ha pas3HBIE IEIEBbIE TPYIIBI MOTEHI[HAIBHBIX
MoJTb30BaTeNeil M OTJIMYAIOTCS IMMPOTON OXBaTa MpoOIeMbl, BHUMAHHEM K OINpEIEICHHBIM
MpeAMETHBIM 00J1acTsM NMpUMeHeHns. HekoTopbie U3 HUX KOHIEHTPUPYIOTCS Ha ONPEIeICHHBIX
CEeKTOpax WHAYCTPUH, TPEHMYIIECTBa JPYTrUX IIOAXOJOB COCTOSAT B Oolee HYETKOM
JOKYMEHTHPOBAHHH, a TPEThH YACISAIOT OoInblllee BHUMAaHUE MPOIecCy Iepexoaa OT
CErOJIHSAIIHET0 B OYAyIlee COCTOSIHIE apXUTEKTYPHI.

OTMeruM, 4TO HHU OZlHA U3 MEPEUHUCICHHBIX BBIIIE METOJOJIOTUI HE SIBJIAETCS YHUBEPCAIbHON, U
Kak1asl U3 HUX UMeEeT KaK IPenMyIIeCTBa, TaK 1 HEIOCTATKH.
Tax, k mprMepy, OCHOBHBIMH NIPEUMYIIIECTBAMUMO/IENN 3aXMaHASBIISIOTCS:
— LEIOCTHOCTD - KaXKaast mpolyieMa MOXeT ObITh COOTHECEHA C MPEANPHITHEM B LIEIIOM;
— MpOCTOTA AJ1sl TOHUMAHHUS CIICLUAIMCTaMH, B TOM YHCIIE HE TEXHUYECKUMU;
— BO3MOXXHOCTb paboThl ¢ aOCTpakUMsIMM U CYLIHOCTSIMH, BBIACTSS U H30IUPYS
OTZAENbHBIE NapaMeTPbl CUCTEMBI 0€3 OTEPH BOCIPUSATHS NPEANPUATHS KaK LIEIOro;
— HEWTPaJbHOCTh, TO €CTh HE3ABUCUMOCTh OT KaKUX-JTM0OO HHCTPYMEHTOB;
— BO3MOXXHOCTb IPUMEHEHMS B KAUECTBE CPEACTBA IS IUIAHUPOBAHHUS.

C03naBaeMaﬂ Ha OCHOBC MCTOOOJOInnu 3aXMaHaMOILCJ'IB APXUTCKTYPhI NPCANIPUATHUSA CIITYXKUT
nNpoCTbiM, HO MOLIHBIM MWHCTPYMCHTOM II0 MNPUMCHCHUIO CHCTCMHOI'0 mnoAXOHda JId
IJIaHUPOBAHUS pa60T IO CO3aHUIO N MCITOJIB30BAaHHUIO I/IH(I)OpMa]_U/IOHHBIX CUCTEM.

OILHaKO, JAaHHass MOJCIIb HC JIMIICHA U psAda HECAOCTATKOB. O,Z[I/IH N3 HUX 3aKIIOYacTCAa B TOM,
4TO IpHU NPUMCHCHHHU €€ Ha IMPAKTUKEC BO3HUKAIOT OIPCACICHHBIC TPYAHOCTH, CBA3aHHBIC C
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OTCYTCTBHEM ‘“BCTPOEHHOIO MEXaHU3Ma paclpOCTPAHEHUS H3MEHEHUN MeXAy d3JIeMEeHTaMHu
TaOJUIIBI, JIeKalled B OCHOBE MoJenu. Tak, mpu U3MEHEHHH OJHOTO 3JIEMEHTa HEe0O0XOIUMO
Oyzer “BpydYHYIO OTCIICAUTHU3MEHEHUS APYTUX B3aUMOCBS3EH, MPOBEPUTHUX aKTYaJbHOCTh H
BHECTH U3MEHEHHSIB IpyTHe apTedaKThl BO BCEX MOTEHIMANBHO “3aTparnBaeMbIX”’ sYelKax.

Hpyrum orpaHuueHueM Mojenu3axMaHasBIseTCs OTCYTCTBHE BO3MOXKHOCTH PacCMOTPEHUs
cucreMbl B AuHamuke. Kpome Toro, merononorus 3axmaHa He JaeT MOIIATOBBIX WHCTPYKIUI
[0 CO3JaHUI0 apXUTeKTypbl. OHa He MO3BOJSIET OMpPENeNuTh, SBISETCS JIM COo3/JaBaeMas
apXUTEeKTypa Jydlleil U3 BO3MOXHBIX. [loMHMo 3TOro, Meromonorus 3axMaHa HE MO3BOJISET
OIpeeNnTh, HEOOXOIMMO JIM BOOOINE CO3/1aBaTh HOBYIO apXUTEKTYpy. [ns pemieHus 3THX u
JpYyrux npodiieM HEoOX0MMO OOPATHTHCS K APYTHM METOJONOrusM. JocTaTOuHO YacTo mepen
PYKOBOACTBOMBCTAae€T HeEMpocTas 3ajjaya — KaKyl0 U3 [EPEeYHUCICHHBIX METOAOIOTH
WCIIONIB30BaTh JUIS IOCTPOEHUS apXUTEKTYPhI CBOETO MPEATIPUATHS.

UToOBl OTBETUTH Ha STOT BOIIPOC, MBI MpEIaraeM UCIONb30BaTh METOJIMKY, B OCHOBE KOTOPOH
MOJIOKEHBI KPUTEPUH, IPUMEHSIEMBIE Ui CPABHEHUS U OICHKU MPHUTOJHOCTH TOW WIJIM MHOU
METOJIOJIOTHH TIOCTPOCHUSI apXUTEKTYpbl JUISI KOHKPETHOrO mpennpusatus. s oleHKd
MPHUTOJAHOCTH TOM WJIM HMHOW METOAOJIOTMU TOCTPOCHHSI apXHTEKTYPhl JJIsi KOHKPETHOTO
NPEANPHUITHAS MBI TpeJJIaraeM BBICTABJISATh OAaJUIBIIO KAXKJIOMY W3 HIKEIPHBECHHBIX
KpuTepues (Tabi. ).

Tabnuna 1 — [epeyeHb KpuTEpUEB JUIS OLIEHKH ITPUTOHOCTH UCIIONB30BAHUS PA3THYHBIX
METOJIOJIOTHIA MTPH OCTPOCHUH aPXUTEKTYPBI IPEATPUSTHSI

Haumenoeanue kpumepus Onucanue kpumepus
IToHOTa TAKCOHOMUHOIIPEALTSAET, HACKOIBKO
1. ITorHOTa TAKCOHOMHU METO0JIOrHsI IPUTOIHA IS Kilaccu(DUKaIluu

Pa3IMYHBIX APXUTEKTYPHBIX apTe(aKToB.
[TomrHOTa TIpOIIECCa OmpeneNsieT, HACKOIBKO TTOJTHO
2. [TonHoTA TMpOIIEcca B METOZOJIOTMH TIPEICTABIIEH TOIIATOBBIN MPOIIECC
CO3/IaHUS APXUTEKTYPbI PEATTPHUSTHSL.
PyKkoBOACTBO 110 ATAIIOHHBIM MOZEISIM

3. PyKOBOJICTBO IO 3TaIOHHBIM MPEIOIpEenesaeT MOJIe3HOCTh METOIOJIOTHH B
MOJIEISAM CO3aHUH aICKBAaTHOTO HaOOpa dTaJIOHHBIX
MOJIEJIEH.

[IpakTudeckoe pyKOBOJICTBO OIMpEENseT,
HAaCKOJIBKO METOOJIOI M IT03BOJISIET BOIIOTUTE B
KU3Hb YMO3PUTENBHOE MPECTABICHUE 00
APXUTEKTYpEe MPEANPHUITHS ¥ CHOPMHUPOBATH
KYJIBTYPY, B KOTOPO# 3Ta apXUTEKTypa OyaeT
HCIOIb30BaThCS.

Mojienb TOTOBHOCTH ONPEAECISIET, HACKOIBKO
METO/IOJIOTHS TIO3BOJISIET OLIEHUTH 3(PPEKTHBHOCTH
HCTIOB30BaHUSI APXUTEKTYPhI MPESANPHUSITHS B
Pa3INYHBIX MOPA3ICTICHUSX.
OpueHTHPOBAaHHOCTH Ha OW3HEC ONpEAeIsieT,
OPUEHTHUPOBAHA JIU METOIOJIOTHS Ha
HCIIOIB30BAHNE TEXHOIOTMH ISl IIOBBIILIEHHS
IIEHHOCTH OM3Heca (T1Ie IeHHOCTh OM3Heca
OIPE/ICTISICTCS KaK CHUXKEHUE 3aTPAT WITH
yBEIMYEHHE JIOXOJIOB).

PyKOBOZICTBO MO YIPABICHUIO OMPEACISET,
HACKOJIbKO METOLOJIOHS MOJIC3HA B IOHUMAHUN U

4. IIpakTideckoe pyKOBOJCTBO

5. Monens roToBHOCTH

6. OpHUeHTHPOBAHHOCTH HA OU3HEC

7. PykoBOACTBO IO YIIPABJICHUIO
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co3iaHuu 3P PEKTUBHON MOIEITH YIIPABJICHUS JIJIs
APXUTEKTYPBI IPEAPHUSITHUSL.

PykoBoncTBO M0 pa3OHeHHI0 ONpeaenseT
MOJIE3HOCTh METOJIONOTUH B 3(h(heKTHBHOM
pa3OueHnH IPEANPUATHS Ha TTOAPa3ACICHHS, YTO
BeChbMa Ba)KHO MPHU YIPABIECHUH CIOKHOCTBIO.
Hanuuue xatanora omnpenenser, HACKOJIbKO
3(h()EKTHBHO METOOIOTHS TIO3BOJISIET CO3/IATh
KaTaJor apXUTEKTYPHBIX aKTHBOB, KOTOPBIC
MOYKHO OYJIET MCIIOJIb30BaTh B JIAJIbHEHIIICM.
HeiitpanbHOCTh IO OTHOIIEHHUIO K MTOCTABIIUKAM
YCIIYT OIpeNensieT BEpOSTHOCTh TOT0, UTO MPH

10. HeiTpanbHOCTh TIO OTHOIIIGHHIO K BHEJIPEHUH METOIOJIOTHH BBl OKa)KETECh
MOCTABIIUKAM YCITYT MPUBSI3aHHBIMU K KOHKPETHON KOHCAJITHHIOBON
opranmu3anuy. Beicokas olieHKa 03Ha4yaeT HU3KYIO
CTEICHb MPUBI3KKA K KOHKPETHOW OpraHu3aIiu.
JoctymHocTh HHPOPMAIMH ONpeessieT
KOJIMYECTBO M KaYECTBO OECIUIATHBIX M
OTHOCHUTEIHHO HEJOPOTHUX MaTEpUajoB MO JaHHOMH
METO/0JIOT M.

Bpems okynaemMocTd HHBECTUIIMI OMpeiesieT
MPOAOIDKUTENHFHOCTD TIEPHO/Ia, B TEUCHHE
KOTOPOT'O BbI Oy/ieTe NCIOIh30BaTh JaHHYIO
METOI0JIOTHIO, TIPEXKIE YEM CMOXKETE MTOCTPOUTD
Ha ee OCHOBE PElIeHHs1, 00eCTICUHBAOIIIE
BBICOKYIO IIEHHOCTh OM3Heca.

8. PykoBozacTBO 110 pa3breHnIo

9. Hanuuwne xaTanora

11. JocrymHOCTh MHPOpMAIH

12. Bpemst oKymmaeMOoCTH WHBECTHITUH

Uro Kacaercsi caMUX OLICHOK, TO OHH BBICTaBJISIOTCSI CIIEYIOIIAM 00pa3oM:
1 - uroxo paboraer B yka3aHHOM 00J1acTH;

2 - HEeTOCTATOYHO XOPOIIIO padOTaeT B yKa3aHHOW 001acTH;

3 - npuemiieMo padoTaeT B yKa3aHHOMH 00JIaCTH;

4 - oueHb XOpPOIIIO PadOTAET B YKa3aHHOM 00JIaCTH.

[IpoBenst cpaBHHUTENBHBIN aHAIM3 YETHIPEX BHIMICHEPEUHCICHHBIX METOMONOTUN TTOCTPOCHUS
APXUTEKTYPHI TIPENNPHUATHS, MBI TTOJTydaeM TaOJIHIy COOTBETCTBHS OIEHOK B Oajuiax KaKaoMy
13 TIPEICTABICHHBIX BBIIIE KPUTEpHEB(Ta0I.2).

Tabnuma 2 — KputepuaibHas OIieHKa METOIOIOTHI TTOCTPOSHHS apXUTEKTYPHI

TIPEANIPUATHIBOAIIIAX
HanmenoBanune kpurepus babHEIC OCHKIL:
Merononorus3axmana | TOGAF | FEA | Gartner

1. [TonHOTa TAaKCOHOMUH 4 2 2 1
2. ITomrHoTa TIpotiecca 1 4 2 3
3. PyKoBOACTBO 1O 3TalOHHBIM MOJIEISM 1 3 4 1
4. ITpakTHdeckoe pyKOBOJCTBO 1 2 2 4
5. Monens roTOBHOCTH 1 1 3 2
6. OpHEeHTHPOBAHHOCTH HA OU3HEC 1 2 1 4
7. PyKOBOZICTBO 110 YIIPaBICHUIO 1 2 3 3
8. PykoBOnICTBO 110 pa30HEHHIO 1 2 4 3
9. Hanmnume karanora 1 2 4 2
10. HeWTpalbHOCTh 110 OTHOIIEHUIO K 2 4 3 1
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MOCTABIIUKAM YCITYT

11. JoctynHocTh HHpOpMAN 2 4 2 1

12. BpeMmsi oOKynaeMOoCTH MHBECTUIUI 1 3 1 4
CymMa 0a1IbHBIX OLIEHOK 17 31 31 29

Kak BUHO U3 TaONUIBI 2,JIMepaMH 10 CyMMe HaOpaHHBIX 0ayuioB (o 31 Oaily) oka3aiuchk
merogonorun T OGAFu FEA, ob6oiing meromomoruro Gartner u momens 3axmana Ha 2 u 14
0aiIoB cooTBEeTCTBEHHO.OMHAKO, [UISi TOrO 4YTOOBI CAENaTh BBHIOOP B MOJIB3Yy TOW MM MHOMN
MCTOAO0JIOTMN MOCTPOCHUSA ApXHUTEKTYPHI, BI)I6paTI) OINITUMAJIBHYIO M3 HHX,Mbl PEKOMCHAYEM
OPHCHTHPOBATHCS HA HanOoJiee BaYKHBIE ISl TIPEANPUATHS KPUTSPHH C YUETOM MOTpeOHOCTEN
OusHeca. B ciydyae HEBOZMOXXHOCTH BBIOOpAa TOH WJIM WHOM METOMOJIOTHH, PYKOBOAMTEIN
MIPEANPUATHI MOTYT MCIOIB30BaTh CMEIIAHHBIN MOAXO0/, TPH KOTOPOM CO3JaeTcsa COOCTBEHHAs
MCTOAOJIOTUA TIOCTPOCHUA aAPXUTCEKTYPbI, COCTOsAMIAasA U3 HaI/I6OJIee MNPUTOAHBIX  JIA
OpraHU3allMyd KOMIIOHEHTOB JPYIUX METOIOJIOTU.

I'noccapmii:

ApXHTEKTYpHBIH apTedakT — KOHKPETHBIH JOKYMEHT, aHAJIMTHYECKHH OTYeT, MOJEib WU
000 APYTroi KOMITOHEHT apXUTEKTYPHOT'O OMTUCAHUSI.

ApXHTEKTYpHAss TAKCOHOMHSI — METOJIOJIOTHS OPTaHU3alU U KIACCH(PUKAIUN apXUTEKTYPHBIX
apTedakToB.

Cnucox UCIoJb30BaHHBLIX HCTOYHUKOB
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cucmem. Kypc nexyuti. Yuebnoe nocooue. Hnmepnem-ynusepcumem UT, M., 2005.
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KOHTEKCTHAA PEKJIAMA U QJIEKTPOHHAA KOMMEPITUA
K.9.H., ooyeum I'opoynosa O.H., Knumonosa B.
Tambosckuil eocyoapcmeennwiti yrusepcumem umenu I. P. Jlepocasuna 2. Tambog

CBOMM pOXIICHHEM IIEPBbIC CHCTEMBl M METOIbl JJICKTPOHHOW KOMMEpIMU OOs3aHbI
MOSIBJICHUIO TEXHOJIOTHI aBTOMATHU3aI[MU MPOJaX U BHEAPCHHIO aBTOMATH3UPOBAHHBIX CHCTEM
yIpaBJeHHus KOpropaTHBHbIMEH pecypcamu. Ceiyac e 3JIeKTpOHHAsh KOMMEpIIUsS BKIIOYACT B
ceOs Jo0ble TpaH3akiyn B cetu Internet, mpunocsmme npubsuts. U, 6e3ycnosno, yenyru CEO
(ot anrnmiickoro SEO - searchengineoptimization) siBnsieTcst 4acThIO 3JEKTPOHHON KOMMEPIIHH,
KOTOpasi C KaXIbIM T'OJIOM BCE aKTHBHEE Pa3BUBACTCS U PACTET.

CEO wnnu mouckoBasi ONITUMHU3ALUS - 3TO KOMIUIEKC Mep Ui yAy4IIeHus BUAMMOCTH caiiTa B
PE3yAbTATAaX BHIIAYM IIOMCKOBBIX CUCTEM II0 OIPENEIECHHBIM 3aIPOCcaM IIOJIb30BaTENEH C LIETIbI0

HIpoJBMKeHUs caiita. OOBIYHO, YEM BBIIIE MO3UIIMS CaliTa B Pe3y/ibTaTax IOMCKa, TeM OOJIbIIe

3aMHTCPECCOBAHHBIX IMOCETUTENeH MepexXoJUuT Ha HETO C IIOUCKOBLIX CHUCTEM. HpI/I aHaJIn3¢

3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I ITOMCKOBOM OIITHUMU3AIlMU OILICHMUBACTCA CTOHMMOCTH HLEJICBOrO ITOCCTHUTEIA C

Y4€TOM BPEMEHU BBIBOJIA CaliTa HA YKA3aHHBIE ITO3UIIMA U KOHBEPCUU CaliTa.

[Ipu 3TOM B 00jaCTH MOMCKOBOM ONTHMHU3ALMH HMEETCSA JOCTATOYHO OOJIBIIOE KOJIUYECTBO
CHOCO6OB 1 METOOOB MPOABUKCHUA CaﬁTa, " CaMbIMHU pacCIIpOCTPAaHECHHBIMU W3 HUX CYHUTAIOTCA
Pa3INYHBIC BUJbI KOHTEKCTHOH PEKIIaMbI, TAKHUC KaK:

- IONCKOBAasi KOHTEKCTHAS PEKIIaMa;

- TeMaTU4ecKasi KOHTEKCTHAs peKiama;

- MenuiitHasi KOHTEKCTHAS PeKama;

- KOHTEKCTHAS peKjiaMa, UMEIOMas MepCOHaIbHbIN TapreTHHT. [3]

PaccmoTpum kakasrii Bua 6oree moapoOHo.

[TonckoBass KOHTEKCTHas peKjaMa IPEACTaBISICT cO00H HEOONbIHe OOBSIBICHUSA, KOTOPHIC
BBIBOJISITCSI OKOJIO PE3YJIFTATOB MOMCKA, IO KAKOMY — JTHO0 KOHKPETHOMY 3armpocy. IT0 OJIOKH,
pa3Meraronecs HeMmoCcpeACTBEHHO HaJl pe3yabTaTaMH BBIIaYl WM C TIPAaBOil CTOPOHEI OT HEe.
[Ipu »TOM cBepxy wdamie BCETr0 BBOAWTHCA JBAa — TPHU OOBSBIEHHSA, a C OOKYy MOXKET
pacmoiaraThCs 10 JECITH TAKUX PEKIaMHBIX OOBSBICHUH. SIBHBIM IPEUMYIIIECTBOM TIOMCKOBON
KOHTEKCTHOH PEKJIaMBbI SIBJISIETCS — 3aMHTEPECOBAHHOCTH MOIB30BATEN B pe3ybTaTe MOUCKaA, a
Tak ke OONBIION OXBAaT ayJUTOPHH, YTO O00ycIaBIMBaeTCs MudpamMu CyTOUHON ITOCEnaeMOCTH
TTOMCKOBBIX crcTeM. TemaTtrnyeckas KOHTEKCTHaAsA pekjlaMa TPaHCIUpPYeTCs Ha Tuiomaakax (web
pecypcax), ONM3KHX IO TEMAaTHKE C TEKCTOM pPEKIaMHOro OOBsiBiIeHHA. K TakuM MOXHO
OTHECTH TEMAaTHYeCKHEe MOpTaibl, OJOrW, HOBOCTHBIE CaliThl W MHoroe apyroe. Ilpm sTom
OOBSIBIIGHUSI MOTYT PACIIONaraThCsd KaK Ha TIIABHBIX CTPaHUIAX caiiTa, TaKk M Ha BHYTPEHHHX.
[Ipu BBIOOpE TIIOMIANKK TTOKa3a OPUEHTHPYIOTCS Ha WX KAa4eCTBO, MHA4Ye TOBOPS OICHUBAETCS
YpOBEHb CyTOYHOH mocerniaeMocT. CTOUT OTMETUTH, 9TO TeMaTHYeCKasi KOHTEKCTHAs pekiiama,
B OTJIMYHE OT TIOMCKOBOW MEHee HaIlpaBjeHa Ha MOJIh30BATENsl, IIOTOMY, KaK MOJb30BaTENb yKe
HE 3aMHTEPECOBaH B pe3yNbTaTaX, U JabHEUIINE ero NEeHCTBHSI MOXKHO TOJIBKO TPEAIIONIOKHUTS,
TO €CTh TOJIB30BATENh MOXET MPOUTH 10 PEKIAMHOMY OOBSBICHHIO, 2 MOXET U IPOITyCTUTh
ero.

MenuniiHass KOHTEKCTHAs peKliaMa - CPAaBHUTENHFHO HOBBIA WHCTPYMEHT MHTEPHET-MapKEeTHHTA.
Ha ceropHsiiHuii MOMEHT [10JI1 MEAUMHOM KOHTEKCTHOM pekiiaMbl cocTaBiisieT Bcero 10% ot
BCEX KOHTEKCTHBIX MAaTepHalioB. MenuiHBII KOHTEKCT MOXKeT OObeAuHsATh B cede
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HaIrpaBJICHHOCTb TEMAaTHUYCCKOM M IIOMCKOBOM KOHTEKCTHOM peKIaMbl C APKOCTBIO H
MPUBJICKATCIIBHOCTBIO PCKIIAaMHBIX 6aHHCpOB. Pasmeniatecs MeauiiHas pekiaaMa MOXKET KaK Ha

CTpaHUllaX BbIAa4W IMOUCKOBBIX CHUCTEM I10 KaKOMy-J'II/I6O 3a1pocCy IMOJb30BaTe/Isl, TaK U Ha
caﬁTaX-napTHepax IIOMCKOBBIX MallliH.

KontekctHass peknama, wuMeomas MEpCOHANBHBIA  TapreTuHr. lloHsATHe TapreTuHr
noJpazyMeBaeT noj co0oli HalpaBICHHOCTh PEKIaMbl, TO €CTh TOA00HAs peKiaMa HalpaBjieHa
Ha Kakyl-TO TpYINIy TONb30BaTelel, KOTOPBIX OOBEAMHSIOT OAMHAKOBBIE CBOMWCTBA.
Hanpumep, reorpaduuecknii TapreTHHr MpeArnoiiaraer, yTo O0aHHep WK OObsIBICHHE OYyAyT
MOKAa3bIBATHCSA TOJBKO MOJB30BATENSM, [TPOKUBAIOIINM B OHOM ropoae/peruoHe. CyliecTByeT
MHOKECTBO BapMAHTOB TApPreTHHTa, U MPUMEHEHNE JJAaHHOTO TIOHATHS B TOM WJIM MHOM Cllydae
3aBHCHUT OT PEKJIAMUPYEMBIX TOBAPOB HJIH YCIIYT.

EctecTBeHHO pa3melneHne Jr000ro U3 MepeyrcieHHOro Bua KOHTEKCTHOM PeKIaMbl SIBIIAETCS
IJIaTHOM ycimyrod. MUHHMAaNbHBINA OIOMXKET U1 KOHTEKCTHOM pekiIaMbl B TIOMCKOBOW CHCTEMeE
Annexc — 300 pyOmeii! Dta Ta cymMma, ¢ KOTOpOH MpeANpUHUMATEh MOXKET HAdaTh CBOIO
pPEKIaMHYIO KaMIIaHWIO CaMOCTOATENbHO. Ecimm ke OH pemuT oOpaTHTbci K yciyram
PEKIaMHBIX areHTCTB, TO MUHUMANbHBIN Oromxer coctaBuT 21 000 py6., a cpemHuid — OKOJIO
50 000 pyoseit B mecsi. B mouckoBwix cucremax Rambler u Google u MuHUMaNbHBIE, U
cpennue OroKeThl Topasno Hike — oT 12 000 pybrei. ITH neHbIH MOTYT OBITh 3((EKTHBHO
MOTpadeHbl KaK 3a MECSI, TaKk W 3a | JeHb — Bce 3aBHCHUT OT Iejied Bameit pexiramuoi
KaMITaHWH, OT KOJTMYECTBA IIeJIEBBIX MOKYIaTeNel, KOTOphIX Bl X0THTE MpHBIEYs (M OT CPOKOB
WX TIPUBJICYCHUS).

Koneuno, B mMHTepHET-MapKeTHHTEe BO3MOXKHBI U 0OoJjiee 3Ha4MTENbHBIE OMOKEeThl. B cern
MPOBOMATCS W TIOMCKOBBIE M KOHTEKCTHBIE pPEKJIIaMHble KOMIAHHH C OYEeHb OOJBIINMU
WHBECTHIHSIMHE: JECSTKH, COTHU THICSY U @K€ MUJUTHOHBI pyOieid. DTO CBSI3aHO, B TOM YHCIIE,
W ¢ HBHEIIHEH TEHACHIMEH IepepacipeeNieHns OMKETOB MEXIy MenuakaHaizamu. llo
TaHHBIM oTaena MapkermHra Demis Group, ©Oombine Bcero pekimamonateneit (6omee 40%)
YBEIWYIIA PAcXoasl UMEHHO Ha pekinaMmy B VHTepHeTe (M B YaCTHOCTH — Ha KOHTEKCTHYIO
pexiIaMy W mpojBHKeHHe caiiToB). bomee deTBepTH Bcex pekiaMomaTeneil, UCXOms U3 OIbITa
MIPOBEJICHHBIX PEKIAMHBIX KaMMaHWW, cUuTaloT MHTepHeT-peknamy camMbiM 3¢ (HEeKTHBHBIM
MeanakaHaioM. [lo aToMy mokasarenro pexiama B CETH 3aHHMMaeT BTOPOE MECTO, OIepexas
HapyXHYIO peKiiaMy, TIPeccy, paauo 1 yCTyIas TOIbKO TEeIeBHACHUIO.[4]

KonrtexkcTHas peknama ocymiecTBisier Oosiee NPHUIENIbHOE W M30MpaTenbHOE BO3IEHCTBHE
Ha Ty ayIUTOPUIO  IIOCETUTENeH  MHTEPHET —  CTPAaHUIIBl, KOTOPhIE  HHTEPECYIOTCS
OIIpEIeTICHHBIMU BONPOCAaMH U cepa MX UHTEPECOB MOTEHLHUANIBHO IEPECcCeKaeTcsl Miu
MOJHOCTBIO  COBMAJAeT C TEMATUYECKUM COACP)KUMBIM YCIYTWM WIM TOBapa, KOTOPBIN
PeKIIaMUPYETCHL.

EH_IC OJHUM CYIICCTBCHHBIM IIJIOCOM KOHTCKCTHAA PCKIIaMbI ABJISICTCA TO, YTO OHA IMO3BOJIACT
B KOPOTKHE CPOKH OCYIICCTBUTH NOCTATOYHO 6BICTpI:IfI BO3BpAaT BJIOXKCHHBIX B HCC I/IHBQCTI/II_II/Iﬁ
BBUAY 3HAYUTCIBHOI'O YBCIWYCHUA YHMC/Ia 3BOHKOB B (1)I/IpMy, KOMITIAHUTIO WJIK OPraHru3aluio
3aKa34HrKa YK€ C CaMOro ImepBoro AHA €€ 3allyCka BO BCCMHUPHYIO CCTh.

OHepaTI/IBHOCTL pa3sMCIICHUS KOHTEKCTHOU PCKIIaMbl OCHOBBIBACTCA HA TOM, YTO 00BSIBICHUS
0T06pa)KaIOTC$I YKC B TCUCHHUC nepBoﬁ HCACIN IOCJIC €€ BbIABUKCHUSA B MHTCPHCT. HpI/I OTOM
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CTOUT OTMETHTB, YTO 3TO HAMHOTO OBICTpEE, YeM IPOIECC BBIBOAA CaiiTa B IEPBYIO JECITKY,
Ha KOTOPBIH TpeOyercsi B CpenHeM OT OJHOTO JI0 TPEX MECSIIEB.

A B BUJY TOrO, 4TO KOHTEKCTHAs peKiIaMa MOXET OTOOpakaThCs Ha OONBIIOM YUCIE APYTUX
CaliToB, a HE TOJILKO B MOMCKOBUKE, OHA MO3BOJISCT MPOU3BECTH OOJBIIONH OXBAT HE TOJBKO
ayJIUTOPHUH, HO ¥ TIPAKTHYECKH BCE CYIICCTBYIOIINE MO3UIIUM TOBAPOB U YCIIYT, YTO MO3BOJISAET
pacnpocTpaHUTh €€ HAa OTPOMHBI  ACCOPTUMEHT TPEAJOKEHUH U JaeT  BO3MOXKHOCTB
PEKJIAMUPOBATHCS 110 MAKCUMATILHO OOJIBIIOMY YHCITY CYIIECTBYIOIIUX 3alIPOCOB.[S]

Ho, xak W B OONBIIMHCTBE CIlyyaeB, JAa)xe TaKOH Ka3ajloch OBl HIeaJbHBIA CIOCO0
MPOABMKCHUSI CaliTa MMEeT CBOM HEAOCTaTKW M HehodeThl. Kak yxe ObLIO CKa3aHo,
KOHTEKCTHAsI peKiamMa IOKa3bIBaeTCs MOJb30BaTeNto Internet ucxons u3 ero maTepecoB. [lpu
3TOM (hopMaT U BHJ| ITOKa3a KOHTEKCTHOW PeKJIaMbl MOXET OBITh Pa3HbIi, HO CyTh OJIHA — OHA
IMOKa3bIBACTCA TOJIBKO IIOJB30BATCIAM, IMPOABUBIINM HHTEPEC K onpez[eneHHoﬁ Teme. Ho
3a4acTylo, HE CMOTpPSI Ha BCE 3TO, MOJIb30BATENIN MaJIO MEPEXOT Ha CalT, a ecliy MepexosT,
TO HUYETO HE 3aKa3bIBAIOT MIIM CPa3y JKe MOKHUIAIOT €ro.

B OONBIIMHCTBE CllydaeB MPUYMHOMN SBJISIOTCS HECKOJbKO THIIMYHBIX OIIMOOK IIpH pa3paboTKe
1 HAaCTPOWKE KOHTEKCTHOM peknamsbl. [I[puduHBI IO KOTOPBIM JIFOAM HE IIEPEXOIAT Ha CAUT — «HE
HIENTKAI0T» 110 OOBABICHUSIM:

- HENpaBWJIBHBIA BHIOOpP 3aIPOCOB - IO BHIOPAHHOMY 3aIpOCy JIFOJIU WIIYT COBCEM HE Te
TOBaphI WIN YCIIYyTH,

- OTCYTCTBHE «MHHY - CIIOB)» - CJIOB, IPH HAJMYWH KOTOPBIX B 3aIpoce OOBSIBICHHE HE
TTOKa3bIBAETCS;

- CIIMIIKOM OOmu# min OeccomepiKaTenbHbIN TEKCT OOBSIBICHUS — yXKe 3ar0J0BOK JODKEH
OTpa)kaThb CYTb MPENJIOKECHUS.

Ecnu moam 3axoaT Ha caiiT, HO 04€Hb OBICTPO €ro MOKUAAIOT, IPUYHH TaK)Ke MOXKET OBITh
HECKOJIBKO:

- omMOOYHO BBIOpaHa «IIOCAJOYHAS» CTPAHMIA, TO €CTh HAIpPABJICHHE MOJb30BATENCH Ha
[JIABHYIO CTPAHUILy caiiTa BMECTO KAPTOUKM TOBapa WM pas3zeia KaTajora;

- HeynoOHBIN, HEMPUBIIEKATEIBHBIN TU3aiiH caiiTa, HaAIpHUMep, B HEKOTOPBIX pasnenax HeT
HEOOXOANMOT0 TEKCTa — TIOCETUTENN OBICTPO MMOKUHYT €ro;

- oOMaH OXXHJaHWI — HECOOTBETCTBHE CYTH OOBSBIICHUA WH(DOPMAIIUU Ha «I10CATOTHON»
CTpaHMUILIE.

BriBaroT cuTyanuu, Korjga MOCETUTENN MPOCMATPUBAKOT HECKONBKO CTPAHUL, IPOBOAAT Ha
caliTe HE OJHY MUHYTY, HO HE ITOKYIIAIOT TOBAP WM YCIYTr'y. BO3MOXHBIE TPUUNHBL:

- Ha MOCaJO0YHOM CTPAHHUILIE €CTh CChUIKU Ha MMOCTOPOHHME pa3Aeibl — CTATbU, HHTEPECHbBIE
Marepuanbl WIH CTOPOHHUE PECypChI-MapTHEPBL, KOTOPBIE «YBOISAT» MOCETUTENSI OT
[JIABHOW €ro LEIH.

- Ha cailTe OTCYTCTBYET Y€TKasl MHCTPYKLHUS AJIs1 MOCETUTENs], KaK ACHCTBOBATh AAJIbLIE:
Kak CenaTh 3aKa3, KaK MOJOKUTh TOBAPHl B KOP3UHY, YTO IPOU30MIET MOCIE TOrO, KaK
OH OTIIPABUT 3asBKY C CaiiTa WM OCTaBHT CBOW HOMeEp TenedoHa.

- CIHMILIKOM YCJIOXXHEHA MpoLeaypa 3aKa3a W IMOTEHIUAJIbHBIM KIMEHTaM HE XOYETCs
poxoauTh ee. Hampumep, HyXHO 3amoiHATH (OPMY CO MHOXKECTBOM IIOJIEH, yKa3aTh
0O0JIBIIIOE KOIMYECTBO HEHY)KHBIX MTEPCOHABLHBIX TaHHBIX.

- JIOTIOJIHUTENGHBIMY TPUYMHAMH MOTYT SIBJISITBCS: OTCYTCTBHE YAOOHBIX (DOPM OILIATHI,
Joporasi JOCTaBKa, OTCYTCTBHE KYphEPCKOW CITy>KOBI, HEBO3MOXXHOCTH JIO3BOHHUTHCS B
KOMIIaHUIO, TO €CTh HEIOCPEJICTBEHHO HE CBS3aHHBIE C CATOM, HO UMEIOIINE OOJIbIIOe
3Ha4YeHHue ISl yI00CTBa KIHMEHTA.
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Ho kpome HemocpencTBEeHHBIX OHMIMOOK pEKJIaMoAATeNsi ¢ OOJIACTH KOHTEKCTHOM pPeKIaMbl
CYIIECTBYET TaKO€ HETaTHBHOE SIBJIEHHE, KaK KKK (pox (B mepeBose ¢ anrmmiickoro click fraud
— MOILICHHUYECKUE KITUKH) WK TpocToe «CKIMKUBAHHEY.

To ectp B Hamell cTpaHe, Kak U 3a pyOeKOM, OONBIIMHCTBO CHUCTEM KOHTEKCTHOW pPEKIaMbl
MpeAyCcMaTPUBAIOT OIUIATY 33 Ka)KJIbli KOHKPETHBIA Nepexof - KIMK. Ho nameko He KaKabli
mepexoJ; 03HayaeT, YTO KOHKPETHBIH BeO-caiiT o0pen HOBOro mocerutens. B To BpeMs Kak
CUETUHK CIHCHIBACT JCHBTU C BBIJACICHHOTO OIOJDKETa, HUKAKUX TMOJE3HBIX ACHCTBUH A
pa3BUTHA KOMIIAaHUH Ha JieJie He ObLIO COBEPILIEHO.

Cy1iecTByeT HeCKOIbKO BUJIOB «CKITUKHBAHUS»:

IlepBoe - 3TO pasziuYHBIC MOIICHHMYECKHE CHUCTeMbl. OHH HMEIU MECTO ObITh, B MOMEHT
co3manus SAnrnpexc./Iupekt u pacuser ux mpumencs Ha 2005 rom. Tem He MeHee, BeXyIIuid
IMOMCKOBUK PyHera penmrenbHO MpeceK BCe MOJI0OHbBIE MOMBITKHA PACTPAThl Yy)KOro OrJKeTa.
[ToaTOoMy ceromHs akTyaJlbHO TOBOPUTH O IPYTUX BUAAX HEIEJECBBIX ayAUTOPHIA.

CymiecTByeT Takoe TIOHSITHE KaK TEXHUYECKHE KIWUKH, KOTOPBIE  IIPOU3BOJISATCS
HETIOCPEJICTBEHHO COTPYAHUKAMH PEKIaMHUPyEeMOH KOMITAHWEW C TIENbI0  IIPOBEPUTH
PaboTOCIIOCOOHOCTD Pa3MEIEHHOTO 00bSIBICHUS.

Hapsimy ¢ HuUMH BBIOSNAIOT CIIyY9ailHBIC KIMKH, KOTOPBIC JETAl0T HE3aWHTEPECOBAHHEBIE
MIOJIB30BATENIN, HANPUMEp, W3-3a HEYJAYHOr0 PACIOJIOKEHHS cooOmeHus. Takue BapHaHTHI
HEIEIEBBIX IIEPEXOJ0B 3aHUMAIOT JIOCTATOYHO MAajblii MPOIMEHT W  OTHOCATCA K
«IIONIOXKUTEIHHBIMY» C TOYKH 3PEHUS OTCYTCTBHS 3JI0T0 yMbIcTa. Yero HEmb3s cKa3aTh O IPYTHX
BHJaxX HEIEIEBOro mepexonaa. [2]

Bo-miepBbIX, «IOKyCHTBCSA» Ha peKJIaMHBIA OIO/DKET W Ha (PMHAHCOBOE TOJOXKEHHE KOMITAaHUH
MOTYT KOHKYPEHTHI. «CKIMKHUBaHUE» MPOU3BOANUTCS KOHKYPEHTHBIMU CTPYKTYpaMH, KOTOpPBIE
CHCTEMaTHYeCKH COBEpIIAIOT TepexoJ Ha CalT CBOMX KOHKYPEHTOB Hepe3 KOHTEKCTHYIO
peKiiaMmy, IPOCTO YTOOBI CITUCATh € MX cueTa JeHbIU. [10 Toil ke cxeme paboTaroT U HEKOTOphIe
M3IaTeNbCKUE TUIOMAAKH. B ciiydae, ecnmm mMeeT MecTO OBITh TeMmaTrhdecKassh KOHTEKCTHas
pekiIama, pa3MelieHne KOTOpOil MPOM3BOAMTCSA Ha Pa3iIMYHBIX BeO-pecypcax, ee OOBSBICHHS
CTaHOBATCS TPEIMETOM >XHBOTO HWHTEpeca BIAAENBIEB 3THX IUIOMmAIoK. JaGpl yBenWuuTH
COOCTBEHHBIH OIOJKET OHU IeJIEHAIPABIEHHO «CKIMKHUBAIOT» Pa3MEIIeHHBIE COOOIIEHHUS.

[lo nmanubiM BusinessWeek, 3HaunWTeNbHO YYacTWIINCh CIy4YaW KIWK (POJOB PEKIAMHBIX
o0BsBICHUH (B TIepeBoie ¢ aHTimiickoro click fraud — momeHHNYECKHE KITUKHA — TIPAM. aBTOpPA).
AHANMATHKHA yTBEPXKIAIOT, 9T0 10-15 mpomeHToB KIWKOB Ha pekiaMy — JoxHble. KpymHeimme
OHJIalH-peKIaMosiaTeNny 3amajga pelin OObEeIMHUTHCS sl OOphOBI ¢ JaHHON TEHICHIIHEH.
[Torepu cocraBnsroT mo4ty $1 MIIPA. 10JIAPOB B TOJI.

B Poccum 00beM peiHKa HHTEpHET-peKiIaMbl MeHbIe — okoio 100 mMiH. momnapoB B roa. M3-3a
3TOr0, BO3MOXKHO, MOTEPU HA CKIMKUBAHUU peKiIaMbl B PyHeTe He Tak 3aMETHBI, IO3TOMY
peKIaMoAaTeNH MPOTUB KIHMK (PPOIOB OObEAMHSTHCS He codupatotces. [1]

Cnucox UCI0J1b30BAHHBIX HCTOYHUKOB

1. . Kmuxk ¢hopo, xax npobrema xoumexcmuou pekiamol 8 Poccuu. Hazeanue c sxpana.
[Dnexmponnviii pecypc]. - Pescum oocmyna: http://whiteseo.ru/content/view/272/6/

2. Ilpobnemvl pazeumus xowmexcmHou pexiamvl Haseanue ¢ sxpama [Onekmpoumwilii
pecypc]. - Pesicum oocmyna: http://www.castcom.ru/publications/943.html
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3 Umo maxoe xoumexcmuas pexiama. Ee euowvi. Hazeanue c sxpana [OnexmponHolii
pecypc]. - Pesicum oocmyna: http://www.advertpro.ru/articles/art7.html
4. Demisgroup. Kowmexcmuas pexnama.

Ilepedosas mexnonozus unmepuem —

Mapxemunea. [ InekmpoHHblil pecypc]. - Peorcum docmyna:
http://www.demis.ru/services/kontekstnaja_reklama/
5. SEOSIDE. Kouwmexcmuass pexnama. [Onexmpounwiii pecypc]. - Peocum oocmyna:

http://www.seoside.ru/kontekstnaja-reklama/
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PACHYET IIOTPEFHOCTHU B TEXHOJIOTHYECKOM OEOPY/IOBAHUH JUIA
HPEJIIPHATHH EJUHHYHOI' O THIIA

E.C. Ilaxomosa

acnupaum xKageopuvl MeHeddcMeHma u mapkemunea Mncmumyma ynpasnenus u cepsuca @edepanbrozo
20CY0apCmeeHH020 0100HCEMHO20 0OPA308AMENLHO20 YUPENCOeHUs. 8bICULIE20 NPOPECCUOHATILHO2O0
obpazosanus « Tambosckuii cocyoapcmeennuiil ynueepcumem umenu I.P. Jlepoicasunay, e. Tambos

Jlst ompeznesneHusl pa3Mepa MHBECTHIIMH B MPOCKT, II€b KOTOPOrO MOJYYeHHE MPHOBUIA OT
MPOU3BOACTBA U COBITA TPOAYKIUU, HEOOXOAMMO PEIIMTh HECKOJBKO 3ajad. Bo-mepBbiX,
HEOOXOIMMO OINpPEICIUTh 00bEM CIpOca Ha MPOAYKIHIO, KOTOpas MIIAHUPYETCS K BBITYCKY.
3aTeM, OCHOBBIBAsICh Ha TIOTYYEHHBIX PE3YNIbTaTaxX, COCTaBUTh MIPOrpaMMy BBIITYCKa, KOTOpas, B
CBOIO Ouepelb, BKIIOYAECT B ce0s OMUCAHHME NPOM3BOACTBEHHOrO IIpoliecca, IOTPEOHOCTh B
Mmarepuagax, oOOpyIOBaHMM W Kajapax, JJIsi T[POM3BOJICTBA EIUHMIBI  HPOIAYKIIUH.
3aKIIOYMTENBHBIA 1Iar — OMpeeieHue CyMMapHOH NOTPEeOHOCTH B pecypcax, yKa3aHHBIX
Bbile. VMIMEHHO Ha 3TOM Iare ompenessiercs o0Inas HOTPeOHOCTh B HMHBECTUIUAX B
MPOU3BOJCTBO [2].

Ha mnorpeOGHOCTE B 00OpYAOBaHMM BIHSIET 3HAYMTEILHOE KOJIUYECTBO BEPOSTHOCTHBIX
(akTopoB. B cBs3u ¢ 3THM, MOTPEOHOCTH B 000PYAOBAaHUH IS MIPEATIPUATHH €IMHIYHOTO THTIA
MOXET CYIIECTBEHHO KonebaThcsi BO BpeMeHH. lIpm 3TOoM OyayT cCyliecTBOBaTb MOMEHTHI
BPEMEHH, OIPENENIIONe MaKCUMAJIbHYI0 M MPHUHATYIO K MPHOOPETEHHIO MOTPEeOHOCTh B
obopynoBanuu [1]. Hamuure OoJbIIero KOMMYECTBA BEPOSTHOCTHBIX (DaKTOPOB, BIMSIOIIUX Ha
pacrnpezneneHue NPOU3BOJACTBEHHBIX OIlepaliiii BO BPEMEHH, IPUBOAUT K TOMY, YTO ITMKOBBIE
Harpy3ku Ha o0OpyJOBaHHE MOT'YT CABUIaThCsl BO BPEMEHH, IiepepacpeaessiThes U T.I. B cBsa3u
C 3TUM, IIpY IUIAHUPOBAHUU IOTPEOHOCTH B TEXHOJIOIMUYECKOM OOOPYAOBAHMH, Ha HAIll B3DJIAL,
HEOoOXOMMO OpPHEHTHUPOBATHCS Ha HanOoIee BEPOSITHBIN BapHAHT MAKCHMAJIBHOH MOTPEOHOCTH
B TEXHOJIOI'MYECKOM O0OpY/IOBaHUU.

W3penmue B mpeoOiamaromeM OOJBIIMHCTBE CIyYaeB COCTOMT M3 HEKOTOPOTrO KOJIMYECTBA
meranedf, Uil TIPOM3BOJACTBA KOTOPHIX Tpedyercs, Kak IpaBWiIo, Oojee OIHOTO THIA
00opyaoBaHus. ITO OOYCIOBIEHO TEM, YTO MPOIECC M3TOTOBJICHUS OJHOWU JETaTl COCTOUT W3
HECKOJBKHX Pa3IM4HbIX onepanuii. [Ipu TpaguiimonHoM moaxoze i pacdera HeoOXOauMOro
TUISL BBITTOJTHEHHS TIPOU3BOACTBEHHOM MPOrpaMMbl 000PYIOBAHUS HA ONPEAEICHHOH OIepannuu

WCIIONB3YIOT CHEAYIONIYIO (hOpMyITy:
Q, = M 5)

rae

t,: — HOpMa BpeMeHH Ha OIepaIiy, MUH.;

N — IPOM3BOACTBEHHAS MTPOrpaMMa, IIT.;

F, — addexruBHbIit HoHT BpeMeHH pabOTHI eqUHUIIBI 000PYAOBaHUS, MHUH./TOJ.

[IpencraBnennyo ¢GopMylly MOXXHO HCIIOJIB30BaTh JJISi ONPEAETCHUS IOTPEOHOCTH B
000pyIOBaHUM OJTHOT'O THIIA, KOT/A OIEepalyy B IPOM3BOACTBEHHOM IPOLIECCE YIOPSA0UEHBI U
CIIEAYIOT APYr 3a APYroM M BpeMs, 3aTpaudMBaeMoe Ha KaXAyli0 ONepaluio OAWHAKoBO. B

ciIydae, KOr/ia Orepaliy He OJIMHAKOBHI 110 BpeMeHH, Gopmyna (1) mpumer Bu:
il

. arr

3




rae
Emi — HOpMa BPEMEHH TS I-TO U3/ICTHS, MHH.;

N — koauyecTBO )leTaJ'Ieﬁ B HpOPI3BOI[CTBCHHOﬁ nporpamMme, 1IT.

Crenyer oOpatuTh BHUMaHuE, 4To 3 (HeKTUBHBIN (HOHA BpeMeHHU He Bceraa OyJeT NemuThes Ha
BpeMsi orepanuu 0e3 octatka. To ecTh HEKOTOpBIE Olepanuu OyayT APOOUTHCS HA YacTH U
pachpenensaTcs Mo HECKOIbKUM €JUHUIIAM OJHOTHUITHOTO OOOpYIOBaHHWS, a BPeMs, Ha KaXIylo
OTIEpaIMI0O MOXKET OBITh pa3nuuHbIM. CXeMaTHYecKd IMON00HAs MPOM3BOACTBEHHAS CUTYalus
MpeacTaBjeHa Ha puc. 1.

—~—

OddexruBHbIl GoH BpeMenu, F,
Puc. 1 Ilpouzeoocmeennwiil npoyecc ¢ 0enumMbiMu Onepayusmu

Pa3pbIBBI  TEXHOJIOTMYECKOH OIEpany, IONOOHBIE TEM, YTO MpEACTaBIeHBl Ha puc. 1,
HEBO3MOXKHBI HAa MHOTHX THIAax OOOpPYIOBaHUS W 3a4acTyl0 TNPUBOAAT K JIMIIHUM
IIPOM3BOJICTBEHHBIM 3aTpaTtaM. TeM He MeHee, HIMEHHO pacueT HOTpeOHOCTH B 000pYHZOBaHUHU
cornmacao opmynam (1) u (2) ¥ IpUMEHsIeTCS HA MHOTHX POCCHMCKUX Mpeanpustusx. s
TOro, 9YTOOBI Y4YeCTh pas3pblB ONEpPAlUil B BBIYMCICHUSAX pACUETHOE YHCIO EIHHHUI]

000pyaOBaHUs Qp YMHOXAIOT Ha HEKOTOpPHIH K0O3D(HUIMEHT K, M OKPYTIAIOT 0 LET0ro, TeM

CaMbIM ONpEIENAIOT MPUHATOE YUCIIO eMHHI 060pynoanus (J,, npuuem Q, = Q',p:

Q}! = k X Qp' (7)
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Cobnronenre yciuoBusl HEEMMOCTH OIlepanyii MO3BOJISIET MOTYYHTh OoJiee pealbHyI0 KapTUHY O
MOTPeOHOCTH B 000OPYAOBAaHHH, TaK KAaK B 3TOM CIydae YCTPAHSIOTCS Pa3ApOOIeHHBIC OMepalyy,
BBINIOJIHEHHE KOTOPBIX HEBOBMOXKHO HA MHOTHX TUIMax oOopynoBanus. Pa3npobneHHble onepanum,
UCIIONB3yeMbIE B TEOPHH, HE MOTYT OBITh BBITIONHEHBI Ha MPAKTUKE TaK, KaK Moka3aHo Ha puc. 1. U3
3TOTO CIIEyeT, YTO MPUHSATHE YCIOBUS JETUMOCTH ONepaluii pu (akTHIECKOW UX HEACTUMOCTH
BeleT K OIMOOYHOMY ONpENEIeHUI0 MOTPeOHOCTH B IPOMBIIUICHHOM 000pyAoBaHHH. Takum
00pa3oM, HeocTaTKoM BbIuMcieHn o ¢popmynam (1) - (3) sienstiercs To, uro B popmynax (1) u (2)
HE yYTeHa HENeTMMOCTh KaKIOH omeparuy, a kodddumuent K dopmynsl (3) 3aBHCHT OT
MHOKeCTBa (haKTOPOB (PACIIONIOKEHNS CTAHKOB B 1I€XaX, UX JIOCTYITHOCTH, YEIOBEUECKOro (hakropa
U JIp.) ¥ He MOKET ObITh OJTHO3HAYHO BBIYMCIIEH. YaCTHYHO YCTPaHUTH MEPEUNCIICHHBIC HETOCTATKA

MOXKHO ITyTeM COOJTFOJICHUSI YCIIOBHSI HEAGIUMOCTH OTepaliiiy (CM. puc. 2).
Puc. 2 [Ipoussoocmeennsiil npoyecc 8 ycio8usx He0enuMoCmu mexHoai02UdecKux onepayull

4
1-9 eAMHMLA 060DYA0BAHMA 1 2 3
3-A eAMHMULA 060PYA0BaHUA |7
L
— 4
—

OddexruBHbIl GoHg BpeMeHH, F,

[pencrarnenupie  (GOPMYNBI  ONpENENEHUs]  PAacyeTHOrO  KOJMYecTBA  00OpY/IOBaHUS
OCHOBBIBAIOTCS HA TIPENIONIOKEHUH, YTO BCE TEXHOJOTMYECKUE OIEpalid CHHXPOHHBI M
MOCIIE0BATENBHBI, YTO MPAKTUIESCKH HEBO3MOXKHO Ha TIPOU3BOJICTBE SMUHHYHOTO TUTA. YTOOKI
MPHUBECTH PAcYETHOE YHCIO O0OPYAOBAHHS B COOTBETCTBUE C PeajbHBIM 3HAUCHUEM, CIEIYET
YBEIUYUTH PacUYeTHOE YMCIO O0OPYIOBAaHHS HAa HEKOTOPHIA KO3(PHUIMEHT. ITO MPUBOIUT K
mpobiieMe, YIOMSIHYTOH paHee: pacdeT MoTpeOHOCTH B OOOpPYIOBAaHHHM HE yHHBEpCAJIEH W
TpeOyer WCIONb30BaHWE CYOBEKTUBHOrO 3HadeHWss Kodpdummenrta. Ilostomy mms
YCOBEPIICHCTBOBAHMSI METOJMKH PACYeTOB HEOOXOJUMO YYECTh YCIOBHE HEACTHMOCTH
orepaIyii, a TakKe BPEeMEHHbIC HHTEPBaJIbl MEKAY ormepanusMu. [10CKOIbKY BBITIONHEHHE TOU
WJIH WHOM TEXHOJOTMYECKOM Orepaliyl H3HAYaIbHO HE OMPE/eTICHO BO BPEMEHH, TEOPETHYCCKH
MOYHO MPEJICTABUTH MPOIECC TOSBICHUS ONEpPaNuii BO BPEMEHU CTOXaCTUICCKUM.

Ecnn s xaxaoll neranu CyIIecTBYeT HHUK MOTPEOHOCTH B 0OOPYAOBAaHHM, TO CMECTHUB
W3TOTOBJICHUE JpPYrod [AETaJy MOXHO CMECTUTh €€ MUK, M TeM CaMbIM OCBOOOIUTH
JONOJHUTENbHBIC €ANHULBI 000PYAOBaHMS IJISl M3TOTOBJIEHUS NETANH B MEPUOJ MpPEACIbHOM
noTpeOHOCTH B 000pyHOBaHMHU. TO €CTh B peaJIbHOM IPOU3BOACTBEHHOM MPOLIECCE EIUHUYHOTO
TUIIA ONIEPALUHU PEIKO CIEAYIOT IPYT 3a APYroM, a Yalie, Ha000pOT, paclpeneneHbl BO BpEMEH!
ciy4aitHo. [Ipumep Takoro pacrpeneneHrs TEXHOJIOTHYECKUX OINEpalliii MPEACTaBIeH Ha PHUC.
3.
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1-a eamHmua o6opyaoBaHMA 1 2

3-A eAnHKULLA 060DVAOBAHMA 5 6
Puc. 3 23 .
CaydaiiHoe pacrpeiefIeHHe TEXHOIOTHUECKIX — _/

olepaluii BO BpEMEHH
Db dexruBnblil o Bpemenw, F,

N3o0paxeHHbIl mporece B OONbIIEH CTEEHU COOTBETCTBYET PEeabHOMY, TaK KaK B peajbHOM
IIPOU3BOJICTBE HEPEJIKO CIY4aIOTCs MPOCTOU 000PYIOBaHHUS, U ONEPALUU HE YHOPSAIO0UEHbI, TO
€CTh HE CIEeLYyI0T CTPOro Apyr 3a ApyroM. Tak Kak pacipenelieHUe BepOsiTHOCTEH MOsBIEHUs
TEXHOJIOTHYCCKUX onepaunﬁ BO BpPEMCHH HCEHU3BCCTHO, MOXHO MNPEANOJIO0XKHUTH, YTO rooast
oIepaIsi MOXET MOSIBUTHCSI PABHOBEPOSITHO B JIFOOOH MOMEHT BpEMEHHU. DTO MPEIIOI0KEHUE
OCHOBaHO Ha TOM (aKTe, YTO Ha BpeMsl Hadaja ONpENCICHHOH Olepalid B EIUHUYHOM
IIPOU3BOJCTBE MOXKET IMOBJIUATHL MHOXECTBO q)aKTOPOBi

—  HaJM4We KaJeHAApHOro IUIaHa MPOU3BOACTBA (B €AMHIYHOM MTPOM3BOJICTBE OH, KaK
MIPaBMIIO, OTCYTCTBYET, YTO MOAYEPKUBAET BEPOSATHOCTHBIN XapaKTep Mporecca);

—  IapaMeTpbl KaJICHJApHOT'O IIJIJaHa PEMOHTOB U OCMOTPOB 000pYAOBaHMUS;

ITOJIOMKH 000PYIOBaHUS;

CBOEBPEMEHHOCTb JIOCTABKH 3arOTOBOK Ha paboumne mMecra;

—  CBOEBPEMEHHOCTh JOCTaBKM WHCTPYMEHTOB M TEXHOJIOTHMYECKOM OCHACTKH Ha
paboure MecTa;

—  oriauums GaKTUUECKOM SIBOYHOW YMCICHHOCTH TTepCcoHaja OT IIaHOBOMH;

opraHu3anus paboTbl B BBIXOAHBIC U IIPa3JHUYHbIC JHU;

—  HaJM4YMe BHEIUIAHOBBIX IIAHEPOK, COOpaHUi U T.1. pabouero KouIeKTHBa;

—  IpOBEICHHUE Pa3lIMYHOIO POAA YUEHUH U IPOBEPOK;

—  BO3HHMKHOBEHHE HENPEIBUICHHBIX CPOUHBIX 3aKa30B;

—  BPEMEHHBIEC OTKIIOUEHHS IEKPO3HEPTUH;

3aBHCHUMOCTh BPEMEHH BBIIOJIHEHMS pAla Onepanuil (B TOM 4HCIe, IpeAblIyLen

OTIEepAIIVH IO OTHOIIIEHHUIO K UCCIIEAYEMOH ) OT KBATH(HUKAIH PaboUunX;

—  YpOBEHb 3arpy3Kd 00OpyJOBaHUS 110 IPYIIIIaM ONepanuii;

—  HaJIMYMEM MHIUBUAYAJIBHOW HMOTPEeOHOCTH MOTpeOHUTENeH B CPOKAX M3rOTOBJICHUS
176631 (51717 8

— HaIMYMEM BPEMEHM Ha JIMYHbIE HaJOOHOCTH pPaOOTHHUKOB, paclpeeeHue
KOTOpPOT'0 B PaMKax CMEHBI TPy IHONPOTHO3UPYEMO H T.1I.

BpeMSI BBIITIOJIHCHUS On€pallii OJAUH H3 Ba)KHEHIIINX q)aKTopOB, BJ'II/IHIOIJ_[I/Iﬁ Ha OpraHU3aIuro
MIpoOU3BOACTBA. O‘IGBI/I,I[HO, YTO KOpPOTKHE II0 BPEMCHU OIcpalnnuun HOTp€6y10T MCHBIICTO
KOJIN4YE€CTBA 060py2LOBaHI/I$I JJI BBIITOJTHCHUSA HpOPI3BO,[[CTB€HHOﬁ nporpaMmsbl Ipu CJ'Iy‘IaI\/'IHOf/'I
3arpy3ke, 4€M aHaJIOTMYHOC KOJIMYCCTBO AJIUTCIBHBIX onepaunﬁ, TAaK KaK B IIOCJICAHEM Cliydyac
BO3pacCTacCT BCPOATHOCTb OAHOBPEMCHHOI'O BBINTOJIHCHUA onepaunﬁ. Taxum o6pa30M, HOPMBI
BpEMCHU Ha oOnepanuiax BIIUAKOT Ha HOTpC6HOCTB B TCXHOJIOTHMYCCKOM O60py,Z[OBaHI/II/I, u,
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CJICAOBATCIIbHO, Ha WMHBCCTHLIHWH B IIPOU3BOICTBO. C Y4Y€TOM BBIIICTICPCHHUCIICHHOT0, MOXHO
CACIaTh BBIBOJ O TOM, 4YTO (PYHKHI/IH KOIIMYCCTBA O6OPYILOB3HI/IH 6y)1€r HUMCTh BU/I:

Qu = F(Cum; » Nogw, F2, k) = min, (8)
rae
L, m; — HOpPMa BPEMEHH Ha OMEpaliy, MUH.;
N._,, — npousBojCcTBeHHas IpOrpaMma, IuT.;

F, — > dexTHBHEIH QOHI BpeMeHH IHHHIIBI 060pyA0BaHNs Ha ONEpaLNY;

Kk — nonpaBouHkii K0d()(HIMEHT, YUUTHIBAIOMMI JOMOTHHTETbHBIE (AKTOPHI

KOHKPETHOT'O NPpOMU3BOJCTBA.

B mporecce MHOrOYHCIIEHHBIX UCCIIEIOBaHUI OblIa pa3paboTaHa KOMITLIOTEPHAS IpOrpamMma C
b0 HMMUTAIMM OPTaHU30BAaHHBIX W HCEOPraHW30BaAHHBIX pacnncaHI/Iﬁ TEXHOJIOTMYCCKUX
orepanyii, MO3BOJSIOMIAs KMCCIE0BATh MHOXXECTBO WX BAPHAHTOB C IOMOIIbIO (QYHKIHH
PaBHOMEPHOTO pacIpe/ielieHHs] BEpOsSTHOCTEH C IIENbI0 ONpe/eieHus Haubonee BepOSTHON
MOTPeOHOCTH B TPOHM3BOJACTBEHHOM 00OpyaoBaHuu. [Iporpamma pa3pa0oTaHa Ha s3bIKe
BeICOKOTO ypoBHS — C# B cpeme Microsoft Visual Studio.

HmMuTaius ocymecTBIIsIach CleayrnmmM oopazoM. DhdekTuBHbIN (HOH BPEMEHU BBIPAKAETCS
yepes E. Equanunsnii naTepBan npuMaercs 3a | > 0, mpudem E >= |, E = el, rne e npuHAIISKAT
MHOXeCTBY HarypanbHbiX uucen N. 3a Q mnpuHHMaercs KOIWYECTBO omepaiuii, 3a T —
IUTATENBHOCTD oneparuu. [Ipu atom, T =t * | (t — HaTypansHoe uncio), £ >=T.

CrenytommM dTaIroM SIBISIETCS CIYYIaitHOE pacipeeiecHre oneparuii 3a dQQeKTHBHOE BpeMs.
JI71st 3TOTO ONpENeNsIIoTCs MOMEHTBI Havyalla KaKIoi onepamnud B pamkax 3ddexruBHoro GoHaa
BpemeHu Ha mHTepBajie or 0 10 E — T. Beibop Q Touek Hadaja omepaiidii OCyIIEeCTBIIETCS C
MOMOIIbI0 (DYHKIIMHM PAaBHOMEPHOTO pacrpeneneHust BeposTHocTell. [Ipm stom, eciom 3a X
MIPUHATH BpeMs Hadaja Oomepalnyd B eNMHUYHBIX HHTepBanax |, o X + T <=Ewuwm X <=E - T.
[Ipu »TOM, omepamuy CYATAIOTCS HEACTUMBIMH, W Ha ONHOW eIWHUIE OOOpYIOBaHUS
HEBO3MO)KHO HAa4WHATH JPYTYIO OIepaIus, MOoKa MOTHOCTRI0 He 3aBepmuTcs Hawaras. [locme
TOTr0, KaK OCYIIIECTBICHO paclpeieieHne orepanuii B paMkax 3¢ dexkruBHOro ¢poHIa BPEMEHH,
BBISIBISIETCSI MOMEHT BpPEMEHH, ONpeNeNsIolni MOTpeOHOCTh B 00OpymoBaHWH. Ewmy
COOTBETCTBYET MAaKCHMaJIbHOE KOJIMYECTBO OMHOBPEMEHHO BBIITONHEHHBIX  OIEPAIIHA.
HNmuTamuio crexyer mpoBOIUTh MHOTOKPATHO sl (PUKCHPOBAHHBIX 3HAYCHUH: JITUTENFHOCTH U
KoJm4uecTBa ornepanuid, apdexruBHOrO (hoHIA BpeMeHU. BpeMs Hauana omepamnuii BEIOWpaercs
ciydaiiHbiM  oOpazom. llocie BBITOMHEHWS] MHOXECTBEHHBIX WMHUTAIA paclpeneseHus
MIPOM3BOJICTBEHHBIX OMepalii BO BpPEMEHHU OIpeNeNsieTcs CcpeaHee aphupMETHYECcKoe,
OKpyTJieHHOe 10 Oombimero ienoro. l[lomydeHHOe 3Ha4YeHHWE W COOTBETCTBYET HambOolee
BEPOSITHOM MOTPEOHOCTH B TEXHOIOTUYECKOM 00OPYIOBAHHH.

CrouT OTMETHTD, YTO [BE HEIEPECEKAIONIIECS BO BPEMEHH OINEPaLlii, MOKHO BBIOJHUTH Ha
IBYX €OUHHMLAX OOOpYAOBaHHMs, HO B JTOM Clydae pecypcsl OyAyT HCIOIb30BATHCS
HepaluoHaIbHO. JlaHHOE NpPUIIOKEHHE II03BOJISIET OINPENETUTh 3aBHCUMOCTh KOJINYECTBA
000pymOBaHMS OT KOJIMYECTBA OIEpaluid, Npu Hen3MeHHOM 3()(eKTHBHOM (oOHIE BpPEMEHH,
BapbUPYsl KOJIMYECTBO OMNEpalMid U ONPENeNATh 3aBUCHMOCTh KOJMYECTBa OOOPYJOBAaHHUS OT
JUIATEIBHOCTH ONEPALIHH.
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Pa3paborannas MeToauKa IpUMEHHMA Ui pacuyera CyMMapHOW MOTpeOHOCTH MPOU3BOACTBA B
000pyIOBaHMM OFHOIO THIA, OJHAKO BO3MOXKHO €€ MPHMEHEHHE K pacueTaM HOTpeOHOCTH
MPOU3BOACTBA B OOOpPYAOBaHMM pa3HOro Tuma. [is 3Toro HEoOXOAMMO pasleiuTh BeCh
MIPOM3BO/ICTBEHHBI TMpoOLlECC HAa TPYIIBl IPOILECCOB, BBIMOJHIAEMBIX Ha OJHOTHUITHOM
obopynoBannu. TakuM 00pa3oM, y TPEANPHATHS CYIIECTBYET NBE albTePHATUBHBIE BO3MOX
HOCTH OIpeeNIeHHsI TOTPEOHOCTH B TEXHOJIOTHYECKOM 000pYI0BaHUU:
— HCIIONIb30BAaHUE CHENMAIBHBIX IPOTrPAaMMHBIX TPOAYKTOB JJsl  OpraHu3alluu
IIJITAHUPOBAHUS TPOU3BOICTBEHHBIX OMepaliuii;
— HCIOJIb30BaHHE CIECUAIBHBIX MPOrPAMMHBIX IPOAYKTOB ISl pacdera moTpeOHOCTH B
TEXHOJIOTHYECKOM O0OpyJOBaHUM TMPH HEOPTaHW30BAHHOM TPOU3BOJICTBEHHOM
polecce.
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