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Osnovni cilj predmeta je upoznavanje studenata sa znacenjem i funkcijom
komuniciranja. Poseban osvrt se daje na ulogu komuniciranja i odnosa sa
javnoscu u cilju povecanja imidza firme kako bi joj se povecao ugled ai obim

1.CIL]J PREDMETA

prodaje.
1.1. Kompetencije / Nakon uspjesnog polaganja ovog predmeta studenti ¢e biti osposobljeni za
obrazovni ishodi komuniciranje i poboljSanje odnosa s javnoscu

Savladane vjestine ¢e se manifestirati kroz izrade plana komuniciranja kao i

1.2. Savladane vjestine - ; -
marketing poruke usmjerene na kupce i javnost

1.3. Osnovnl sadrzaj

. POJMOVNO DEFINIRANIJE, ZNACAJ I FUNKCIJE KOMUNICIRANIA
predmeta:

. DEFINIRANJE I ZNACA] MARKETING KOMUNICIRANJA

. PROCESI MODELI MARKETING KOMUNICIRANJA

. PLANIRANJE I KREIRANJE MARKETING KOMUNIKACIJSKE PORUKE

. ORGANIZACIJA MARKETING KOMUNICIRANJA I ODREDIVANIE
KOMUNIKACIISKIH CILIEVA

. IZBOR MEDIJA I OBLIKA OGLASAVANJA U MARKETING KOMUNICIRANIU

. ULOGA I ZNACAJ ODNOSA S JAVNOSCU I PUBLICITETA

. KOMUNICIRANJE I ODNOSI S JAVNOSCU U KRIZNOM SITUACIJAMA

. SAVREMENI OBLICI POSLOVNE KOMUNIKACIIE

10. OBLICI FORMALNE I NEFORMALNE POSLOVNE KOMUNIKACIJE

11. UTJECA] KORPORATIVNOG KOMUNICIRANIA NA KONKURENTNOST

PODUZECA
12. ZNACAJ UVODENJA INTEGRISANE MARKETINSKE KOMUNIKACIIE
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1.4. Predmeti koji su

.. . nema
preduvjeti polaganja

2. NACIN IZVODENJA NASTAVE

2.1. NACIN IZVODENJA PREDAVANIJA: 2.2. NACIN IZVODPENJA VIEZBI:

a) ex katedra 60% a) obrada slu¢aja - grupno 30 %

b) diskusija 30% | b) obrada sluc¢aja - individualno 40 %

c) gost predavac 10% c) diskusija 30 %
UKUPNO: 100% UKUPNO: 100%

2.3. SISTEM OCJENJIVANJA

a) OSVAIJANIE BODOVA U TOKU I NA KRAJU SEMESTRA
b) VISINA OCJENE PREMA

1. TEST 1-prvi kolokvij(prvih 50% gradiva) - 20 BODOVA BROJU OSVOJENIH BODOVA
2. TEST 2-drugi kolkvij (drugih 50% gradiva) - 20 BODOVA

3. TEST 3 - zavrsni ispit (ukupno gradivo) - 20 BODOVA 5 0 do 59 bodova
4. PREDAVANIE - PRISUSTVO - 5 BODOVA 6 60 do 64 bodova
5. PREDAVANJE - AKTIVNO UCESCE - 5BODOVA 7 65 do 74 bodova
6. VIJEZBE - PRISUSTVO - 5 BODOVA 8 75 do 84 bodova
7. VJE?BE - SEMINARSKI RAD - 10 BODOVA 9 85 do 94 bodova
8. VJEZBE - USMENA 10 95 do100 bodova
PREZE‘I"ITACIJA DRUGE TEME . - 5 BODOVA

9. VJEZBE - ESEJ ILI STUDIJ SLUCAJA - 10 BODOVA

UKUPNO: 100 BODOVA

* STUDENT IMA PRAVO NA POPRAVNI IZ TOCKI: 1, 2, 3, 7,8 i 9 UKOLIKO JE NEZADOVOLJAN
SA OSVOJENIM BODOVIMA ILI NIJE U ODREDENOM TERMINU PRISTUPIO TESTU ILI NIJE
PREDAO RAD PO TOCKAMA 7, 8i 9
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