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RIJEC REKTORA

Senat naseg Univerziteta 2009. godine donio je odluku da svi
fakulteti Univerziteta u sklopu svoje izdavacke i naucno-strucne
djelatnosti, kao jedan oblik komunikacije sa naSom nau¢nom i stru¢nom
javnoscu, objavljuje Zbornike radova na teme iz oblasti koje svojom
obrazovnom djelatnos¢u ovi fakulteti pokrivaju (onbaSaju). Do sada
zbornike radova poceli su da objavljuju Fakultet poslovne ekonomije i
Fakultet pravnih nauka. Imam ugodnu prigodu da objavim da je svoj
Zbornik radova poceo da objavljuje i Fakultet poslovne inforematike, ¢iji

prvi broj upraro imate pred sobom.

Zelim uspjesan rad i suradnju svima koji su do sada dali svoj
doprinos i priloge u ovom Zborniku i onima koji ¢e i ubuduée svoje

strucne i nau¢ne radove objavljivati u zbornicima nasih fakulteta.

Rektor, prof. dr Nikola Grabovac



UVODNA RIJEC UREDNIKA

Dragi ¢itaoci,

Pred vama se nalazi prvi broj Zbornika radova Fakulteta poslovne
informatike Otvorenog Univerziteta ,,Apeiron Travnik, Casopisa za
teoriju i praksu iz oblasti poslovne informatike i informaciono-
komunikacionih tehnologija. Zbornik je na§ pokusaj da svima onima koji
prate ili ih interesuje ova dinami¢na oblast pruzimo mogucnost da
saznaju Sta ima novo u toj oblasti, Sta to rade i ¢ime se bave naSi
stru¢njaci 1 naucnici iz ove oblasti i da pruzi priliku svima da o tome pisu
i daju svoje priloge. Njegovim objavljivanjem imamo namjeru da
studentima, postdiplomantima, asistentima 1 nastavnicima naSeg
univerziteta i svim  zainteresiranim priblizimo nau¢na i struéna
dostignuca iz oblasti informatike, racunarstva i opéenito informaciono-
komunikacionih tehnologija i njihovu primjenu u razli¢itim oblastima
ljudskog Zivota i rada i da ujedno predstavmoi Fakultet nasoj javnosti.
Zbornik se ureduje prema kriterijumima za kategorizaciju naucno-
struénih Casopisa i u skladu je sa budu¢im pravilnikom o izdavackoj
djelatnosti naseg Univerziteta. Nau¢ni radovi se recenziraju i kao takvi ¢e

biti i referencirani.

Sadrzaj ovog, prvog broja Zbornika su slijede¢i ¢lanci:
“Performantnosti IT outsourcinga” koji prikazuje kako organizacije
nastoje posti¢i ustede upotrebom IT outsourcinga kao na¢ina ucvrséenja i
racionalizacije IT infrastrukture da smanje ulaganja u informatiku i
poboljsaju rezultate svoje bilance, a da se istovremeno usredoce i na
svoju temeljnu djelatnost.; Moguce ekonomske i monetarne posljedice
elektronskog novca, koji prikazuje koji su to pozitivni i negativni aspekti
primjene elektronskog novca.; Megasajt DirectGov-efikasno britansko

rjeSenje za E-government, koji prikazuje kako je Velika Britanija
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efikasno primjenila koncept elektronske uprave.; Studijski programi
fakulteta informacionih tehnologija, koji definiSe plan i program rada
sa studentima koji ¢e biti uskladen sa preporukama vodec¢ih autoriteta u
svetu iz oblasti visokog obrazovanja i iz oblasti raCunarstva.;
Predstavljanje podataka Digitalni vez, nova metoda vizuelnog
predstavljanja podataka, koji nas upoznaje sa novim metodama
predstavljanja podataka.; Anaiza stavova o0 postojanju informacionih
tehnologija u $kolama Srednjobosanskog kantona, koji nam prikazuje
zastupljenost i upotrebu IT u Skolama SBK.; Specifi¢nosti usluznog
internet marketinga, u kome je pokuSano da se barem u segmentu
ukupnog poslovanja istrazi koriStenje i moguénosti razvoja Internet
marketinga.; Analiza stavova nastavnika i roditelja o uvodenju
elekronskog dnevnika u osnovne i srednje Skole, koji izaze rezultate
istrazivanja stavova roditelja i nastavnika o ideji uvodenja elektronskog
dnevnika kao sastavnog dijela u svijetu opceprihavecenog koncepta E-
learninga.; Projektovanje informacionih sistema, modelovanje
podataka i procesa - CASE ALATI — UML, kojim su prezentirani
nacini i metode projektovanja informacionih sistema uz upotrebu nekih
od glavnih alata za projektovanje informacionih sistema.; E-governmet u
BiH, kojim je prezentiran koncep E-gavernmenta koji daje moguénost

javnom sektoru da postane odgovorniji transprentniji i efektivniji.

Trudiéemo se da pogledamo sve i objavimo najzanimljivije i
najstrucnije radove. Takode nam mozete predlagati teme i oblasti o
kojima Zelite neSto viSe da saznate, jer mi smo tu zbog Vas. Poseban
prostor u casopisu rezerviran je za Pisma Uredniku, u kojem ¢e se
objavljivati najzanimljivija pisma, komentari i diskusije naSih ¢itatelja i
autora. Stoga pozivamo cijenjene Citatelje i autore da podijele s nama
svoje ideje 1 sugestije. Vase misljenje nam je dragocjeno i dodatno ¢e

doprinijeti kvaliteti naSeg casopisa.



Zbornik je registrovan kod NACIONALNE | UNIVERZITETSKE
BIBLIOTEKE BOSNE | HERCEGOVINE pod brojem ISSN 1986-
5694.

Casopis izlazi dva puta godisnje, a tokom cijele godine je otvoren
za saradnju svim zainteresiranim iz Bosne i Hercegovine i iz inostranstva,
te nam svoje radove mozete slati i pisati elektronskim putem, na
zbornik_fpi@out.edu.ba.

Srdacan pozdrav,

Glavni i odgovorni urednik:
Prof. dr Lazo Roljié,

dekan Fakulteta poslovne informatike Travnik
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PERFORMANTNOST IT OUTSOURCINGA

prof.dr.Branko Latinovié¢

UuvoD

Ekonomski pad je prisilio veéinu evropskih preduzeca da se
koncentriSu na poveéanje primjene ve¢ uspostavljenih informatickih
kapaciteta umjesto ulaganja u nove informaticke mogucnosti. Mnoge
organizacije nastojale su posti¢i ustede upotrebom IT outsourcinga kao
nacina ucvrsc¢enja i racionalizacije IT infrastrukture da smanje ulaganja u
informatiku i poboljSaju rezultate svoje bilance, a da se istovremeno

usredoce i na svoju temeljnu djelatnost.

Postoje viSestruki razlozi radi kojih svaka kompanija treba
razmatrati outsourcing pojedinih dijelova informaticke podrske odnosno
IT u cjelini (§to ba$ i nije najbolje rjeSenje). Postoji nekoliko definicija
outsourcinga, prva i najjednostavnija defincija je: ,,Bit outsourcinga
jeste koriStenje eksternih resursa, tj. posezanje za resursima koji se
ne nalaze u datoj organizaciji.“ U narednoj definiciji, outsourcing
predstavlja dugoro¢an ugovorni odnos kojim jedna pravna osoba
povjerava treCoj osobi upravljanje, podrsku i unaprjedenje dijela ili
cjelokupne IT infrastrukture, IT funkcije, odnosno poslovnog procesa ili
funkcije. 1991. godine Ronald Coase, dobitnik Nobelove nagrade za
ekonomiju, izvodi zakon koji je imao jak uticaj kako na razvoj IT
industrije tako i na pocetak "konzumiranja" outsourcing-a kao poslovnog
modela. On je uocio da se kompanije razvijaju odnosno rastu do te razine
kod koje se troskovi organizacije neke dodatne operacije unutar firme

izjednaCavaju sa troSkom kupovine odnosno iznoSenja iste operacije na



trzistu. Ova formulacija, poznata kao Coasov zakon, objaSnjava bit
outsourcinga i vjerovatno ¢e odredivati nacin investicija u IT industriji u

buduc¢nosti.

IT Outsourcing danas predstavlja izazov za mnoge kompanije
kojima IT nije osnovna djelatnost. IT Outsourcing je zapravo djelimi¢an
ili potpuni transfer IT operacija specijalizovanom servis provajderu,
najcece na period od 5 do 10 godina. Vrijednosti IT Outsourcing ugovora
se Cesto kre¢u od 20M$ do nekoliko milijardi dolara. Osnovni razlog za
prelazak na IT Outsourcing je smanjivanje i kontrola operativnih

troskova, a pored toga postizu se i:

= Povecanje fokusiranosti kompanije na osnovnu djelatnost
= Dobijanje kvalitetnih resursa koji nisu interno raspolozivi
= Oslobadanje sopstvenih resursa za druge aktivnosti

= Pristup svijetskim znanjima i iskustvima u IT oblastima

NajéeCe se ugovara upravljanje i odrzavanje IT sistema,
upravljanje IT performansama, optimizacija i konsolidacija Data centra i
funkcija e-biznisa. IT Outsourcing takode obuhvata i zaposlene u IT
sektorima, ¢ime se trenutno smanjuju troskovi na strani kompanije koja

outsoursuje (klijent).

VRSTE | FAZE IT OUTSOURCINGA

Spektar usluga outsourcinga na IT trziStu moze biti beskonacan.
Prema IDC-ovoj taksonomiji outsourcing ukljucuje pet od dvanaest
oblika IT usluga i dva od cetiri oblika poslovnih usluga. Outsourcing u

okviru IT usluga obuhvaca:

* Qutsourcing informatickog sistema (IS Outsourcing) -
dugorocan ugovorni aranzman u kome pruzatelj usluge preuzima
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vlasnistvo nad i odgovornost za upravljanje dijelom ili ukupnom
infrastrukturom informacijskog sistema klijenta.

= Upravljanje mrezama i racunarima (Network and Desktop
Outsourcing) - pruZzatelj usluge preuzima podrSku i upravljanje
jednog ili viSe elemenata client/server 1 komunikacijske
infrastrukture klijenta.

= Upravljanje aplikacijama (Aplication Management) - ukljucuje
upravljanje dnevnim aktivnostima i podrSku jednoj ili viSe
aplikacija klijenta. Aplikacije mogu biti izgradene po narudzbi
Klijenta, paketne aplikacije ili njihova kombinacija.

= Softver kao usluga (Software as Service) - takoder ukljucuje
upravljanje dnevnim aktivnostima i podrSku aplikacijama, ali ovaj
se oblik outsourcinga odnosi samo na komercijalno dostupne
(paketne) aplikacije. Daljnje odrednice koje oznacavaju ovu
kategoriju su da se pruzaju preko mreZe s jednog sredi$njeg mjesta
(a ne u sjedistu klijenta) i po¢ivaju na one-to-many obrascu.

= Infrastrukturne usluge (System Infrastructure Support Services) -
pruzatelj usluge omogucuje upotrebu i upravljanje informatickom
infrastrukturom koje omogucuje usluge vezane uz tu opremu kao

§to su, na primjer web-hosting i pohrana podataka.
Medu poslovnim uslugama outsourcing kategorije ubrajamo:

= Qutsourcing poslovnih procesa (Business Process Outsourcing)
podrazumijeva prijenos upravljanja i odvijanja jednog ili vise
poslovnih procesa ili funkcija na vanjskog pruzatelja usluga.
Tipic¢ni primjeri su upravljanje ljudskim resursima, obracun placa,
racunovodstvo, vodenje call-centra, logistike i drugog.

= Obrada podataka (Processing) - uklju¢uje prijenos aktivnosti ili

pojedinog poslovnog procesa kojeg obiljezava veliki volumen i



automatiziranost kao S§to su, primjerice obrada cekova ili

potrazivanja, na vanjskog pruzatelja takve usluge.

U dio spektra usluga takoder spadaju i sljedece:

= ASP i XSP-evi (Application Service Providers) - pruzaju
mogucnost koristenja prekonfiguriranih poslovnih aplikacija preko
mreze. XSP je pojam za ,genericke“ ASP-e. Najces¢i razlog
koriStenja ovakvih usluga outsourcinga je nedostatak interne
ekspertize te opet — fokus preduzeca na osnovu djelatnosti tj "Core
Business".

» CRM ESP-evi (Customer Relationship Management Enterprise
Service Providers) - pomazu preduze¢ima razviti CRM viziju i
strategiju, s ciljem priblizavanja fokusa na krajnjeg klijenta
objedinjavanjem raznih funkcija preduzeéa kao §to su marketing,
prodaja, IT, logistika itd.

» ERP (Enterprise Resource Planing) — ukljucuje profesionalne
usluge povezane s implementacijom ERP softverskih rjesenja koja
najcesce ukljucuju izradu poslovne strategije, razvitak aplikacija
itd.

» Hosting podrazumjeva procesiranje mreznih i kapaciteta pohrane
na mreznom modelu kroz naplatu po razini koriStenja. Serveri su
Cesto (ne i isklju¢ivo) vlasniStvo pruzatelja usluge, dok preduzeée
unajmljuje i koristi odredene kapacitete.

» Managed Services obuhvacaju usluge na koje se Cesto
pretplacuje, a dostavljaju se kroz dijeljene mreZne resurse. Tipi¢an
primjer ovakvih usluga ukljuCuje nadgledanje, aktivnu
administraciju i odrzavanje mreza, outsourcing pozivnih centara
itd.



= Offshore outsourcing ili angaziranje eksternih resursa i
prepustanje brige o nekim IT funkcijama vanjskim partnerima koji
svoju djelatnost obavljaju izvan zemlje sjedista klijenta. Najcesce
se povezuje s izvozom IT poslova iz SAD-a i ostalih razvijenih
zemalja u druge regije povoljnijh poreznih okolnosti i troskova
radne snage, s odredenom politickom stabilnoscu.

= Qutsourcing aplikacija pruza moguénost prilagodavanja
standardiziranih programskih rjeSenja ili pisanje novih shodno
potrebama preduzec¢a. Pruzanje te brige specijaliziranim
profesionalcima osigurava dostupnost najnovijim i isprobanim
tehnologijama, usStedom troskova povecanjem produktivnosti i
zamjenom zastarjelih aplikacija.

= Web-usluge su zasigurno jedna od najceséih usluga koje se
povjeravaju specijaliziranim preduze¢ima na IT trzistu, a ukljuéuju
koriStenje viSe tehnologija: SOAP (Simple Object Access
Protocol), WSDL (Web Services Description Language) i UDDI

(Universal Description, Discovery and Integration).
Osnovne faze IT Outsourcing programa su:

1. Angazovanje (prodaja i ugovaranje), koje traje najcece 6 do 18
meseci 1 zavr§ava se potpisivanjem ugovora

2. Tranzicija, 2 do 4 meseca, transfer ljudi i informacija. Nakon
tranzicije servis provajder pocinje isporuku servisa pod istim
uslovima pod kojim ih klijent obezbijedivao unutar kompanije

3. Transformacija, od 9 do 18 meseci, koja obuhvata promijene u
IT infrastrukturi, alatima, i poslovnim procesima. Nakon
transformacije, servis provajder je u stanju da isporucuje
servise na mnogo efikasniji i jeftiniji nacin nego to je inicijalno
¢inio klijent unutar svoje kompanije

4. Isporuka usluge



Osnovna funkcija menadzera IT Outsourcing projekta je da
rukovodi fazama Tranzicije i Transformacije i da implementira sva
rjesenja neophodna za isporuku ugovorenih servisa. Takode, sve cesce,
menadzer programa biva ukljuc¢en od samog pocetka u proces prodaje, da
uspostavi jasne procese upravljanja promjenama i da konstantno-od

samog pocetka upravlja rizicima projekta.

Outsourcing  poslovnih  procesa  (Business  Process

Outsourcing - BPO) | Off-shore Outsourcing

Outsourcing poslovnih procesa Predstavlja proces iskljucivanja
svih aktivnosti i poslova iz preduzeéa koji nisu od strateskog znacaja, $to
zna¢i da se odredeni broj aktivnosti prepusta onima koji ¢e ih obaviti
brze, bolje i jeftinije, dok se svi raspolozivi resursi preduzeca koje

outsourca usmjeravaju na osnovu djelatnosti (core business).

Prepustanje dijela poslova efikasnijim preduze¢ima relativno je
laka odluka — tesko je pitanje da li outsourcati dio ili cijelu informati¢ku
strukturu kompanije. Prema Gartneru, samo je 4% CIlO-ova (Chief
Informatics Officers) ukljuc¢eno u donosenje odluka o BPO-u, dok top-
menadzment donosi te odluke u 75% evropskih organizacija koje su bile
ukljucene u neki oblik aktivnosti oko BPO-a. BPO je najbrze rastuci
segment unutar IT usluga i on je prema Gartneru u prosloj.godini rastao
po stopi od 4,5% u Evropi te dostigao nivo od 23 milijarde EUR. Velika
Britanija je najvece i najzrelije trziSte u Evropi s udjelom od preko 35%
ukupnog evropskog trzista outsourcinga. Njemacka, Svajcarska i Austrija
zauzimaju 22,8%, a Francuska, Spanija i Portugal 17,4% ukupnog trzista.

Najatraktivnije djelatnosti u BPO-u su javni sektori te finansijske usluge.
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Offshore BPO kao alternativa domacem BPO-u takode raste i
prosle.godine on ¢ini 14% svih BPO projekata u poredenju s udjelom od
samo 1% u ukupnom broju BPO projekata u 2003.godini.

Da bi ostale konkurentne na globalnom trzistu, mnoge kompanije
razmatraju prebacivanje dijela poslovnih aktivnosti na lokacije koje
pruzaju najbolju kombinaciju troSkova i usluge. Globalni sourcing postao
je glavni model poslovanja i preduzeca koja ne razmatraju offshore
moguénosti izlazu se znaCajnim rizicima. NajviSe se offshoraju
jednostavni IT poslovi, no ni sloZeniji i viSe pozicionirani poslovi kao
softverski inzenjering i dizajn hardvera nisu postedeni ovog fenomena. U
nekim slucajevima cjelokupne istrazivacke i1 razvojne aktivnosti se

prebacuju u zemlje poput Indije i Kine.

Outsourcing je globalni fenomen cije se posljedice razlikuju u
razvijenim zemljama i zemljama u razvoju. Dok je u zemljama u razvoju
ovaj model dobrodosao jer donosi radna mjesta i ekonomski razvoj, a
visokorazvijene zemlje su u panici zbog velikog broja otpustenih.
Svjetsko trziste outsourcinga se danas procijenjuje na 12 milijardi dolara,

s ubrzanim rastom.

Offshore ili tzv. "prekookeanski" outsourcing je danas jedan od
najaktuelnijih modela i poslovanja u IT svijetu. On se najcesce povezuje
sa izvozom IT poslova iz SAD-a i ostalih razvijenih zemalja u druge
regije povoljnijin poreznih okolnosti i troskova radne snage, sa
odredenom politickom stabilno$¢u. Razvojem globalnog trzista IT
djelovanja, mnoge svjetske kompanije razmatraju prebacivanje dijela
poslovnih aktivnosti na lokacije koje pruzaju najbolju kombinaciju
troSkova 1 usluge. NajviSe se "offshoraju”" odnosno laicki prevedeno
"izvoze" jednostavni IT poslovi kao $to je npr. kodiranje aplikacija, ali ni
sloZeniji 1 viSe pozicionirani poslovi kao softverski inZinjering i dizajn

hardvera nisu postedeni ovog fenomena. Jedan od najvecih "uvoznika"
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outsourcing poslova danasnjice je Indija. Tu takoder spadaju Kina,
Rusija, Rumunija pa ¢ak i jednim dijelom nama susjedna drzava

Hrvatska.

Mnoge su kompanije uvjerene kako moraju poslati dio posla
offshore da bi ostale konkurentne na globalnom trzistu IT usluga.
Medutim, treba naglasiti da se kompanije koje fokusiraju svoje napore
samo na potencijalne uStede bez temeljite evaluacije menadzerskih
problema, kulturnih razlika i kompromisa , mogu duboko razocarati

neuspjehom svojih offshore projekata.

Ameritke kompanije sefe soltverske posiove u jeftinjje zemije
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Statisticki pregled americkih off-shore projekata

Prema istrazivanjima Meta Groupa, 41% americkih projekata
razvoja aplikacija ve¢ se odvija offshore. Najuspjesnije kompanije sve
vise ovise o talentu koji je rastrkan po cijelom svijetu. Naravno, ostaje
otvoreno pitanje i diskusija, kako sve ovo vide "lokalni" zaposlenici IT
kompanija. Samo u SAD-u, u zadnje dvije godine, developerima
aplikacija odnosno programerima, desio se je pad plata u iznosu od -
17,5%.

Poznato je da je vecini svjetskih kompanija, odnosno bolje re¢eno
top menadzmentu istih, prihod - prioritet broj jedan. Medutim postoji
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jedan apstraktni model ili bolje re€eno pravilo koje kaze da su poslovi
koji se mogu jednostavno odijeliti i izolirati kandidati za outsourcing, dok
drugi odnosno poslovi koji zahtijevaju razumijevanje organizacijskih

procesa i kulture to nisu.

Kao $to je ve¢ navedeno, Indija ostaje lider offshore poslovanja, a
slijede je Kina i Rusija. Zanimljivo je istaknuti da su uoceni odredeni
Sabloni u specijalizaciji pojedinih zemalja pa su se npr. Irska i Izrael
razvili kao klju¢ne lokacije za paket-aplikacije i usluge lokaliziranja, dok
je Rusija stekla reputaciju high-end softverskog inzinjeringa. Poznato je
isto tako da Rumunija npr. zastupa odli¢ne stru¢njake u oblasti game
developing-a.

Prema statistickim predvidanjima, svako deseto mjesto u
informatickom sektoru ¢e iz razvijenih zemalja biti prebaceno offshore, a
ovaj broj ¢e se naravno, zbog trenutne popularnosti offshore poslovanja,

s vremenom povecavati.

Isto tako, predvida se da ¢e 3,3 miliona radnih mjesta, odnosno 136
milijardi USD u platama, biti prebaceno preko okeana iz SAD-a u
sljede¢ih 15 godina.

Vise nego ikad IT sektor cijeni dobre interpersonalne i
komunikacijske vjeStine. Introvertirani, asocijalni "frikovi" koji samo
zele programirati u svojoj "buksi" su ugrozena vrsta. Oni koji su navikli
na timski radi i kojima to polazi za rukom imaju vece Sanse za uspjeh, a
oni koji imaju dobre menadzerske vjeStine i umiju upravljati velikim

multikulturnim timovima trazeniji su nego ikad.

Najveci kandidati offshore outsourcinga (Indija, Kina i Rusija) se
bore odnosno bave pitanjem kako uopste razviti IT outsourcing kao
trziSnu granu? Najveci uspjeh u tome, postigla je Indija, a na to je uticalo

nekoliko veoma bitnih faktora.
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Visokotehnoloski boom wu Indiji je uzrokovan tehnoloski
orijentiranim planskim razvojem u posljednjih desetak godina, ali i
kapitalom bogatih IT profesionalaca — povratnika. U Indiji, $to je
najvaznije za "izvoznike" offshore projekata, vladaju zakoni i stabilna
politicka  situacija. Sto je najbitnije, niko ne sumnja u
kompetentnostindijskih stru¢njaka: njihov rad, poslovna kultura, sistem

obrazovanjai Zelja za uspjehom.

Sa druge strane, kada se govori o usporedbi sa prvo ligom trzi$nih
igraca, Rusija je jo$ uvijek pocetnik. Trenutni prihod ostvarivanjem
usluga IT outsourcinga se krece od 150 do 200 miliona USD godisnje, §to
je vrlo malo u usporedbi sa 6 milijardi USD koje ostvaruje Indija. No ova
tek desetak godina stara trziSna grana u Rusiji ima potencijal rasta od
50% godisnje, §to joj predskazuje svijetlu buducnost.

Kao i u srodnim inostranim investicijama i ulaganjima, najveci
problem razvitka ove trziSne grane u Rusiji je nedostatak poslovne
kulture, jo§ uvijek sveprisutna birokracija i korupcija, neprilagodeni
zakoni i ne ohrabruju¢i porezi. lako je ruska vlada svjesna ovih
poteskoca, izgradnja adekvatne tehnoloske infrastrukture i procesi
otvaranja trzi$noj ekonomiji ¢e zasigurno potrajati jo§ neko vrijeme, a na
to treba dodati i vrijeme potrebno za pridobivanje povjerenja stranih

ulagaca.
STRATEGIJE IT OUTSOURCINGA

Jednom kada se kompanija odlu¢i za outsourcing proizvoda ili
usluge, predstoji donoSenje odluke - koju od strategija outsorcinga

koristiti. Tako da je, generalno gledajuéi, izvrSena podjela strategije na :

= Single sourcing,

= Multiple sourcing.
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Single sourcing, predstavlja strategiju kada kupac ovisi 0 jednoj

kompaniji koja isporucuje sve ili djelimi¢no specificne djelove ili usluge.

Dok kod Multiple sourcing-a, kupac dijeli poslove izmedu nekoliko

dobavljaca.

U narednin tabeliama predstavittemo neke od prednosti i

nedostataka navedenih strategija:

Single sourcing

Prednosti

Nedostatci

Mo¢ koli¢ine, kako koli¢ina raste tako

dobavlja¢ smanjuje cijenu po komadu

Znaju¢i da su dobili posao, dobavljaé moze

povecati cijenu u kratkom roku

Ekonomija transporta - manje isporuke

manja cijena po jedinici isporuke

Povecan rizik snadbjevanja, u slu¢aju nesrece
ili elementarne nepogode kupac moze ostati bez

snadbjevanja

Smanjuje raznolikost proizvoda, imamo

standardan produkt

Kupac moze postati ,Zaroblienik*

dobavljagove tehnologije

Gradi se jadi i bolji odnos sa dobavljacem
i dobivanje pristupa dizajnerskim i inZinjerskim

kapacitetima

Ne znamo da li imamo najboljeg dobavljaca

Zahtijevana  kad  dobavija¢ ima

Lproprietary* proizvod

Opasna strategija ako dobavlja¢ ima limitirane

kapacitete

Zahtijevana kada je koli¢ina premala da bi

se djelila izmedu dva dobavljaa

Multiple sourcing

Prednosti

Nedostatci
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Stvara konkurenciju Umanjuje se lojalnost dobavljaca

Smanjen rizk (u slucaju o » i -
L e Povecan rizik u slu¢aju oskudice, dobavlja¢ u
zastoja jednog dobavljaca jo$ uvijek n ] o o
) tom slu¢aju moze snadbijevati samo prioritetne kupce
imamo drugog)

Potrebno, ukoliko je ) o o
. ) ) Produkti  mogu  rezultirati  promjenljivim
narudzba prevelika za jednog ) o )
. osobinama, npr. niskim kvalitetom
dobavljaca

L o MoZe dovesti do povecanja cijene s vremena
Pozelino ako kompanija zeli . o o
; ) . na vrijeme, kada su dobavljai prisilieni protiv svoje volje
da obaveZe manje dobavljace L
da provedu smanjenje troskova

) - Dobavljaéi mogu dopustiti da peformananse
Osigurava da dobavljaci ne ) o ) oL
. oslabe ukoliko koli¢ina nije dovoljna da privu¢e njihovu
postanu ,samozadovoljni* L
paznju

No medutim vremenom se pojavila sve veca dilema koju od ove
dvije strategije koristiti. Kako bi  kompanije prevazisle dilemu i
neodluc¢nost prilikom odabira koju od ove dvije generalizovane strategije
treba da koriste doslo je i do kompromisnih rjeSenja. Kompromisna
rjeSenja kombinuju prednosti predhodne dvije strategije, a poznate su pod

nazivom :

= Cross sourcing

= Dual sourcing.

Cross sourcing je strategija kada kompanija Kkoristi jednog
dobavljaca za jedan odredeni dio ili uslugu u kompaniji ili biznisu, a
drugi dobavlja¢ sa istim kapacitetima za slican dio ili uslugu u drugom
podruéju kompanije ili biznisa. Ovako imamo da je svaki dobavlja¢ dijela
ili usluge dobio priliku da se dokaze. Ova strategija nam takode
obezbjeduje i ,,backup® dobavljaca u slu¢aju da primarni dobavlja¢ nije u
stanju da izvrsi isporuku naru¢ene koli¢ine ili usluge.
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Sli¢na je i strategija dual sourcinga. Ova strategija je upravo kako
i zvuéi, dva dobavljaca se koriste za dobavljanje jednog dijela ili usluge.
Tipi¢an omjer preraspodjele posla izmedu dobavljaca je 70% za
dobavljaca A i 30 % za dobavljaca B. Na ovaj naCin dobavljac A uvijek
»ima za vratom™ dobavljaca B, znajuc¢i da ¢e gubitkom kvaliteta ili
performansi svojih djelova ili usluga izgubiti posao tj. predati vecinski
dio dobavljacu B. Dual sourcing na neki nacin kombinuje najbolje od

dvije osnovne strategije.

PREDNOSTI I NEDOSTACI IT OUTSOURCINGA

Prije samog navodenja i objasnjavanja prednosti i nedostataka,
objasni¢emo detalje na koje treba paziti u radu sa outsourcingom. Mnogo
toga se moZze izjaloviti u aranzmanu outsourcinga ukoliko uvjeti posla
nisu jasno specificirani prije potpisivanja ugovora. NiSta se ne smije uzeti

zdravo za gotovo!!!l

lako se nikada ne mogu u potpunosti zastititi od neuspjeha,
kompanije mogu poduzeti niz mjera kako bi osigurale da outsourcing
ispuni ocekivanja. Ovo su neki detalji na koje treba paziti prilikom

sklapanja ugovora o outsourcingu:

1. Pazljiv opis ugovornih usluga, kao i nacin na koji se te usluge
mogu promijeniti kroz vrijeme. Ugovor koji ne obavezuje
pruzatelja na razvoj tehnologija i koji ne uvjetuje razvoj usluga
moze zastarjeti vrlo brzo.

2. Kompanije bi trebale zadrzati pravo na ,,in-source“, tj. na
povrat prethodno outsourcanih aktivnosti natrag u preduzece.
Moguénost da se dio outsourcanih usluga vrati natrag u

kompaniju odrzava pritisak na dobavljaCa i omogucava
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korisniku da ,hirurski“ odstrani uslugu koja ne ispunjava
oc¢ekivanja.

3. Potreban je mehanizam za upravljanje nesuglasicama buduci
da ¢e biti sporova oko cijene tokom trajanja ugovora. Nemojte
dopustiti da te nesuglasice prekinu ugovor, tj. sprije¢e neko
poboljsanje ili uvodenje novih usluga.

4. Intelektualno vlasnistvo je sljedece kriti¢no podrucje. Korisnici
trebaju nastojati osigurati vlasnistvo nad razvojnim rjeSenjima
koje je stvorio outsourcer. Razlog odabira odredenog
dobavljata moze biti taj $to dobavlja¢ posjeduje sisteme Kkoji
unapreduju poslovanje pa ne postoji nacin da se ogranici
njegovo vlasni$tvo nad unaprjedenjem tih sistema. Korisnici
moraju razumjeti $ta posjeduju, a $ta ne.

5. Kompanije bi trebale jasno navesti situacije koje mogu izazvati
raskid ugovora, kao npr. neuspjeh da se ostvare ciljevi

projekta.

Prednosti outsourcinga

Glavno pitanje koje se moze postaviti, a koje je direktno vezano za
prednosti outsourcing-a je: Zasto bi tvrtka koja ve¢ uposljava vlastite IT
struénjake predala odrzavanje najvaznijeg 1 najosijetljivijeg dijela
raCunarske infrastrukture nekom drugom preduzec¢u? Odgovor na ovo

pitanje predstavlja samo neke od prednosti outsourcinga kao Sto su :

= smanjivanje troskova,
= povecanje pouzdanosti mreze zbog providerove fokusiranosti,
= smanjivanje kompleksnosti interne IT arhitekture,

= pristup tehnoloskim trendovima i najnovijim tehnologijama,
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= sigurnost,

= uStede na radnoj snazi,

= ustede na tehnickom osoblju i edukaciji,

= mogucnost prilagodavanja odredenih usluga potraznji,

= okretnost i dobitak na brzini pruzanja novih usluga klijentima,

= sposobnost rasta i razvitka mreze bez vecih posljedica na
poslovanje,

= pretvaranje kapitalnih troskova u operativne troskove,

= prakti¢nost.

lako svakako najvise paznje pridajemo toliko trazenom smanjenju
troSkova (koje se u prosijeku krece od 15% do 25%), najznacajnija
prednost outsourcinga je svakako koncentracija preduzeca na core
business tj. posvecivanje dragocijenih resursa aktivnostima zbog kojih je
preduzece profitabilno jer ipak — IT infrastruktura, pa tako i rac¢unarska
mreza, samo je alat koji preduze¢u omogucuje normalno poslovanje i

razvitak, a nije i razlog postojanja.

PoteSkoce i nedostaci outsourcinga

Neki od osnovnih nedostataka outsourcinga su :

= izvrSitelj gubi kvalitetne IT strucnjake,

= potencijalni porast troSkova razvoja aplikacija,

= nemogucénost prijenosa SW licenci u vlasni$tvu korisnika na
izvrsitelja,

= rizik — kvalitet nausprot jeftinom.

Mnoge kompanije koje nisu provele outsourcing IT podrske prave
pogresne korake na taj nacin Sto imenuju programere ili IT struénjake na
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menadzerske pozicije, a oni to nisu spremni raditi. Posebno do izrazaja
dolaze otpori od primjene nove tehnologije u sistemima koji imaju
dugogodisnje uspostavljene IT funkcije, odnosno kada je cijeli IT tim

Skolovan za jednu tehnologiju kojoj prolazi vijek trajanja.

Strateski manje vazne funkcije su predmet lakSe donesenih odluka
za ustupanje poslova. Tu se mogu nabrojati : obrada podataka,
upravljanje mrezom, help desk, odrzavanje desktop platforme i sl
Ustupanje usluga obrade podataka i podatkovnih centara je prednost za
korisnika s obzirom da veliki podatkovni centri koji obavljaju usluge za
viSe korisnika imaju nisko uceS¢e troskova sistemske administracije i
podrske u odnosu na manje centre koji cijeli pogon imaju samo radi
svojih potreba. Kod izbora partnera za pruzanje usluga help deska bitno
je procijeniti struénost osoblja i raspolozivost adekvatne opreme i

eventualno ekspertnih sistema razvijenih za tu svrhu.

Npr. ako uzmemo da je uspjeSno proveden proces ustupanja
poslova i da su zaposleni presli u radni odnos kod izvrsitelja, u tom
slucaju korisnik se treba ugovorom zastititi od mogucnosti da izvrsitelj
preusmjeri bivSe programere korisnika na druge poslove i korisniku stavi
na raspolaganje manje iskusne ljude. Naravno, insistiranje na odredenim
ljudima i uticaj na organizaciju izvrSitelja znacilo bi mijeSanje u poslovnu
politiku izvrSitelja $to nije preporucljivo. Problem se mora i moze rijesiti
kvalitetnim i detaljnim sporazumom o razini kvaliteta usluga (Service

level agreement - SLA).
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ZAKLJUCAK

Na kraju se moze re¢i da ni dan danas ne postoje dovoljno Cvrsti
argumenti koji bi natjerali poslovanje neke svjetske kompanije da se
izrazito fokusira na interni razvoj odnosno insourcing ili sa druge strane
da veliki "komad" svog poslovanja outsourcuje. Medutim, u danasnje
vrijeme kapitalizma i trziSnog nadmetanja, menadzment mnogih svjetskih
kompanija se odlucuje na outsourcanje "manje" bitnih poslova, kako bi se
kompanija mogla usredociti na bitnije, interne operacije, kao i samu
misiju i viziju kompanije. Postavlja se glavno pitanje: Da li kompanija
zeli da ima potpunu i kvalitetnu kontrolu nad svojim poslovanjem, ali
paralelno i vece administrativne troskove Sto ide u prilog internom
razvoju, ili pak da sa jednom dozom rizika "izveze" i povjeri neke
ogranke svog poslovanja drugim kompanijama sa kvalitetnijim i
pristupacnijim uslugama, kako bi se na taj nacin "izvozne" kompanije
bolje fokusirale na samo "jezgro" svog poslovanja uz povecanje godis$njih

prihoda.

REFERENCE

1. www.rentacoder.com — Jedan od siteova na kojem se programeri

takmice za ponudene projekte
2. www.daksh.com — Daksh, najve¢a indijska kompanija za

outsourcing
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MOGUCE EKONOMSKE I MONETARNE POSLJEDICE
ELEKTRONSKOG NOVCA

Bogdana Vujnovi¢

uvoD

Uvodenje elektronskog bankarstva se sve viSe namece kao uslov
opstanka svake banke. Medutim, i pored vidnih prednosti, jo§ uvijek se

javljaju odredene nepoznanice:

- Da 1i ¢e elektronsko bankarstvo biti usmjerene prema stvarnim

potrebama klijenata?
- Da li ¢e ponudene usluge biti kvalitetnije?

- Da 1li ¢e ni¢im ograni¢eno kretanje novca smanjivati nov¢anu

masu u realnoj ekonomiji?
- Kako formirati vazec¢i devizni kurs elekronskog novca?

- Da li softverske kuce i telekomunikacione kompanije preotimaju

od centralne banke funkciju emisije novca i dr.?

Odgovori na ova i slicna pitanja bi trebali ukazati na koristi i
opasnosti koje donosi e-bankarstvo. U svakom slu¢aju, njegovo uvodenje

postaje neminovnost kod hvatanja trenda za globalne intergracije.
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ELEKTRONSKI NOVAC

Veliki tehnoloski pomak u razvoju bankarstva uslijedio je pojavom
elektronskog novca, a time i elektronskog bankarstva. Elektronski novac
podrazumijeva novac spremljen na nekoj wvrsti elektronskih uredaja
(racunara, mobilnih telefona i sl.). koji je namjenjen za transakcije
platnog prometa. Za razliku od obi¢nog novca, on se moze programirati
kao informacija u racunaru. Na primjer: Funkcinisanje ¢eka se temelji na
informaciji, napisanoj na komadu papira, iza koga stoji obecanje i
obaveza isplate novca na zahtjev donosioca. Ukoliko su podaci na
obligaciji pouzdani i zakonom utemeljeni, onda se transakcija (u
elektronskom poslovanju) moze obaviti samo na bazi informacije, $to
zna¢i da je komad papira (u naSem sluc¢aju — cek) koji sadrzi ovu
informaciju nepotreban. Sve to govori da ¢e u buduénosti novac
predstavljati specificnu vrstu monetarne informacije. Prenos takvih
monetarnih informacija ¢e se vrSiti globalnom informacionom i
telekomunikacionom infrastrukturom i razmjenjivati za robu i usluge.
Zasada, prenos novca se vr§i pomoc¢u racunara u okviru komercijalnih
racunarskih mreza (kao S$to je npr.Internet) ili putem poslovnih

bankarskih mreza (npr- SWIFT-a).

Obzirom da se elektronski novac moze koristiti i u analognim

komunikacijama, onda je terminoloski odredeniji naziv digitalni novac.

Najzastupljeniji oblik koristenja elektronskog novca je elektronski
transfer sredstava pomocu terminala u prodajnoj mrezi (EFT/POS). Drugi
oblik koristenja elektronskog novca je putem bankomata, preko kojih se
moze vrsiti podizanje gotovine, polaganje depozita, prenos na druge
racune, te pla¢anja sa razli¢itih racuna. Zadnjih godina aktuelizirano je
koriStenje personalnih racunara u kucama korisnika, $to je je uslovilo

pojavu kuénog bankarstva (homebanking), odnosno moguénosti
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raspolaganja finansijskim sredstvima iz kuce, bez potrebe odlaska u

banku.

Zahvaljujuci razvoju novih instrumenata moguc¢e su manipulacije
sa novcem (uplate, koristenje u svim varijantama i isplate) sa velikih
udaljenosti 1 bez vremenskog ogranicenja. Sa unapredenjem
instrumenata razvili su se i novi instrumenti i aranzmani placanja
elektronskog novca. Oni se javljaju u obliku mreznog elektronskog novca
(elektrosnkog novcanika) koji se distribuira preko otvorene ili zatvorene
mreze. Elektronski novca u obliku ,,elektronskog novéanika®™ se zasniva
na predhodnoj uplati monetarnih vrijednosti koji se registruju na
mikro¢ipovima elektronskih kartica. U elektronskom novcaniku se
stvarno nalazi elektronski novac kojeg nema ni na kakvom racunu
(depozitnom racuna i u ¢ijoj je pozadini poravnanje koje se provodi
prebacivanjem sredstava s ra¢una na racun. ). Takve razvojne tendencije
dovode do sve vece zamjene papirne valute (novca, cekova, hartija od
vrijednosti) sa elektronskim novcem (kreditne kartice, digitalni novac).
Shodno tome, u nov€anicima buduénosti ¢e se nalaziti memorijske
kartice 1 kompaktni PDA wuredaji za sinhronizaiju podataka putem

satelita®

! http://poslovanje.mojblog.hr/p-elektronski-novac/184523.html
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MONDEX SISTEM

Na finansijskom trzistu se pojavio najsavrseniji — sistem
elektronskog (digitalnog) novca, poznat kao Mondex sistem. Ovakav
sistem digitalnog novca razvijen je u firmi Mondex U.K? On se temelji
na karticama sa mikro¢ipom, tzv Mondex karticama®. Na mikrocipovima
Mondex Kartica se pored razli¢itih valuta mogu smjestiti i liéni podaci. Za
razliku od E-Cash-a, Mondex kartice omogucavaju neograni¢en broj
prenosa novca (putem Interneta) sa kartice na karticu bez potrebe
centralizovanog kliringa ili verifikacije od strane banke. Takav nacin
transfera upucuje na sli¢nost ovog novca sa realnim novecem. Medutim,
za razliku od realnog novca, kod Mondex kartica se transakcije
evidentiraju preko jedinstvenog identifikatora §to omogucava, po potrebi,
kontinuirano pracenje transakcija iz jednog centra. Bezbijednost novca i
njegovog prenosa je zagarantovana time, Sto digitalni novac moze
egzistirati samo na Mondex Kartici, odnosno nijedna druga kartica sa
¢ipom ne moze “komunicirati” sa originalnom Mondex karticom, koja je
ovjerena Mondex-ovim digitalnim potpisom. Istovremeno je
uspostavljen sistem identifikacije autenti¢nosti kartice koji ne dozvoljava
upis sredstava na racun priomaoca dok se predhodno ne registruje
umanjenje sredstava na racunu posiljaoca.

Mondex-ov internet platni sistema, pored bezbjednosti, karakterise
i troSkovna efikasnost. Naime, firma Mondex se javlja u ulozi emitenta®

Mondex kartica, koje dalje kupuju poslovne banke za potrebe svojih

2 Firmu je preuzeo Maser Card kupovinom kontrolnog paketa akcija.

¥ MasterCard Mondex projektu parira projekat kompanije Visa poznat kao
VisaCash . | ovaj sistem je zasnovan na karticama sa mikro¢ipom i funkcionise
na bazi certifikata koji glasi na donosioca. Prihvatanjem ovih kartica (u vidu
elektronskog novca) prokrcen je put ¢ipu, odnosno integrisanom kolu koji
omogucava obavljanje veceg broja razli¢itih funkcija.

*Time se dovodi u pitanje ulogu centralne banke kao arbitra novéane mase u
drzavi.
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klijjenata. Banke nece, u ovom slucaju, imati zaradu od obavljenih
transakcija jer sistem ne zahtijeva prisustvo banaka, niti njenu pomo¢ u
obradi transakcija. Prisustvo banaka je potrebno prilikom zamjene
Mondex kartice, kao i kod polaganja i podizanja depozita.

Za funkcionisanje ovog novca potrebno je obezbijediti:

= infrastrukturu visokog tehni¢kog nivoa,

= bezbjednost,

= zastitu od pojave falcifikovanih novcanica u opticaju,

= apoensku strukturu, kako bi se mogao “vracati kusur”

= konveribilnost digitalnog u “realni”novac”, na zahtjev klijenta.

= stabilnost kursa digitalnog novca, kako bi se odrzalo povjerenje u

takav novac.

Ipak, u naSim uslovima kriti¢ni faktor u razvoju inovativnih platnh

sistema predstavlja dostupnost odgovarajuce tehnologije.

Nedostatak ovog novca je u tome, §to je za komunikaciju sa
Mondex karticama potrebno ugraditi u raunar ¢ita¢ kartica, ¢ija je cijena
jo§ uvijek visoka. Obzirom na povecanu konkurenciju u proizvodnji
Citata, Mondex-ova kartica ¢e imati sve manje tehnickih barijera u

primjeni, a vise ekonomskih.

Uklanjanje banaka kao posrednika iz finansijskih transakcija
govori, da banke sve viSe dobijaju konkurente u vidu softverskih
kompanija koje su u moguénosti (preko softvera) pruziti klijentima
maksimalnu kontrolu nad njihovim finansijama, balansiraju¢i odnos
rizika i prinosa. Medutim softverske kuée nisu u stanju ponuditi
klijentima sofisticiranije i dugoro¢nije paket aranzmane koje objedinjuju
vise usluga (na primjer, usluge od osiguranja, kreditiranja, kupovine

karata i sl.), kao §to je to slucaj sa bankama.
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Uloga “inteligentnog softvera” moze posebno do¢i do izrazaja u
krupnijim poslovima. Naime, bankari su sada u moguénosti da prate
kretanja na raCunima klijenata i da vece klijente koriste u svrhu
ostvarivanja obostrano vec¢e zarade kroz nudenje profitabilnijih
finansijskih poslova — investicionog bankarstva, osiguranja, garatovanja
akcija i sl. Istovremeno je omogucena autorizacija i pracenje transakcija.
Posiljalac novca moze ,programirati“ troSenje poslatog novca za

odredene namjene.

Sve to govori da se polako sjedinjuju tehnologija i finansije, te da

se gubi razlika izmedu softvera i novca.

| pored vidnih prednosti, ponudena inovacija se sve viSe
osporava. U medijima su se pojavile tvrdnje o zigosanju gradana
potkrepljene biblijskim citatima. Medutim, sama digitalizacija novca,
kao novi tehnoloski pristup, ne predstavlja nista loSe, ve¢ samo
zamjenjuje ono $to se do sada unosilo na papir Stampanim putem. Ono
Sto moze biti loSe je to, Sto pojedinci nece imati pristup informacijama
koje ¢e sadrzavati Mondex kartice, jer ¢e se one Citati uz pomoc
posebnih terminala nedostupnih gradanima. To znaéi i da ¢e ,0naj, ko
kontroliSe i upravlja softverom mo¢i preuzeti, objediniti, dopisati ili
prepraviti podatke u centralnoj bazi podatka, a da gradanin to ne zna.
Takode, upitno je da li ¢e se ti prepravljeni ili dodatni podaci o¢itavati

prilikom kasnijih kontrola na terminalima.

Ako digitalizaciju shvatimo u pravcu sveopsteg progresa, onda se
uvijek postavlja pitanje zastite povjerljivih podataka, odnosno zakonske
regulacije sprecavanja mogucnosti njihove zloupotrebe. Pracenje racuna
svakog pojedinca je opravdano ukoliko se Zeli sankcionisati neka
kriminalna transakcija. Medutim, sa stanoviSta bezbijednosti najveci

gubitnici bi bili obic¢ni savjesni gradani zbog mogucéeg odliva vaznih
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informacija usljed izrazene korupcije i kriminala.

Veliku opasnost u digitalizaciji predstavlja spajanje svih
digitalnih podataka, odnosno stvaranja dokumenta koji bi ujedinio
li¢nu kartu, i zdravstvenu knjizicu, vozacku dozvolu i plateznu karticu.
Objedinjavanje svih digitalnih podataka o gradanima je prvi korak u
navikavanju gradana da prihvate cCipove. Obzirom na izgubljeno
povjerenje u finansijski sistem drzave, uvijek postoji bojazan da ¢e se uz
pomo¢ Cipova kontrolisati stanje na racunu ili manipulisati sa njim. Uz
pomo¢ dokumenta, koji objedinjuje sve podatke, ¢ée se lakSe moci
kontrolisati svi relevantni podaci svakog pojedinca. Iz upotrebe bi bio
izbaten ne samo gotov novac, ve¢ bi uslijedilo gasenje njegovih
gotovinskih i anonimnih tokova. Pod kontrolu bi doSao sav promet robe
i novca koji vrSe gradani, odnosno u svakom momentu bi se moglo
utvrditi, Sta odredeni gradanin kupuje i gdje se nalazi. Shodno tome,
gradani koji na odreden nacin troSe ili ne troSe svoj novac mogu biti
svrstani u odredene sumnjive kategorije (od strane onih koji koji ih
nadziru) i tako izlozeni razli¢itim oblicima diskriminacije (gubitak

posla, odbijanje na konkursima i sl.).

Da se sve to ne bi deSavalo potrebno je zakonom ograniciti
skupljanje, obradu i prenos podataka, te omoguciti gradanima uvid u
sopstvene podatke, sa moguénostima njihovih ispravki i brisanja. Onim
gradanima koji to ne zele, treba dozvoliti da i dalje imaju pravo na
klasi¢ne raCune, sa svim onim podacima koje predvida zakon. U
svakom sluc¢aju, moderni zakonski prijedlozi savremenog drusta moraju

§tititi ponos i privatnost vlasnika racuna.
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NOSIOCI ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Obzirom na razvijenost tehnologije, nosioci elektronskog
poslovanja trebale bi biti banke jer imaju najvise sredstava i najaci
transfer tehnologije Medutim, u ostvarenju tog cilja, banke sve vise
postaju zavisne od softverskih kuéa i telekomunikacionih firmi.
Softverske i telekomunikacione firme preuzimaju novac i pretvaraju ga
u elektronski novac koji se dalje distribuira internetom ili mrezama
mobilnih operatera. Na taj nacin, pren0s novca nije vezan za finansijske
posrednike ili banke. Postajuéi virtualnim, elektronski novac vise nije
pod direktnom kontrolom centralne banke jer njegova emisija prelazi iz
drzavnih u private ruke. I pored opasnosti da proizvodai softvera
preotmu dio bankarskog trzi§ta, banke i dalje ostaju jedinstvene u

pakovanju finansijskih usluga i njihovom trajnom pruzanju korisnicima.

Pitanje koje je jos uvijek sporno je, kojim subjektima dozvoliti
emisiju elektronskog novca? Ulogu emitera u svijetu, pored banaka,
viSe softverske kuce, telekomunikacione kompanije, te organizacije
koje posluju sa velikim brojem korisnika i kome je elektronski novac
znacajan za povecanje likvidnosti i konkurentnosti (prevoznicke firme,
davaoci usluga mobilne telefonije ili pak poseno formirana udruzenja

davaoca usluga elektronskog novca).

Elektronski novac bi trebale izdavati institucije ovlastene za
emisiju novca kako bi se nov€ana masa stavila pod nadzor i superviziju
CB. Takode, nacionalnim propisima se moraju limitirati iznosi e-novca
koji pojedini subjekti mogu pustiti u opticaj. Na taj nacin bi
nebankarskim institucijama pripao manji segment elektronskog

bankarstva i to prevashodno onaj koji se odnosi na mikroplacanje. Sve
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dok se to ne postigne ove institucije ¢e imati uceSce na finansijskom
trziStu, mada zato nemaju unutras$njih kapaciteta. One bi trebale biti
tehnoloski pokretaci i dobri saradnici finansijskih institucija, a ne
intermedijatori. Medutim, sve agresivniji nastup nebankarskih institucija
u oblasti elektronskog bankarstva predstavlja veliku prijetnju bankama,
da ostanu bez klijenata, a time i bez prihoda. Jedini nacin da se banke
odupru ovim konkurentima je, da se §to prije aktiviraju na uvodenju

elektronskog bankarstva, same ili zajedno sa drugim bankama.

STABILNOST ELEKTRONSKE VALUTE?

Najve¢i dio modela elektronskog bankarstva funkcioniSe po
principu predhodnog deponovanja realnog novca u banku (ili drugu
instituciju koja se bavi emisijom elektronskog novca), pri cemu se u
zamjenu trazi elektronski novac. Na taj nacin se ostvaruje ravnoteza
izmedu emitovanog i deponovanog realnog novca, $to nema nikakvog
uticaja na novCanu masu. Medutim, ravnoteza Se narus$ava, ukoliko
emitenti elektronskog novca po¢nu nuditi kredite u obliku elektronskog
novca. U tom slucaju elektronski novac ¢e imati efekat na novcanu
masu jer je doslo do kreiranja novca, pri ¢emu je iznos elektronskog
novca nadmas$io iznos rezervi u realnom novcu. Banke bi, shodno
kretanjima, trebale formirati jedan virtualni, djelimi¢ni sistem rezervi,

paralelan s onim u realnom svijetu.

Oscilacije u potrazni elektronskog novca uticaée na novéanu
masu u realnom svijetu. Potraznja za elektronskim novcem
podrazumijeva transfer realnog novca u elektronske banke, koje ¢e na

osnovu njega emitovati elektronski novac Sli¢no kao u realnom svijetu,

30



neophodan je utvrditi monetarni multiplikator elektronskog novca, koji
precizira odnos emitovanog elektronskog novca prema deponovanom

realnom novcu (rezervama) u virtuelnoj ekonomiji.

Sa Sirenjem virtualne ekonomije postoji opasnost od povremenih
nedostataka elektronskog novca. Virtualna ekonomija ¢e apsorbovati
realni novac i na taj nafin smanjiti novéanu masu u realnoj ekonomiji.
U realnom svijetu na brzinu i visinu tokova kapitala uti¢u geografske
barijere i fluktuacije deviznih kurseva. U slucajevima elektronskog
novca takve barijere su minimalne, $to otvara prostor za vecu i brzu
interakciju izmedu pojedinih nacionalnih ekonomija U takoj virtualnoj
ekonomiji, gdje ne postoje granice niti centralni monetarni sistem, jedna
elektronska valuta se moze emitovati u bilo kojem dijelu svijeta.
Elektronska valuta mora imati vaze¢i devizni kurs, zaSto mora postojati
devizno trziste u virtualnom prostoru. U realnom svijetu uceS¢e na
deviznom trziStu mogu uzeti samo profesionalni dileri, bankari i
trgovacke kompanije. U virtualnom prostoru na deviznom trziStu mogu
svi uCestvovati jer nema nacionlnih granica, a i provizije su manje.
Masovno uce$¢e na deviznom trziStu moze uzrokovati njegovu
nestabilnost. Korisnici elektronskog novca ¢e (zbog geografskog Sirenja
kupovine) nastojati da se snabdiju veéim brojem “elektronskih valuta”
koje su bazirane na realnim valutama u razli¢itim zemljama. Ukoliko
dode do deprecijacije neke od tih valuta, korisnik ¢e nastojati da
zamijeni tu vrstu elektronskog novca za neku stabilniju i vrijedniju.
Takve Spekulacije elektronskim valutama ¢e dovesti do destabilizacije

kurseva.
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ZAKLJUCAK

Uvodenje elektronskog novca donosi ekonomske koristi i
njegovim nosiocima i korisnicima. Medutim, u interesu drzave,
izdavanje elektronskog novca se mora podvesti pod monetarni nadzor i
zakonski definisati. Institucije za elektronski novac moraju svoje
poslovanje uskladiti sa Direktivom 2000/46/EZ Evropskoga parlamenta
i Vijec¢a iz 2000-te god. o zapocinjanju, obavljanju i bonitetnom nadzoru
poslovanja. Takode, one bi trebale pribaviti odobrenje CB, osigurati
potreban iznos kapitala, pridrzavati se propisa o upravljanju rizicima,
velikim izlaganjima, te sistemu unutrasnjih kontrola. Na taj nacin bi se

ublazili udari na monetarni sistem i osigurala stabilnost valute.
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MEGASAJT DIRECTGOV-EFIKASNO BRITANSKO
RJESENJE ZA E-GOVERNMENT

Boris Puri¢

DirectGov predstavlja glavni sajt Vlade Velike Britanije i centralno
mjesto sa kojeg se mogu dobiti informacije o radu i uslugama Vlade
Velike Britanije. On gradanima nudi konzistentnu i poznatu internet
navigaciju putem koje mogu do¢i do informacija koje su ranije bile
razbacane na raznim vladinim sajtovima. Trenutno 18 vladinih odjela
pridonosi radu DirectGov portala koji inace ima linkove prema 240
servisa lokalne uprave. Njegov online direktorij dozvoljava korisnicima
da pronadu informacije o uslugama koje se razbacane na cak 2500
razli¢itih vladinih sajtova.

Portal nudi usluge koje se odnose na mnoge strane zivota gradana
Velike Britanije kao §to je na primjer planiranje putovanja, placanje
poreza na automobil, pronalazak osoba za cuvanje djece, kupovina
imovine 1 trazenje zaposlenja. Prijavljivanje vozackog ispita, obnova
pasosa, dobijanje informacija o obrazovanju, dobijanje dozvole za
pecanje su samo neke od dodatnih stvari koje se mogu obaviti putem
portala. DirectGov je lansiran 2004 godine kao glavni sajt vlade Velike
Britanije i napravljen je u skladu projetkom Transformacijske vlade koji
ima za cilj da sve javne usluge ucini dostupnim putem interneta do 2011
godine. On je narastao od skromnih 400 000 posjetilaca mjesecno, koliko
je zabiljeZeno prve godine, pa sve do pet miliona mjesecno koliko danas
iznosi posjeta. Portal je napravljen u jednostavnom engleskom jeziku $to

dodatno doprinosi jednostavnom koriStenju portala.

Ideja o radanju sveobuhvatnog vladinog portala je svoj zaCetak

imala u novembru 2002 godine na britanskom E-summit-u, skupu
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posveéenom mnogim aspektima menadZmenta i poslovanja uz pomo¢
elektronskih tehnologija. Ubrzo nakon e-samita od strane britanske vlade
napravljena je takozvana Strategija Transformacije Vlade koja je imala za
cilj da se unaprijede usluge koje vlada nudi svojim gradanima. Cilj vlade
bio je a da se usluge i jaka i strateski efikasna komunikacija pocnu
pruzati preko interneta i da budu dizajnirane oko potreba gradana i
njihovog nacina zivota. Ministarstvima i ostalim vladinim institucijama je
nalozeno da revidiraju svoje sajtove i1 razviju planove za njihovu
migraciju na DirectGov. Glavni principi ove Strategije su predstavljeni u
izvjestaju Ser Dejvida Vernija . Prije pojave DirectGov korisnici su
mogli dobiti informacije o lokalnim drzavnicima i njithovim uslugama, ali
su uglavnom bili vodeni prema pocetnoj, domacinskoj stranici a ne prema
stranici sa trazenom uslugom ili formom za ispunjavanje. Ovo Se nije
uklapalo u viziju britanske vlade da ujedini svoje usluge i da im omoguci

brzi pristup.

Jedan od glavnih ciljeva za integraciju sadrzaja je bilo i dugoro¢no
smanjivanje troSkova i to putem udaljavanja od interakcije sa vladom
putem kanala koje zahtijevaju znaCajne resurse, kao $to su kontakt licem
u lice, vodenje informativnog centra i Stampanje razli¢itih publikacija.
Racionalizaciju je predstavio Ser Verni, savjetnik britanskog kancelara, u
svom izvjesStaju u januaru 2007 u kojem je objasnio korist od ukidanja
postoje¢ih sajtova i pojavu centralnog vladinog sajta. Inace britanska
vlada je jedna od prvih koja je uz pomo¢ ovog portala uspjela da uvede
znadajnu racionalizaciju postoje¢eg online predstavljanja tako Sto je
uspjela da zatvori 551 vladin sajt i njihove informacije i servise prebaci
na DirectGov. Kao dodatak smanjenju troskova DirectGov je 2006
godine objavio izvjeStaj koji je objaSnjavo vaznost supersajta. Ovaj
fenomen objasnjava da ljudi viSe ne surfaju internetom na mnogo sajtova.

Uprkos Cinjenici da na internetu danas postoji preko 75, 8 miliona sajtova
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ljudi viSe ne pretrazuju internet “nasiroko” ve¢ se koncentriSu na pet do
Sest sajtova koje redovno posje’uju. Ljudi danas internet koriste mnogo
pametnije nego ranije i posjecuju supersajtove koji nude informacije koje

su im vazne u zivotu.

Usluge DirectGov-a su grupisane u sekcije koje su oblikovane
prema potrebama korisnika, kao na primjer sekcija "Over 50's" koja je
namijenjena Kkorisnicima starijim od 50 godina, ili su fokusirane na
odredene teme kao Sto su Vozila ( Motoring ) 1 Zaposlenje (
Employment ), Obrazovanje i ucenje( Education and Learning) ,
Putovanje i transport ( Travel and Transport), Roditelji (Parents),
Zaposlenje ( Employment), Mladi ( Young people), Hendikepirane osobe
( Disabled People), Kriminal, pravda i zakoni ( Crime, Justice and Law),
Zdravlje i dobra forma ( Health and well- being), Britanci koji zive u

inostranstvu i sli¢no.

DirectGov nudi obilje informacije za svaki drustvenu grupu. Na
primjer pomenuta sekcija Over 50's organizovana je prema slijede¢im
dijelovima: Rad, Penzionisanje, Zdravlje i dobra forma, Kuca - briga -
zajednica, Ucenje, Beneficije, Putovanje i odmaranje, Kraj Zivota . Svaki
od ovih naslova predstavlja link koji vodi prema stranicama koje nude
detaljne informacije o izabranoj temi. Sekcija Over 50's takode nudi
linkove za pretragu ralicitog sadrzaja kao $to su obrazovni centri za
odrasle, lokalne zdrastvene ustanove i prikupljanje izvjestaja o

predvidanju kretanja buduc¢ih penzija.

Pristup ovom vladinom servisu je takode mogu¢ putem ineraktivne
digitalne televizije a od decembra 2006 godine i putem mobilnih telefona,
koji su sposobni za pristup internetu i pregledavanju web sadrZaja.
DirectGov nudi ovim korisnicima stanje na britanskim cestama i
rasporede i putanje javnog transporta , kao i izraCunavanje vremena
provedenog u putovanju. DirectGov korisnicima mobilnih telefona nudi
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samo S$ture informacije o nacionalnoj zdrastvenoj sluzbi, NHS-u, i
omogucava im da pronadu najblizu bolnicu, apoteku ili savjet ljekara za
njihovo zdrastveno stanje. Pristup putem digitalne televizije se moze
obavljati putem kanala Sky ili Virgin Media apristup se ostvaruje

koriste¢i uobicajene televizijske menije.

DirectGov predstavlja zaista izuzetan vladin portal Sto se moze
vidjeti na primjeru sekcije koja je namjenja djeci i njihovim roditeljima.
Rije¢ je o djelu sajta koji nosi naziv DirectGovKids koji za djecu
predstavlja odli¢an uvid u svijet koji ih okruzuje. Ovaj dio je napravljen
uz pomo¢ Flash tehnologije koja je namjenjena prikazivanju
multimedijalnog sadrzaja na internetu. Pocetna stranica ovog djela je
podijeljena u nekoliko podsekcija — Roditeljski kutak, uéiteljski kutak i

pristupne informacije.

Sredi$nji dio vodi u svojevrsan Zivopisni svijet predstavljen u vidu
crtane animacije koja je privlatna za djecu. Ona sadrzi animirane
prezentacije opstine, bolnice, Skole, umjetnicke galerije, vatrogasnog
doma, internet kluba,policijske stanice i poslovne zgrade.Sve ove stvari
su napravljene u gotovo trodimenzionlanom obliku i nude informacije o
svijetu koji okruzuju djecu ali na veoma zabavan i primamljiv naéin.
Pored ovoga djeci na raspolaganju stoji nekoliko video igara, takode

napravljenih u Flash tehnologiji.

DirectGov je vremenom postao jedan od najpopularnijih internet
sajtova u ovoj ostrvskoj zemlji. Preko 10 miliona gradana Velike
Britanije je svjesno ovog portala. Broj dolazaka posjetilaca na DirectGov
je bolji nego kod popularnih sajtova kao S§to je Ebay, Amazon ili
BBC.Pored ovoga DirectGov predstavlja znacajan izvor zvani¢nih
vladinih dokumenata, ¢iji broj je pri objavljivanju portala iznosio 400

dokumenata. Sto se ti¢e poslovnih korisnika vlada je dala da se napravi
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poseban sajt , Business Link, koji je povezan sa DirectGov ali Kkoji

predstavlja cijelinu za sebe i namjenjen je poslovnim korisnicima.

Vremenom su sprovedeni su koraci da se promovise pristupacnost
sajta, ukljucujuc¢i smanjenje broja slika i pametno oznaCavanje sekcija.
Takode je izvrSena podjela sekcija sa vizuelno jasnom informacijom i to
putem jezika koji se lako razumije.Unapredenje navigacije,
upotrebljivosti i dizajna sajta je bilo bazirano na misljenjima koja su dali
sami korisnici. Na primjer istrazivanje koje je provedeno u januaru 2005
godine dovelo je redizajna pocetne stranice i njenog novog predstavljanja
u vidu takozvanog User-friendly direktorijuma, u kojem su sekcije
organizovane u vidu direktorijuma koji se lako pretrazuje. Ina¢e Gradani
ne moraju znati koje vladino tijelo upravlja odredenim servisom da bi

otkrili Sta zele.

Koriste¢i online usluge DirectGov-a gradani Stede vrijeme i novac
u odnosu na uobicajene metode usluga koje vlada pruza. Njihov dozivljaj
koristenja je pozitivan sa obzirom da je ovaj portal lak za koriStenje i sve
im je dostupno na jednom mjestu. Kako gradani, koriste portal tako
dolazi do unapredenja saradnje sa vladom kao i rastom povjerenja u nju.
Sa druge strane vladine institucije i agencije povecavaju svoju efikasnost
uz pomo¢ DirectGov tako $to svoje tradicionalne kanale komunikacije
sada premjestaju na internet. Nakon sprovodenja projekta doslo se i do
odredenih zaklju¢aka koji su vazni za razvoj projekta ove veliine.
Prvenstveno je vazno obezbijediti podrSsku visokih vladinih zvaniénika
kao i podrsku ministara kada je rijeC o ovako velikom projektu, $to je
dobar savjet za bilo koju vladu ili nacionalne e-projekt. Takode je vazno
imati fleksibilan tim koji brzo reaguje na stalno mijenjajuée zahtijeve
institucija . I na kraju vazno je imati adekvatne finansije koje ¢e biti

dovoljne da se sprovede ovako veliki projekat.
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STUDIJSKI PROGRAMI
FAKULTETA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Dr Gordana Radaié, dipl.ing.

Studijski program definiSe plan i program rada sa studentima Koji
¢e biti uskladen sa preporukama vodecih autoriteta u svetu iz oblasti
visokog obrazovanja i iz oblasti racunarstva. Cilj Bolonjskog procesa je
uspostavljanje Evropskog prostora visokog obrazovanja koji ima svoje
standarde i principe u visokom obrazovanju, a asocijacije ACM?® i IEEE®

su autoriteti 1z oblasti ra¢unarstva.

Bolonjski proces definisao je cikluse studija, akademskih i
struénih. U ovom radu uraden je primer fakulteta informacionih
tehnologija kao organizacione jedinice univerziteta. Prvi ciklus studija,
osnovne studije, traje tri godine i dodeljeno mu je 180 ECTS bodova, 60
ECTS bodova za svaku godinu. Na kraju prvog ciklusa student stice

akademsko zvanje zavrS$enog dodiplomskog studija.
Na slici 3 prikazani su akademski ciklusi studija.

Studijski program fakulteta obuhvata, pored predmeta iz struke, i

opste drustvene predmete, kvantitativne predmete i jezicke predmete.

®* ACM Association for Computing Machinery

® IEEE Institute for Electrical and Electronic Engineers
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Doktorat PhD

1 ciklus

et Muster MSe
300 ECTS

1 ciklus

..................

Specijalisticki studij

e Diploma BSc
IR0 ECTS

I vikdu 2. godinn Jedna goding = o0 ECTS

b, godins

Akademske studije

Slika 1. Ciklusi akademskih studija

Primer studijskog programa prvog ciklusa prikazan je u tabeli 2.
Predmeti su jednosemestralni i u prve dve godine nema izbornih
predmeta. U tre¢oj godini, pored Cetiri obavezna, jezgrena predmeta,
planirano je jo§ maksimalno pet izbornih predmeta od kojih se
preporucuje prakti¢an rad, odnosno jedan kompleksan projekat koji je
vrednovan sa 8 ECTS kredita. Kredit je usaglasena numeri¢ka vrednost
koja se dodeljuje predmetu kako bi se opisao koeficijent operecenja
studenta pri savladavanju predmetnog gradiva u cilju postizanja
oc¢ekivanih rezultata. Vrednost boda je ekvivalentna ukupnom ulozenom
radu (predavanja, vezbe, rad u laboratoriji, seminarski radovi ili projekti)
i ukupno iznosi 30 bodova za semestar i 60 bodova za godinu studija, $to

predstavlja njegovu relativnu vrednost.

Algoritam  izraCunavanja metrike predmeta, vrednovanje
opterecenja studenta, 0dnosno Sema izracunavanja broja ECTS bodova,
prikazan je u tabeli 1.
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Tabela 1. Sema izracunavanja broja ECTS bodova

P } L R ECTS kolf;:gjmlm
I ; E 0 0 6 2
- 3 1 0 0 4 |
3 3 5 1 0 7 2
4 2 2 0 ' d 2
5. 2 2 ! L )9 —
6. 2 0 : ' ! 2

Kolone oznacene slovima predstavljaju:

P — broj kontakt ¢asova

V — broj ¢asova za vezbe

L — broj ¢asova provedenih u laboratoriji

R — broj radova, projekata koje treba uraditi u predmetu.
Jednacina po kojoj se izratunava broj ECTS bodova X:
X=2xP+V+L+R.

U primeru 1 iz tabele 1 predmetu je dodeljeno 6 ECTS kredit

bodova:

2x2+2+0+ 0=6.
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Tabela 2. Primer studijskog programa za | ciklus na fakultetu

informacionih tehnologija.

E O-Obavezni
Godina Predmeti L-I=borni ECTS

Teorijn organizaciju O
Organizaciono ponasanye O
MenadZzment O
Matematika 1 ()
O
O

./.i-:au..

Matemattkis 1T

1 6. Arhitektura ratunara i mreza

Poslovne aplikacije O

8. Komunikologija O
. Engleski jezik | O

10.  Englesk jezik 11 (9]

bnd

Ukupno I godina ECTS:

Struktura podataka 1 algontm
Principi programiranja
Projektnm menadzment

l'eorsya sistena upravljania

[ZU

A -

n Operativin sistenu
6.  Ractunarske mrcze

Baze podataka

-3

8. Projektovanje programa
Multimedija

O ¢

Ukupno IT godina ECTS:

1 lehnoloske platforme O
2 Projektovanje informacionih sistema O
3. Zastta podataka O
4 WEB programiranje 1 dizajn
m 5
G Izbomi predmet 2
7. Izbomi predmet 3
8. Izbomi predmet 4
9. Izbomi predmet £

Q0000000
cooacoaxoowx|Bloswnooaxa|Baenrnnnwnaaa

(8]
1zbomi predmet 1 1

I

I

|

|

Ukupno 11 godina ECTS:

-
=

Ukupno ECTS:

Izborni predmeti ECTS

Internkcija covek-masina
Profesionalun etika

w N .

Integracija sistema

Tehnolodka podraka - eksploatacija sistemn
Praksa - projekat

Integrativino programiranje

Distnbuirani sistetm

S
[- U - - - - W - U - -

4

e-poslovanje
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Projekcija studijskog programa

Projekcija predlozenog studijskog programa prikazana je u tabeli 3.

Tabela 3. Projekcija predlozenog studijskog programa

O - Obavezni

Opsti predmeri T Febornl ECTS o
1. Teorya orgamzacya O 6
2.  Organizaciono ponasanjc O 6
3.  MenadZzment O 6
4.  Projekini menadzment O 6
5.  Komunmikologija O 5
6. Teorya sistema upravijamsa O 6
Ukupno opiti predmeti: 35 19,45
Kvantitativni predmeti
1. Matematika | O 8
2. Matematika 11 O 8
Ukupno kvantitativoni predmeti: 16 8,89
Jezici
1. Engleski jezik 1 O 5
2. Engleski jezik 11 (struéni) O 5
Ukupno jezici: 10 5,55
Strucni predmeti
1. Arhitektura radunara i mreZa O 6
2. Poslovne aplikacije O 5
3. Struktura podataka i algoritmi O 6
4,  Principi programiranja O 8
5.  Operativni sistemi O 6
6. Racunarske mreZze O 8
7. Baze podataka O 8
8. Projektovanje programa O 6
9.  Multmedija O 6
10.  Tchnolodke platforme O 8
11. Projcktovanje informacionih sistema O 8
12, Zastita podataka O 6
13. WEB programiranjc i dizajn O 8
14.  Izborni predmet 1 I 6
15.  1zbormi predmet 2 I 6
16. lzborm predmet 3 1 6
17. lzborm predmet 4 I 6
18, lzbormi predmet 5 I 6
Ukupno strué¢ni predmeti: 119 66,11
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Predmeti su iz grupe opstih i kvantitativnih predmeta, iz grupe
jezika, i struéni predmeti. Iz tabele se vidi da od 180 ECTS kredita koje
student mora da ostvari da bi savladao studijski program 1 ciklusa,
66,11% pripada stru¢nim predmetima, 19,45% opsStim predmetima,
8,89% kvantitativnim predmetima, dok je 5,55% pripalo engleskom

jeziku u kojem je naglaSen strucni aspekat.

Ako akademska godina traje 45 sedmica po 40 radnih sati
onda je potrebno 1800 radnih sati za godinu studija i 60 kredit
bodova koji oznacavaju uspesno steCene kompetencije u toku te
akademske godine. Ako za uspe$no savladavanje gradiva jednog
predmeta treba 150 radnih sati onda se moze izracunati broj kredit

bodova X koji se dodeljuje tom predmetu po sledecoj formuli:

X /60 =150/1800
X =9000/ 1800
X =5 bodova

Znaci, za uspesno savladavanje predvidenog opterecenja za
ovaj predmet student sti¢e 5 bodova.
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DIGITALNI VEZ, NOVA METODA VIZUELNOG
PREDSTAVLJANJA PODATAKA

Doc. dr. Nedim Smailovi¢

Abstract

In a modern society, based on knowledge, there are two contemporary
situations. On one hand, there is a flood of data of various types and origin and,
on the other, there is a chronic lack of information. New technologies have an
important task to make a fast and quality transformation of passive data into
active information. The original data may come from the data bases, time series,
automated processes, text, Internet or other sources. This is where the data on
Bosnia and Herzegovina - the country which, on its way to the European Union,
has the need and obligation to present itself to the world as well as possible,
belong. Consideration of this issue has resulted in developing a method of visual
data presentation, named Digital Embroidery. Digital Embroidery is a
sophisticated visualization of data made by application of the possibilities that
the most popular program for spreadsheet calculations, Microsoft Office Excel
2007, has. Digital Embroidery method consists of the following: worksheet cells
of one pixel form a shape which will be painted depending of the numerical data
joined to them. Prior to this, it is defined the criteria by which the number from
the cell and its color mutually correspond. Therefore, the Digital Embroidery
method joins the position, number and color. Change of data in the table
automatically changes the color of the area on the chart. The data in the table
may represent anything that is expressed in number, e.g. number of inhabitants,
number of students, number of specific cases, etc. This way of data visualization
may be applied everywhere where there is a large amount of data in which
certain relations, regularities and regularities exist. Digital Embroidery method
may serve for coloring other kinds of pictures, e.g. maps of the world, regions,

cities, parts of various objects and alike.

Key words: Digital Embroidery, data presentation, Bosnia and Herzegovina.
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Sazetak

U savremenom druS$tvu zasnovanom na znanju istovremeno su
prisutne dvije pojave. S jedne strane je poplava podataka razlicite vrste i
porijekla, a s druge strane vlada hroni¢na nestaSica informacija. Nove
tehnologije imaju vaZan zadatak da pasivne podatke brzo i kvalitetno
pretvore u aktivne informacije. lzvorni podaci mogu biti iz baza
podataka, vremenskih serija, automatizovanih procesa, teksta, sa Interneta
ili iz drugih izvora. Tu pripadaju i podaci o Bosni i Hercegovini kao
drzavi koja na svom putu ka Evropskoj uniji ima potrebu i obavezu svog
Sto kvalitetnijeg predstavljanja svijetu. Razmisljanje o tome rezultiralo je
nastankom metode vizuelnog predstavljanja podataka koja je nazvana
Digitalni vez. Digitalni vez je sofisticirana vizuelizacija podataka nastala
primjenom moguénosti koje ima najpopularniji program za tabelarne
proracune, Microsoft Office Excel 2007. Metoda Digitalnog veza se
sastoji u tome da celije radnog lista veli¢ine jednog piksela formiraju lik
koji ¢e biti obojen zavisno od broj¢anih podataka koji su im pridruzeni.
Prethodno se definiSe kriterij kojim se povezuju broj iz tabele i boja
¢elije. Dakle, metodom Digitalnog veza povezani su pozicija, broj i
boja. Promjena podatka u tabeli automatski mijenja boje podru¢ja na
karti. Podaci u tabeli mogu predstavljati bilo Sta $to se moze iskazivati
brojem, npr. broj stanovnika, broj ucenika, broj zabiljezenih slucajeva
neke pojave itd. Vizuelizacija podataka na ovaj nacin moZe se primijeniti
svuda gdje postoji velika koli¢ina podataka u kojoj se zele otkriti
odredene veze, pravilnosti i zakonitosti. Metodom Digitalnog veza mogu
se bojiti 1 druge slike, npr. karta svijeta, regija, gradova, dijelovi razlicitih

objekata i sl.

Kljuéne rije¢i: Digitalni vez, prezentacija podataka, Bosha i

Hercegovina.
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1. UvOD

U savremenom informatiCkom dobu, kojem pripada nekoliko
prethodnih desetaka godina, karakteristicne su dvije pojave. S jedne
strane, svijet je preplavljen podacima razli¢ite vrste i porijekla, a s druge
strane gledano, vlada hroni¢na nestaSica informacija. Digitalno doba je iz
temelja promijenilo zivot gradanina, radnika, menadZera, nauc¢nika,
umjetnika, sportiste, djeteta, penzionera, . .. Poznato je da su osamdesete
godine promovisale kvalitet, devedesete promjenu nacina poslovanja, a u
novi vijek na sve to dodaje se poseban naglasak na brzinu. Brzina se
moze posti¢i automatizacijom starih procesa ali digitalna tehnika stvara i
mnoga potpuno nova rjeSenja u organizaciji rada, proizvodnji i plasmanu
roba i usluga. Nove tehnologije otvaraju donedavno neslucene
mogucnosti. Realnost je takva da su mnoge firme i ustanove dobro
opskrbljene hardverom, pojedinatnom i umrezenim racunarima ali
rezultati i efekti tog ulaganja sporo dolaze. Cesto nisu prepoznati i
iskoriSteni potencijali novih tehnologija. Medutim, ¢ak i kada jesu i kada
je znatno povecan broj prikupljenih podataka javlja se problem kvalitetne
obrade podataka i analize. ,,Radnici znanja“ postaju sve trazeniji. Dakle,
glad za novim informacijama i za kvalitetnom obradom postoje¢ih
podataka ne samo da se ne smanjuje, vec je sve veca i veca. Zbog toga
nije slucajno da je u poslovanju i generalno u informacionim
tehnologijama nastao slikovit izraz ,,data mining” ili u prijevodu

,rudarenje podataka“.

Izvorni podaci mogu biti porijeklom iz baza podataka, vremenskih
serija, automatizovanih procesa, iz teksta, sa interneta ili iz drugih cak i
nestrukturiranih izvora. Iz te velike koli¢ine ,,sirovog™ materijala dobijaju

se spoznaje o vaznim zakonitostima primjenom metoda koje se zasnivaju
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na znanjima iz raznih podrucja kao $to su: teorija informacija, statistika,
matematika, baze podataka, teorija vjerovatnoce, umjetna inteligencija i
sl. Namece se jasan cilj a to je da pasivni podaci Sto prije trebaju biti
pretvoreni u aktivne informacije. Pojedine metode za ostvarenje ovog
cilja svoje korijene imaju jo§ u radovima nauCnika u prethodnim
stolje¢ima, ali zbog niskog stepena tehnoloskog razvoja ideje u to doba
nisu mogle biti realizovane na realnim problemima. Rudarenje podataka
se moze primijeniti u svim podru¢jima gdje postoji velika koli¢ina
podataka u kojoj se zele otkriti odredene veze, pravilnosti i zakonitosti.
Takve djelatnosti su npr: medicinska dijagnostika, marketing,
telekomunikacije, finansijski menadzment i sl. u kojima kvalitetnim
informacijama snabdjeveni analitiari i eksperti tumace otkrivene
zakonitosti. Tako se postiZze jedan od vaznih ciljeva a to je da se vaznim
podacima moze koristiti ne samo top menadzment ili specijalizovani
struénjaci za informatiku, ve¢ i velik broj inzinjera znanja koji aktivno

ucestvuju u raznim fazama digitalnog procesiranja informacija.

2. DIGITALNI VEZ -
VEZA BROJA, POZICIJE | BOJE

U prethodno opisanom ambijentu ,hroni¢ne gladi za
informacijama” dobrodosao je svaki doprinos ubrzanju transformacije
podataka u informaciju. Kada smo taj zadatak usmjerili na predstavljanje
podataka o Bosni i Hercegovini nastala je metoda koju smo nazvali

Digitalni vez.

Na osnovu numeric¢kih vrijednosti moglo se i do sada postici
automatsko bojenje pojedina¢nih objekata, njihovih kombinacija ili npr.
geografskih karata. To je postupak koji se viSe ili manje jednostavno i

uspjeSno izvodi u nekim specijaliziranim programima iz oblasti
47



racunarske grafike. Znacaj Digitalnog veza kao nove metode jeste u tome
$to se on izvodi u najpopularnijem programu za tabelarne proracune,
Microsoft Office Excel 2007. U istom ovom programu u prethodnim
verzijama (2003 i ranije) nije bila moguca primjena metode Digitalnog
veza jer nije postojala ovakva moguénost pridruZivanja boje pojedinoj
¢eliji zavisno od njenog sadrzaja. Primjenom “obi¢nog uslovnog
formatiranja” (Conditional Formatting) nije se mogao uraditi taj zadatak.
Slikovito receno, metoda Digitalnog veza se sastoji u tome da se
nad mrezu ¢elija radnog lista u programu Microsoft Office Excel 2007,
koje su svedene na dimenziju 1 pixel x 1 pixel, postavi ,,zi¢ani” model,
Sablon objekta (karta) koji ¢e biti obojen bojom celija Excela, zavisno od
brojéanih podataka koji su pridruZeni tim éelijama. ,,Zi¢ani model karte”
je ustvari slika u transparentnom (prozirnom) .gif formatu. Ispod tako
postavljene prozirne karte nalaze se celije radnog lista koje ,,bojom
reaguju” po odabranom kriteriju na podatak u pomoc¢noj tabeli. Npr. ako
sve Celije radnog lista ispod podruéja Banjaluke na karti Bosne i Herce-
govine imaju isti sadrzaj koji je identi¢an sadrzaju iz tabele u redu koji
pripada Banjaluci (npr. ,,5”), tada ¢e sve te celije biti obojene istom
bojom. Prethodno se definiSe kriterij da broju ,,5” odgovara npr. plava
boja ¢elije. Na taj nacin sva podrucja na karti koja imaju isti podatak ,,5”
bic¢e obojena plavom bojom. Drugim brojevima odgovarace druge boje.
Dakle, metodom Digitalnog veza povezani su pozicija, broj i boja.
Zavisno od definisanog kriterija pridruzivanja boje broju i poziciji,
moguce su razlicite varijante bojenja iste karte na osnovu istih podataka.

Promjena podatka u tabeli usloviée trenutnu’ promjenu boja na karti. Na

" Brzina promjena boja na karti kada se promijene podaci u pridruzenoj tabeli
zavisi od hardverskih karakteristika ra¢unara i moze biti i do nekoliko desetina
minuta kod sporijih raCunara.
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ovaj nacin moZze se upravljati bojom nekoliko stotina hiljada ¢elija Excel-

ovog radnog lista®.

Metoda Digitalnog veza razvijena je za potrebe automatskog
bojenja pojedinih podrucja na karti Bosne i Hercegovine i Evrope, prema
datim kriterijima. Medutim, ovako se mogu bojiti i druge slike, npr. karta
grada, dijelovi razli¢itih objekata i sve drugo $to u svojim dijelovima
sadrzi promatrani podatak iskazan brojem, npr. broj stanovnika nekog
podrudja, broj ucenika, studenata, broj zabiljezenih slucajeva neke pojave
itd.

Prednosti metode Digitalnog veza:

= Fleksibilnost

= Brzina

= Rad u poznatom programskom okruzenju
= Kompatibilnost sa drugim programima

= Cijena

Uslovi za primjenu metode digitalnog veza:
Instaliran Microsoft Office Excel 2007
(pozeljno kompletan programski paket Microsoft Office 2007)
Ukoliko je prvi uslov ispunjen, tada su ve¢ ispunjene i ostale
pretpostavke za rad:
-Windows XP, Vista
-Service Pack 2
- dovoljno radne memorije i prostora na disku ...
Na kartama obojenim metodom Digitalnog veza moguce je brze

otkriti, spoznati i analizirati izuzetke i skrivene istine u prikupljenim

8 Jedan radni list u Excel 2007 ima dimenzije 1.048.576 redova x 16.384 kolona,
odnosno sadrzi 17.179.869.184 ¢elija.
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podacima. Zbog toga je Digitalni vez to korisniji $to je karta (ili grupa
objekata) slozenija. To je zato Sto Covjek nema prirodne predispozicije,
brzinu i kombinatoriku koja je svojstvena racunaru da u masi podataka
otkrije vaznu zakonitost. Taj rudarski posao efikasnije obavlja masina —

racunar.

3. PRIMJERI PRIMJENE DIGITALNOG VEZA

U toku razvoja i testiranja metode Digitalnog veza na vektorskoj
karti Bosne i Hercegovine® primijenjeni su stvarni podaci sa sajta Izborne
komisija Boshe i Hercegovine: www.izbori.ba o broju mandata na

izborima.

U primjerima koji slijede pokazani su rezultati razli¢ite obojenosti

karte primjenom razlicitih kriterija selekcije.
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Figure 1. Karta Bosne i Hercegovine obojena metodom Digitalnog
veza

% Kao osnova za izradu vektorske karte Bosne i Hercegovine uzeta je karta
,,OSCE OFFICES AND POLITICAL BOUNDARIES — Mission to Bosnia and
Herzegovina, Version 1 — 3 May 99, http://www.oscebih.org
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http://www.izbori.ba/

Figure 3. Karta Bosne i Hercegovine u prozirnom .gif formatu
pripremljena za Digitalni vez
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Figure 4. Opdéinska/opstinska podrucja sa stvarnim podacima

broja mandata na izborima™

Figure 5. Karta Bosne i Hercegovine obojena po datom kriteriju
(minimum do maksimum) metodom Digitalnog veza na oshovu stvarnih
podataka o broju mandata na izborima

1% 1zvor: Izborna komisija Bosne i Hercegovine: www.izbori.ba
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Format values that are:
“bedown V| the averages for the seiected rangs

Previes: AsBbCovylz

Figure 6. Karta Bosne i Hercegovine obojena po datom kriteriju
(ispod prosjeka) metodom Digitalnog veza na osnovu stvarnih podataka o
broju mandata na izborima

Fgrmat vahses that rank in the:
g » (10 [7] s of the selected range

Figure 7. Karta Bosne i Hercegovine obojena po datom Kriteriju
(najvecih 10%) metodom Digitalnog veza na osnovu stvarnih podataka o
broju mandata na izborima
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Figure 8. Karta Bosne i Hercegovine obojena po datom kriteriju
(vrijednost jednaka 17) metodom Digitalnog veza na osnhovu stvarnih
podataka o broju mandata na izborima

Tgrmat valies that are:
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Figure 9. Karta Bosne i Hercegovine obojena po dva data kriterija
(iznad prosjeka i ispod prosjeka) metodom Digitalnog veza na osnovu
stvarnih podataka o broju mandata na izborima
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Figure 10. Karta Evrope pripremljena za bojenje metodom
Digitalnog veza'*

! Za primjenu metode Digitalnog veza na karti Evrope koritena je tabela sa
proizvoljno popunjenim brojevima u rasponu 1 do 10 za pojedine zemlje.
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Figure 11. Karta Evrope obojena prema datom kriteriju (minimum

do maksimum) metodom Digitalnog veza
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Figure 12. Karta Evrope obojena prema datom kriteriju (od 3 do
7) metodom Digitalnog veza
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Figure 13. Karta Evrope obojena prema tri data kriterija (jednako
10, jednako 4, jednako 2) metodom Digitalnog veza

Figure 14. Karta grada (Banjaluka) pripremljena za bojenje ulica
ili dijelova grada metodom Digitalnog veza®?

12 Bijele povrsine na karti ¢e dobiti boje koja odgovaraju podacima za pojedine
ulice, npr. izmjereni stepen buke, evidentirani broj saobrac¢ajnih nesreca,
izgradenost infrastrukture i sl.
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Figure 15. Primjeri karata pripremljenih za Digitalni vez
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ELEKTRONSKO POSLOVANJE JAVNOG SEKTORA U BiH

prof.dr.Lazo Rolji¢, Altijana Mameledzija dipl.ing., prof-.

SazZetak

Javna uprava u BiH obuhvata drzavnu, entitetsku, kantonalnu,
lokalnu samoupravu i upravu Brcko distrikta. Javna uprava BiH je u
procesu reformisanja koji ima za cilj poboljSanje administracija u BiH.
Strateski cilj reforme javne uprave je da se ojacaju kapaciteti za razvoj
efektivnih i uskladenih politika djelovanja za postizanje ciljeva od javnog
znacaja, te uspostave efektivnije, efikasnije, otvorenije, transparentnije i
odgovornije institucije u cijeloj BiH koje ¢e biti prisupaéne gradanima, a
u namjeri da se postigne dobra uprava koja je potrebna za odrZivost
drustvenog napredka i zadovoljavajuc¢eg ekonomskog razvoja, kao i za

pruzanje kvalitetenijih usluga gradanima i poslovnom sektoru.

Razvojem informaciono komunikacionih tehnologija (IKT)
doslo je do primjene istih i u oblasti javog sektora, te razvoja koncepta

elektronskog poslovanja javnog sektora, odnosno e-Uprave.

E-uprava je u simbiozi sa IKT i tom simbizom omogucéeno je
upravljanje drzavom uz pomo¢ pet nacela: otvorenost, participacija,
odgovornost, efikasnost i skladnost. IKT mora osnazivati demokratiju,
pomagati razvoju eZajednice, te povecati upotrebu IKT, a narocito
Interneta kao instrumenata za postizanje bolje uprave. E-Uprava ima za
cilj da omoguci laksu, jeftiniju i transparentniju interakciju izmedu vlade

i gradana, vlade i kompanija i samih vladinih agencija.

Klju¢ne rijeci: Javna uprava, IKT, Bosna i Hercegovina.

61



1.UvOD

Elektronska uprava - e-Uprava (engl. e-Government) je inovativna
primjena informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u javnom
sektoru (javna uprava i lokalna samouprava), pri ¢emu se nastoje
transformisati odnosi i procesi unutar i oko javnog sektora u cilju
efikasne, funkcionalne, integrisane i inteligentne isporuke javnih usluga,
kao i omogucavanja znacajnije participacije gradana u donoSenju odluka

na svim nivoima vlasti.

Dakle, pod terminom eUprava podrazumijeva Se intenzivna i
Siroka primjena savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija u
javnoj upravi koja bi omogucila gradanima, lokalnim upravama,
poslovnim subjektima, vladinim i nevladinim organizacijama i drugim
institucijama permanentan pristup servisima javne uprave, a zaposlenima
jednostavno i efikasno obavljanje poslova uz smanjene troskove, ubrzanje
administrativne procedure za gradane i privredu, te pojednostavljenje

komunikacije.

E-Uprava obuhvata automatizaciju ili kompjuterizaciju postojecih
procedura baziranih na papirnom mediju koje uvode nove stilove
rukovodenja, nove puteve strateSkog upravljanja i odlucivanja, nove
puteve transakcionog poslovanja, nove nacine prijema misljenja gradana i
zajednica i nove nacine organizovanja i isporu¢ivanja informacija. Pri
tome, e-Uprava ima za cilj da poboljsa pristup do javnih usluga i njihovo
koriS¢enje u korist gradana. Mnogo vazniji njen zadatak je da pomogne
osnazenju upravnog pogona ka efikasnom upravljanju i povecanoj
transparentnosti 1 ka boljem upravljanju drustvenim i ekonomskim
resursima za razvoj drzave. To znaCi da ¢e stanovniStvo, preduzeca i
ostali nevladin sektor, kada e-Uprava stvarno bude djelovala, vecinu

sluzbenih zahtjeva, odobrenja, dozvola i dokumenata mo¢i dobiti preko
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svojeg racunara, odnosno Interneta, interaktivnih kioska, mobilnih

telefona i drugih uredaja.

U dokumentima zemalja koje prelaze na e-Upravu kao osnovni

razlog njenog uvodenja navodi se teznja da se njome:

= osigura nova osnova za ekonomsku konkurentnost,

= omogu¢i redefinisanje uloge i brze izvrsi transformacija vlade i
uprave i njihovo pretvaranje u servis gradana,

= da se smanje cijene javnih usluga,

= da se da podsticaj razvoju ekonomije zasnovane na znanju,

= da se izvrs$i integracija (objedinjavanje) pojedinih usluga,

= da se olak$a izvr§avanje javnih usluga,

= da se definiSe kvalitetnija politika i poboljsa i ubrza proces
donosenja odluka, kao i

= da se osigura efikasnost i efektivnost rada uprave na svim

nivoima.

2.USTAVNA STRUKTURA UPRAVE U BOSNI I
HERCEGOVINI

Javna uprava u BiH obuhvata drzavnu, entitetsku, kantonalnu,
lokalnu samoupravu i upravu Bréko distrikta. Institucije javne uprave su
ministarstva, lokalne administrativne sluzbe i druge upravne institucije

koje obavljaju upravne i strué¢ne poslove.

Tabela 1: Administrativna struktura Bosne i Hercegovine

Nivo vlade | Drzava BiH | Entiteti Distrikt Ukupno
FBiH | RS Brcéko
Centralni 1 1
Entitet 1 1 2
Kanton 10 10
Opstina 79 63 1 143
Distrikt 1 1
Ukupno 1 90 64 2 157
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Unutar ovakve ustavne strukture, BiH je suverena drzava sa

decentralizovanom administrativhom strukturom.

Drzava ima centralnu vlast, ali ima ograniena i specificna
ovlastenja, dok su dva entiteta i Distrikt Brcko politicki, administrativno i
fiskalno autonomni. DrZzavne nadleznosti ukljucuju monetarnu politiku,
koju trenutno vodi Valutni odbor (Currency Board), vanjsku politiku,
vanjskotrgovinsku politiku i carinu, regulatorne nadleznosti vezane za
medunarodne i meduentitetske krivicne zakone, telekomunikacije,
transportni sistem, saobrac¢ajnu kontrolu, imigraciju, izbjeglice i politiku

azila.

Entiteti, koji imaju sopstvene ustave, vrSe sve funkcije koje
Ustavom BiH nisu izri¢ito dodijeljenje drzavi. Ustav BiH ne spominje
lokalnu samoupravu niti jednom rijecju pa se, prema tome, uopste ne bavi

njome.

Lokalna samouprava je, dakle, izvan ingerencija centralne drzavne
vlasti. Medutim, posto je Ustav BiH jednom opStom odredbom
(generalna klauzula nadleznosti) sva ovlastenja koja izriito nisu
povjerena drzavi prepustio nadleZznosti entiteta, to podrazumijeva da je u
toj grupi i lokalna samouprava — ona se, naime, ne nalazi medu gore
nabrojanih deset nadleznosti rezervisanih za drzavu BiH™. Osnovni
pravni okvir za funkcionisanje lokalne samouprave predstavljaju zakoni o
lokalnoj samoupravi — onaj u RS, u FBiH i odgovarajué¢i kantonalni
zakoni, ali i jo§ ¢itav niz drugih zakona u kojima su regulisani pojedini

aspekti lokalne samouprave.

Javna uprava u BiH, dakle, obuhvata drzavnu, entitetsku,

kantonalnu, lokalnu samoupravu i upravu Br¢ko distrikta. Institucije

B cit. iz: Projekat ,,Kreiranje strategije razvoja lokalne uprave i samouprave u BiH od
strane kljuénih domacih aktera-Analiza stanja lokalne uprave i samouprave u Bosni i
Hercegovini (nacrt), maj 2005.
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javne uprave su ministarstva, lokalne administrativne sluzbe i druge

upravne institucije koje obavljaju upravne i stru¢ne poslove.

Drzavna uprava BiH obuhvata devet ministarstava i druge

upravne institucije.

Entitetska uprava u BiH obuhvata 16 ministarstava i vise drugih
upravnih institucija Federacije BiH i 16 ministarstava i druge upravne
institucije Republike Srpske.

Kantonalna uprava u FBiH obuhvata ministarstva i druge
upravne institucije u 10 kantona. Uprava Br¢ko distrikta obuhvata vise
odjeljenja i drugih upravnih institucija. Lokalna uprava obuhvata
administrativne sluzbe u opStinama i gradovima. BiH ima 142 opstine, od

Cegajeu FBiH 79, au RS 63.

3.STRATEGIJA REFORME JAVNOG SEKTORA

Javna uprava BiH je u procesu reformisanja koji ima za cilj
poboljsanje administracija u BiH. Pocetni uslov za reformu javne
uprave jeste razvoj op¢ih administrativnih kapaciteta u upravi i to kroz

reformu osnovnih horizontalnih sistema i struktura uprave, kao $to su:

= Kapaciteti za kreiranje politike i koordinaciju
= Javne finansije

= Upravljanje kadrovskim potencijalima

= Upravni postupak

= Instutucionalna komunikacija

= Informacione tehnologije (IT)

Intenzivna primjena IKT-a u upravi podrazumjeva nove metode

menadzmenta koje treba da osiguraju bolje usluge gradanima i privredi
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bazirane na punoj saradnji svih subjekata i svih nivoa. E-uprava
funkcioni$e na principu 3b (bilo kada, bilo §ta i bilo gdje), odnosno
"korisnici" mogu u bilo koje vrijeme, za bilo koju potrebu i iz bilo kojeg
mjesta da se obrate upravi. Takva uprava je potpuno i stalno operativna i
pretpostavlja integraciju svih informacionih sistema i podsistema. To je
jedan od razloga i ciljeva radi kojih se pristupilo reformi javne uprave i
lokalne samouprave u BiH. Cilj reforme javne uprave je njena

modernizacija i jaCanje upravnih kapaciteta kroz:

= Povecanje efikasnosti i ekonomi¢nosti
= Kvaliteta i pouzdanost upravnih usluga
= Otvorenost, dostupnost i odazivost

= Vladavinu prava

= Socijalnu osjetljivost

= Etiku i borbu protiv korupcije

= Primjenu moderne IKT (e-uprava), i

= Ostvarenje evropskih upravnih standarda.

3.1.3.1.Kratak istorijat reforme javnog sektora

Strategija za reformu javne u BiH uprave sa prvim akcionim
planom zavrsena je sredinom 2006. godine. Slijede¢e godine potpisana je
Zajednicka platforma o principima i implementaciji prvog akcionog plana
Strategije reforme javne uprave i uspostavljen je Fond za reformu javne
uprave. U periodu od 2006. do 2014. godine predvidena je realizacija
Strategije u tri faze, a prvim akcionim planom obuhvaéene su prva i
druga faza reforme do kraja 2010. godine. Ova reforma treba do kraja
2010. godine da obezbijediti jacanje upravnih kapaciteta u skladu sa
standardima Evropske unije ili profesionalniju, efikasniju, odgovorniju,

transparentniju i jeftiniju javnu upravu u Bosni i Hercegovini.
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U prvoj fazi reforme javne uprave, prema rokovima iz prvog
akcionog plana Strategije za reformu javne uprave, trebalo je, izmedu

ostalog, biti realizovano do kraja 2007. godine:

=u oblasti upravljanja ljudskim potencijalima, trebalo je
implementirati zajedniCka softverska rjeSenja koja obezbjeduju
pristup podacima o zaposlenim u javnoj upravi, obezbijediti
plansko upravljanje ljudskim potencijalima, uvesti zajednicku
klasifikaciju poslova i zajednicki profil nadleznosti, unaprijediti
regrutovanje i1 odabir prilikom zapos$ljavanja, napredovanja i
racionalizacije u javnoj upravi, unaprijediti upravljanje ucinkom,
sprovesti obuku i razvoj;

= u oblasti institucionalnih komunikacija, trebalo je regulisati
poslove odnosa sa javnoscu, poboljsati strateSko komuniciranje,
unaprijediti ulogu i status Public Relation (PR) sluZbenika,
unaprijediti pra¢enje i komuniciranje sa medijima, obezbijediti sve
potrebne uslove za ostvarivanje prava na slobodan pristup
informacijama, obezbijediti kvalitetne web stranice za sve
institucije javne uprave, unaprijediti i ostvariti direktnu
komunikaciju sa gradanima, uspostaviti branding (imidz) zemlje i
promociju u inostranstvu, mijeriti rezultate institucionalne
komunikacije i poboljsati efekte interne komunikacije,

= u oblasti «informacionih tehnologija» trebalo je uskladiti
pravni okvir u oblasti informacionih tehnologija sa acquis
communautaire™, implementirati akcioni plan za e-upravu, izraditi
softver strategiju za javni sektor, uspostaviti standarde za nabavke

u oblasti informacionih tehnologija, unaprijediti kapacitete

% 1zraz acquis communautaire, ili (EU) acquis (na francuskom se izgovara: [aBKki]),

koristi se u zakonodavstvu Evropske Unije da se njime opiSe cijelokupnost do sada
akumuliranih zakona EU. lzraz je francuskog porijekla, gdje izraz acquis oznacava "ono
§to je ispunjeno”, i communautaire oznacava "u zajednici".
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bezbjednosti informacionih  tehnologija, formirati centralne
jedinice za informaciono drustvo, formirati forum e-uprave,
obezbijediti stru¢ne kadrove za informacione tehnologije, povecati
racunovodstvenu pismenost drzavnih sluzbenika, implementirati
strategiju za javne registre, implementirati jedinstvene standarde za
web stranice institucija javne uprave, izraditi BiH portal,
implementirati 20 e-usluga iz e-Europe 2005 i promovisati e-

upravu.

3.2.3.2. Ocjena napretka u reformi javne uprave

Ocjenjivanje napretka reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini
vr§eno je na osnovu podataka o realizaciji aktivnosti i mjera iz prve faze
prvog akcionog plana Strategije za reformu javne uprave. Rezultati
analize pokazuju da je do kraja 2007. godine realizovano u potpunosti
samo 5% mijera iz prve faze prvog akcionog plana Strategije za reformu
javne uprave. U predvidenom roku iz prvog akcionog plana nije
realizovano 95% mjera iz prve faze Strategije za reformu javne uprave,
uz napomenu da je zapoceta realizacija 47% mjera i da se ona uglavnom

nalazi u svojoj ranoj fazi.

Informacione tehnologije. U odnosu na stanje u oblasti
informacionih tehnologija, predmet interesa bio je ograniCen na
opremljenost institucija javne uprave raCunarima i postojanje e-uprave.
Najbolje stanje opremljenosti raCunarima je u drzavnoj upravi i upravi
Brcko distrikta, gdje na svakog zaposlenog postoji jedan racunar. U
entitetskoj upravi Federacije Bosne i Hercegovine opremljenost
raCunarima je 95%, a u entitetskoj upravi Republike Srpske 85% u
odnosu na broj zaposlenih. Najlosije stanje opremljenosti racunarima je u
kantonalnoj i lokalnoj upravi u Federaciji Bosne i Hercegovine, gdje

jedan raunar dolazi na 2 zaposlena. U lokalnoj upravi u Republici
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Srpskoj opremljenost raCunarima iznosi 60% u odnosu na broj

zaposlenih.

Veoma ambiciozan pokusaj da se Strategijom razvoja
informacionog drustva u Bosni i Hercegovini iz 2004. godine uspostavi e-
uprava, do sada je ostao uglavnom bez uspjeha. Trebalo je vise od tri
godine da se donese prvi zakon iz paketa potrebne regulative za
elektronsko poslovanje. Nepostojanje potrebne pravne regulative je
najozbiljniji razlog za nemogucnost uvodenja u praksu usluga e-uprave,
kao $to su dobijanje personalnih dokumenata, promjena prebivalista,
registracija vozila, prijava poreza, carinjenje roba, dobijanje podataka iz
katastra nekretnina, registracija firme i slicno. Za sada veéina institucija
javne uprave u Bosni i Hercegovini pruza uglavnom ogranicene
elektronske informacije o svom radu, dok izuzetno mali broj institucija
javne wuprave pruza moguénost elektronskog preuzimanja prijava,
zahtjeva ili slicnih formi i podnoSenja, uglavnom neobavezujucih,

prijava, zahtjeva ili komentara.

U jednoj lokalnoj upravi u okruzenju postoji dobra praksa iz e-
uprave, koja bi bez problema mogla biti primijenjena u svakoj lokalnoj
upravi u Bosni i Hercegovini. Radi se o takozvanom ,,sistemu 48, koji
podrazumjeva da gradani mogu elektronski prijavljivati postojanje
komunalnih problema iz nadleznosti lokalne uprave i u roku od 48 sati
dobiti odgovor o statusu rjeSavanja prijavljenog problema. Ovo je
jedinstven informacioni sistem u Evropi, kojim se u roku od 48 sati

rjeSavaju ili zapocinju rjeSavati problemi gradana.

Rezultati istrazivanja o slobodi pristupa informacijama sa
kojima raspolazu institucije javne uprave (dobiveni su po oShovu
koriStenja ovog prava u okviru traZzenja podataka za ovaj izvjestaj od 137
institucija u Bosni i Hercegovini) pokazuju da u 29% institucija javne
uprave u Bosni i Hercegovini postoji slobodan pristup informacijama, da
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je kod 23% institucija javne uprave pristup informacijama otezan i da je
kod 48% institucija javne uprave pristup informacijama nemoguc.
Najteze je stanje kod institucija lokalne uprave, gdje je pristup

informacijama nemoguc¢ kod 63% institucija.

4. 4. ELEKTRONSKO POSLOVANJE JAVNOG SEKTORA

Elektronsko poslovanje javnog sektora, odnosno elektronska
uprava (e-Uprava) je oblik izvodenja poslovnih procesa u organima,
organizacijama i sluzbama javne uprave i lokalne samouprave, koja se
bazira na kori$¢enju savremene informaciono-komunikacione tehnologije
i usmjerena je krajnjim korisnicima (gradani, poslovni subjekti, zaposleni
u upravi). Njena svrha je da se postigne veca raspolozivost, preglednost i
kvalitet usluga korisnicima, te bolja interna efikasnost rada. E-uprava
obuhvata obezbjedivanje ucesc¢a razli¢ite javnosti i institucija pri obradi
drzavno znacajnih tema te djelovanju javne uprave i lokalne samouprave.
Pri tome su iskoriStene razliCite metode za automatizaciju poslova,
naroCito u vanjskoj komunikaciji (zahtjevi za uslugama, distribucija
otpravaka, e-Demokratija), ali i u unutrasnjoj komunikaciji (povezivanje
evidencija, samoinicijativne obrade). Uvodenjem e-Uprave u sve
segmente javne uprave i lokalne samouprave biée ostvareni znacajni
dugoroéni sinergetski efekti u vezi s pregledno$c¢u, racionalizacijom i

fleksibilnosti poslovanja.

Nastanak e-uprave prije viSe od 15 godina karakterisano je
uglavnom njenim trenutnim prihvatanjem, tako da je postala jedinstveni
fenomen u upravljanju Sirom svijeta. Takav fenomen je takode izazvao
nastanak novih izraza i slikovito re¢eno, koji je zamaglio scenu ¢ineéi
termine e-uprave i odnose e-uprave sa ostalim terminima nejasnim,

neodredenim i ¢esto konfuziraju¢im.
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Koncepcijske osnove bilo koje discipline su nuzne, a naro¢ito kod
one koja se rapidno razvija, kakva je e-uprava. Koncepcijske osnove
omoguéuju nam nuzna razjasnjenja koja ¢e nam pomoc¢i da otklonimo
dvosmislenost u terminologiji i obezbjediti jasnost znacenja, opisati
podrucje primjene i sadrzaj razliCitih izraza, i time pokusati da
standardizujemo njihovo kori$¢enje u komuniciranju unutar e-uprave kao

i izvan nje. Time pomazemo razvoj discipline koja se zove e-Uprava.

U ovom dijelu bavimo se odabranim aspektima koncepcijskih
osnova e-Uprave. PokuSavamo da “oc¢istimo maglu” oko e-uprave da bi je
bolje sagledali. E-Uprava je interdisciplinarne prirode. Ona obuhvata
brojne discipline poc¢evsi od politicke nauke do racunarske nauke, koje su
doprinosile i doprinose njenom razvoju i jacaju njene temelje. Na tom
putu e-Uprava se susree sa enormnim promjenama odgovornim za njen
nezaustavljiv, ali spor, put ka progresu i ostvarenju njene osnovne
premise 0 pravcima djelovanja: orijentisanost gradanima, transparentnost

i produktivnost.

4.1.4.1. Nastanak i koncepcijske osnove e-Uprave

Izraz elektronska uprava prvi put je upotrebljen 1993. godine u
SAD, u casopisu National Performance Review (NPR) (Kamensky
2001%). Jedan meduagencijski zadatak je marta 1993. godine dat da se
reformiSe Federalna uprava u SAD za vrijeme Clinton-Gor-ove
administracije o tome kako bi mogla da radi bolje, efikasnije i uz manje
troSkove. IzvjeStaj o tome podnesen je u septembru 1993. godine u
navedenom casopisu. Od tada do danas mogu se uociti tri faze razvoja

elektronske uprave:

15 |zvor: http://govinfo.library.unt.edu/npr/whoweare/historyofnpr.html
(accessed: July 10, 2007).
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5. faza Informatic¢ki bazirana e-uprava (u SAD 1947-1984),
6. faza Elektronska uprava bazirana na personalnim

ra¢unarima (1984-1995) i
7. faza Elektronska uprava zasnovana na web-u (1995-

2009).

Svaka faza ima dominantnu osnovnu karakteristiku e-Uprave koja

je definiSe — informatiku, personalni racunar i World Wide Web.

1 Web 1.0

Stranice postovane i
sadrzaj stati¢an-korisniku
informacija dostupna samo
Read only

HTML, XML. Java

2 Web 2.0

Platforma aplikacije
omogucuje i Citanje i
pisanje- Korisnik
informacija, Kreator
sadrzaja

AJAX
(Asynchronous
JavaScript and
XML)

Web 3.0ili
Web x.0

Izvedivi Web (Executable
Web)-Mozemo izrSiti
aplikacije koju smo sami
napravili - Podesiva
okolina izvedive aplikacije
(Customizable executable
application environment).

Postojece
tehnologije

4 Web 4.0

Semanti¢ki Web
(Semantic Web) —
Postavljanje pitanja i
dobivanje odgovora.

Nove tehnologije

World Wide Web, kao $to znamo, nije statican medijum. Kako se

iz gornje tabele vidi, on se razvijao veoma dinamic¢no.

U najnovije vrijeme elektronska uprava u svijetu ne odvija se samo

putem web sajtova nego i putem drugih tehnika i tehnologija, kao §to su:
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portali (Portals), glasovni portali (Vocal Portals), fortali (Vortals)™,
servisi kratkih poruka-SMS servisa (Short Message Service)'’. Zatim, tu
su moguénosti elektronske uprave pomocu servisa instant poruka na
mobilnom telefonu (Instant Messaging on Phone), koji je mnogo jeftiniji
od SMS servisa. Tu je i servis elektronske poste (E-mail), koji je kao alat
E-uprave potcjenjen iako ima niz prednosti nad nekim drugim tehnikama
i tehnologijama. Sljede¢a moguénost su onlajn diskusione grupe (Online
Discussion Groups), koje se ¢esto nazivaju jo§ i e-grupe (e-groups). One
su zamjena za raniji BBS sistem (bulletin board system) ili message
board iz 1980-tih, kojim su se poruke prenosile pomocu tekstualnih

fajlova (Textfiles).

Ove diskusione grupe postale su vazan izvor povratne veze
(feedback) vladinim politikama i programima i kao kreatori misljenja.
Tamo gdje je dopusteno oni omogucuju slobodu misljenja ¢lanstva.
Obi¢no ih postavlja jedna ili dvije osobe, takve grupe su ,licno
vlasni$tvo* njenih osnivaca, koji se nazivaju moderatori (moderators) i
oni odrazavaju njihov vrijednosni sistem u postavljanju parametara za

uceSce u grupama.

Da bismo si pomogli u boljem razumijevanju, mozemo razviti
tipologiju ovakvih onlajn diskusionih grupa zasnovanu na odabranim

kriterijima:

= Prema tipu ¢lanstva

18 Glasovni portal (vocal portal) je portal koji upite prima glasovnim putem preko
telefona i Salje ih racunaru. Odgovor se isto tako prima glasovno ¢ime se eliminiSe
upotreba ekrana, tastatura i kliktanja miSem. Oni su postal dostupni u SAD u ljeto 2000.
godine. Fortal (vortal) je vertikalni portal, $to znaci da jse odnosi na konkretnu industriju,
uslugu, itd. ili na konkretnu temu.

1 Usluge kratkih poruka-SMS (Short Message Service) koji nam omogucuje da Saljemo i
primamo tekstualne poruke pomoc¢u mobilnog telefona ogranicene na 160 alfa-numerickih
znakova i bez ikakve slike ili grafike, koji je zavladao svijetom.
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8. Otvorene — pri ¢emu uclanjenje ne =zahtijeva
moderatorovo odobrenje i

9. Zatvorene - kod Cega se za uclanjenje zahtijeva
odobrenje moderatora),

» Prema postavljanju poruka

10. Trazi se dopustenje moderatora, i
11. Ne treba dopustenje moderatora),

= Prema nivou aktivnosti (bazirano na broju postavljenih poruka),

12. Dobro, i
13. Skromno), i

* Prema performansama moderatora (zasnovanog na dopustanju
postavljanja suprotnih misljenja)
14. Demokratsko — kod kojih je dopusteno postavljanje
suprotnih misljenja, i
15. Nedemokratsko — kod kojih nije dopusteno postavljanje
suprotnih misljenja).

RSS Feed. RSS je skracenice od Rich Site Summary, RDF Site
Summary, Really Simple Syndication - stvarno jednostavne vijesti; kao i
oznaka za Atom feed format i protokol, koji pripada "porodici” HTTP
protokola/formata koji omogucuju distribuciju podataka. To je veoma
dobar alat za automatsko povezivanje i agregaciju’® web sajta. RSS je
tehnologija-jednostavan program koji omoguéava automatski pristup
Internetu i blogu. RSS sluzi za brz pregled sadrzaja na Internetu, jer su
podaci "oc¢is¢eni" od suvisnih podataka koji u sebi sadrzi HTML jezik; na

kojem pociva Internet.

18 Agregacija sajta oznacava postavljanje inace razbacanih podataka tako da budu
dostupni sa jedne lokacije, obi¢no preko Web stranice. Agregacija je neophodna da bi se
obezbijedio smisao u gomili inade korisnih korporacijskih podataka (meDu koje se
ubrajaju razne informacije, od kataloga do cijena materijala, podrske za proizvode, vijesti
ili marketinskih materijala), koja se stvara kada se povetu prethodno zasebni raunarski
sistemi u okviru kompanije i njenih partnera.
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Blogovi i Wiki. Blog (Blog) i wiki (Wiki) ¢esto izazivaju konfuziju
da su to isti koncepti, a oni, iako imaju dosta sli¢nosti, su fundamentalno

drugaciji i zbog toga ih moramo razlikovati.

Na primjer, i blog i wiki su alati za publikovanje na webu,
programska oprema za grupni rad i mogu imati RSS feed. Ali, i pored
toga oni imaju drugacije pravce (namjene). I blogovi i wikiji su veoma
korisni alati za e-upravu. Wikiji mogu, na primjer, da budu koristeni za
postovanje priru¢nika (za usluge gradanima, saradnju na projektu, pisanje
zajedniCkog izvjeStaja nakon posjete na terenu ili omogucavanje
gradanima da razviju njihov vlastiti forum, kao klirinsku kuéu za
informacije, itd.). Nekoliko Britanskih organizacija u drzavnom sektoru
postavile su svoje vlastite ,,wikije* (na primjer: Mathieson 2996 i vladin

wiki (Government Wiki) zvani¢no nazvan GovIT wiki.

Znacaj blogova za elektronsku upravu je dvojak. Prvo, blog moze
da bude mocan menadzerski alat za poboljSanje internog rada
ministarstva/sluzbe omogucéavanjem interaktivnog foruma ako se on
postavi unutar ministarstva ili sluzbe. Drugo, oni mogu biti veoma vazan
izvor kod angaZovanja stanovnistva-gradana radi dobivanja povratnih
informacija o politici uprave i o programima i za njihovu preorijentaciju

da bi se zadovoljile njihove potrebe.

Kada va$ brauzer (pretraziva¢ Web-a), ili raCunar, na ekranu ima
RSS ¢ita¢ tada mozete da se prijavite (pretplatite) na bilo koji broj RSS
feed-a. Feed je jednostavan naéin na koji ¢italac moze da se prijavi
(pretplati) na sadrzaje biznis web sajtova, najée$ée na opste blogove ili
sajtove sa novostima. Sajt sa vijestima moze da sadrzi najnovije naslove
ili cijele ¢lanke, na primjer o hrani, uvijek kada novi ¢lanak bude

objavljen.
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Tabela 2: Razlika izmedu Bloga i Wikija

Karakteristike

1 Godina nastanka 1999 Mart 1995
2 Fokus Individual Collaboration
3 Korisni¢ni
Sadrzaj Li¢ni dnevnik | izmjenljiv
referentni sajt
4 Mogu se
postovati
s Mogu e komentari ali se
Ucesce postovati moau
komentari -
objavljivati i
sadrzaji
5 Gledista/Pogledi/Misljenja Dogmati¢na Konsenzusna
6 Interna masina za Obitno ne
pretraZivanje (Search ostoii Obicno postoji
Engine) posto]

15.1. 4.2 Cetiri aspekta elektronske uprave

Primjenu IKT u javnom sektoru mozemo da posmatramo sa Cetiri
aspekta: drustvenom (socijalnom) i ekonomskom, politickom,

kulturoloskom. To su:

» Bolje pruzanje usluga: izgradnja nove javne infrastrukture,
transparentnost, jednostavniji pristup, efikasnost i nizi troskovi
usluga.

= Informisanje: novi javni resurs?

= E-Demokratija: prosirenje javnog prostora?

Nasa dalja razmatranja bi¢e usmjerena ka ovom prvom aspektu

posmatranja.

Ovi aspekti se tretiraju kao teme koje su proistekle iz diskusija sa

mnogim osobama koje na tome rade ili razmisljaju o tome kako IKT
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mogu da poboljsaju rad javne uprave. Oni se identifikuju kao osobe sa
razli¢itim interesima kada pristupaju diskusiji 0 e-upravi. Mi takve osobe
mozemo zvati “e-government stakeholders” (zainteresirani korisnici za

elektronsku upravu).

Kako vrijeme proti¢e sve je jasnije da je Internet, kao jedan
segment informaciono-komunikacionih tehnologija, postao sastavni dio
zivota 1 nezaobilazni “alat” u poslovanju. U javnim ustanovama, u
organima, organizacijama i sluzbama javnog sektora, kao i u okruzenju,
dogada se isto — komunikacija se sve vise odvija preko Interneta, on se
koristi kao jedan od mogucih kanala za distribuciju informacija, sve vise
postajuci stalno otvoren Salter. Sve je to stvorilo potrebu da se Citavom
poslu pristupi sa sistemske strane i da se ponudi rjeSenje koje ce
predstavljati jedinstveni nastup upravnih struktura prema korisnicima.

Gradani ocekuju da u naprednijem koriS¢enju informaciono-
komunikacionih tehnologija, u prvom redu na Internetu, pronadu servise i
usluge koji se odnose na poslovanje sa javnim sektorom, a sa druge strane
i strukture u javnhom sektoru imaju svoje razloge za brzi prelazak na e-
upravu. Osnovni razlog za to je mogucnost ustede. Transakcija obavljena
preko Interneta znatno je jeftinija od iste takve transakcije koja je uradena
bilo kojim drugim komunikacionim kanalom. Transakcija koja je uradena
preko Interneta moZe se posmatrati kao samousluzni servis bilo da je u

pitanju gradanin, zaposleni u javnim institucijama ili poslovni partner.

15.2. 4.3. Tipovi poslovnih transakcija i modeli e-

poslovanja u javnom sektoru

Sve usluge e-Uprave fokusirane su na cetiri glavna korisnika:
gradane, poslovnu zajednicu, zaposlene u javnom sektoru i organe,
organizacije, agencije i sluzbe u javnom sektoru. E-Uprava ima za cilj da

ostvari mnogo bolju, ugodniju, transparentniju, jeftiniju i efikasniju
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interakciju sa gradanima, privredom, zaposlenim u upravi i organima,
organizacijama, agencijama i sluzbama u javnoj upravi i lokalnoj

samoupravi.

U e-Upravi pojedinci su u moguénosti da iniciraju i podnesu
zahtjev za odredenom uslugom iz domena javne uprave i da tu uslugu
dobiju putem Interneta, intraneta ili nekog drugog informaciono-
komunikacionog mehanizma. U nekim slu¢ajevima, usluga iz domena
javnog sektora se isporuCuje putem jedne kancelarije umjesto mnogo
njih. U drugim slucajevima javna transakcija se kompletira bez direktnog

kontakta sa zaposlenim u javhom sektoru.

Korisnici poslovanja e-Uprave mogu se svrstati u slijedece

kategorije:

16. G - Government (javna uprava-organi, organizacije,
agencije i sluzbe)

17. E - Employee (zaposleni u javnoj upravi)

18. B - Business (preduzeca i ostala pravna lica)

19. C - Citizen (gradani).

Iz prethodnog proizilazi da se u e-upravi mogu javiti slijedeci
osnovni odnosi izmedu korisnika, koji istovremeno i definiSu tipove

aplikacija koje se prave:

» G2G (komunikacioni podsistem javne uprave, informacije,
servisi)

» G2E (zaposleni u javnom sektoru, ,,chat room®, oglasna tabla,
ucenje)

= G2B (snabdjevanje, informacije, servisi)

= G2C (on-line servisi, digitalna demokratija)

» G2C (komunikacija vlade, organa uprave, javnih organizacija i

javnih sluzbi sa gradanima).
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Tu jo$ treba dodati e-Obrazovanje i e-Zdravstvo, kao jedne od
najmasovnijih vidova koriscenja elektronskog poslovanja u javnom

sektoru.

19.1. 4.3.1. G2B

G2B (Government to Business): javna uprava-poslovni subjekti
(vertikalna povezanost) predstavlja e-poslovanje i saradnju izmedu
organa, organizacija i sluzbi u javnom sektoru sa drugim poslovnim
subjektima kao i drugim pravnim licima. Analogno je standardnom
elektronskom poslovanju B2B samo §to je jedan od ucesnika javna
uprava. Komunikacija javne uprave sa poslovnim subjektima predstavlja
potencijalno najve¢u mogucnost za povecanje efikasnosti ekonomije.
Postize se skralenje vremena izvrSenja slozenih transakcija, smanjenje

tro§kova poslovanja i stvaraju se dobre podloge za kvalitetno odluc¢ivanje

Taj dio javne uprave dobiva sve vecu ulogu radi ocekivanja
preduzeéa, mogucnosti smanjenja troSkova, poboljsanja djelovanja
sistema javnih narudzbi (poboljSanja preglednosti aktivnosti u realnom
vremenu), cjenovne efikasnosti, manjih troSkova, razvoj aplikacija za
ispunjavanje obrazaca, povetane konkurentnosti i preglednosti procesa
drzavnog nadzora nad poslovanjem preduzeca. Koristenjem elektronskog
poslovanja s javnom upravom firme mogu bitno pojednostaviti svoje
radne procese. S obzirom da svoje obaveze prema drzavi mogu brze i
ekonomi¢nije podmiriti putem Interneta, lakSe ¢e se koncentrisati na
svoje poslovanje. Na globalnom trzistu mo¢i ¢e brze napredovati i postati
konkurentniji. Odnos uprave s privrednim subjektima nije samo kupovina
roba i usluga. Vazniji cilj je jacanje takmicarskog duha na nacionalnom
nivou, davanje podsticaja manjim firmama i klju¢nim sektorima

industrije te stvaranje uslova za postenu konkurenciju. Uprava moze i
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mora, putem pravne infrastrukture, dati doprinos zdravom e-okruzenju da

bi privredni subjekti §to lakSe presli na savremeno e-poslovanje.

19.2. 4.3.2. G2C

G2C (Government to Citizen): javna uprava-stanovnis$tvo
(vertikalna povezanost) predstavlja saradnju javne uprave i gradana.
Analogno je poslovanju B2C. Omogucava korisniku da lako odredi koji
dio usluge mu je potreban i kako da mu pristupi. Servis je dostupan 24
Casa dnevno, a takode je lako dostupan i hendikepiranim osobama koje
nisu u moguc¢nosti da lako mijenjaju loakciju. Javna uprava moze lako da
dobije odgovor na to Sta gradani misle o njenim uslugama i na osnovu
toga da ih koriguju, Sto podspjesuje rad uprave i povecava zadovoljstvo

gradana upravom.

Cilj kojem se tezi u ovom modelu elektronskog poslovanja sa
javnom upravom je Single touch point, tj. - mora se omoguciti da jednim
ulaskom na Internet korisnik moze da pristupi svim potrebnim
informacijama. Ovo se omogucava od kuée preko PC racunara ili nekim
od alternativnih nacina pristupa (infokiosk, fiksni telefon i preko

mobilnog telefona).

Pri koriS¢enju usluga javne uprave korisnik mora da plati
administrativnu taksu, tako da je neophodno omoguciti placanje putem
Interneta, ali takode i neke druge alternativne sisteme placanja. Ovaj
domen kod nas jo$ nije rijeSen u potpunosti i predstavlja jedan od

najvecih problema omasovljavanju e-poslovanja preko Interneta.

Gradani danas od javne uprave ocekuju mnogo vise nego ranije.

Oni zahtjevaju tatne i njima prilagodene informacije. Zele da ih javna

uprava tretira kao osobe za koje su oni tu i za koje oni vrSe usluge, i da

djelotvorno reaguje na pojedine okolnosti i zivotne situacije svakog
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pojedinca. Informaticko drustvo od javne uprave trazi da se potpuno
reformise i nudi joj priliku da poboljsa svoje usluge, poveca efikasnost i

ponovno zasluzi povjerenje gradana.

G2C model elektronskog poslovanja stanovniStva sa javnom
upravom kreiran je sa namjenom unapredenja interakcije izmedu
stanovni$tva 1 javne uprave, $to je jedan od glavnih poticaja za nastanak
e-poslovanja javne uprave. Poticaji su usmjereni na brze, jednostavnije i
preglednije obavljanje raznih elektronskih usluga (u daljem: e-usluge),
kao na primjer: dobivanje i produzenje vazenja licnih dokumenata,
dokumenata iz katastra, dobivanje dozvola, dobivanje uvjerenja iz
mati¢nih knjiga, placanje naknada, kao i osnovnih usluga iz obrazovanja,
zdravstvene njege, zdravstvenog i penzijskog osiguranja, biblioteka i
drugo. Za gradane to znai da je dovoljan samo telefonski poziv ili

Internet za pristup potrebnim informacijama.

19.3. 4.3.3. G2G

G2G (Government to Government): javha uprava-javna uprava
(horizontalna veza) predstavlja tip poslovanja koji se koristi za
poslovanje izmedu razliCitih organa javnog sektora. Drzavni organi
mogu efikasno koristiti Internet servise na razli¢itim ili istim nivoima

upravljanja.

Ovaj model e-poslovanja predstavlja osnovnu kicmu e-poslovanja
javne uprave i oznacava upravljanje s podacima i elektronske interakcije
kako unutar istog organa tako izmedu organa na lokalnom, entitetskom i

drzavnom nivou.
G2G poslovanje u BiH mozZe se odvijati izmedu :

= Vije¢a ministara i ministarstava BiH i entitetskih vlada,
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» Izmedu vlade entiteta i kantonalnih vlada (u FBiH i Distriktu
Brcko) i organa lokalne samouprave (gradova i opstina) u
Republici Srpskoj.

= Pri meduresornom upravljanju.

Ovaj vid poslovanja predstavlja poslovanje od baze, koju Cine
lokalne uprave, ka viSim nivoima. U proteklom periodu kod nas su
postojale razne inicijative da se ovo rijesi na najbolji nacin, ali rezultata
jos$ uvijek nema. Kod nas postoji saradnja na lokalnom nivou i podaci
koji su razmjenljivi na lokalu (tzv. horizontalna razmjena podataka). Plan
je da se u najskorije vreme rijesi ovaj problem i da se postigne vertikalna

razmjena, a time i jedinstveni informacioni sistem u BiH.

19.4. 4.3.4. G2E

G2E (Government to Employees) javna uprava-zaposleni u
javnoj upravi obuhvata G2C usluge kao i neke specijalizovane usluge
samo za zaposlene u javnoj upravi i predstavlja koris¢enje informacione i
komunikacione tehnologije za bolju saradnju i koordinaciju zaposlenih u
organima i organizacijama u javnoj upravi. Ovo predstavlja nacin
koris¢enja najnovijih informaciono-komunikacionih tehnologija u
formiranju informacionih sistema unutar samih uprava, njenih organa i
organizacija, radi poveéanja performansi rada javne uprave i §to boljeg
servisa svim gradanima na teritoriji rada organa i organizacija javne

uprave.
Ovaj model e-poslovanja podrazumijeva:

= Medusobnu komunikaciju medu zaposlenima u javnoj upravi,
= Blagovremeno obavjeStavanje 1 protok informacija, kako
podataka koji su neophodni za svakodnevni rad (pisarnica, razni

materijali) tako i interne informacije za sluzbenike,
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= Potrebe e-obrazovanja u vladi i javnim sluzbama, i za

= Upravljanje znanjem kao najve¢im resursom nekog preduzeca

= Vladine interne poslove za medusobno poslovanje i
komunikaciju zaposlenih u njenim sluzbama, poslovi kao Sto je
upravljanje elektronskim dokumentima i/ili njihova priprema za
Web koriséenje

= On-line servise koji su postavljeni i za vanjske korisnike i
poslovni svijet. Do danas je veéi broj usluga stavljen na koriscenje
u ovoj grupi poslova. Najéesce su to poslovi tipa FAQ (Frequently
Asked Questions-najces¢e postavljena pitanja), zatim sistem
naplate parkiranja, takse na nekretnine i poslovne licence i
dozvole, i

= Intranet, koji kao korisnicku populaciju ima zaposlene u javnim
sluzbama i pojavljuje se kao vazan informacioni, komunikacioni i
organizacioni alat u okviru G2E poslovanja. Jedan od najvecih
izazova za bilo koju organizaciju je efikasna distribucija
informacija zaposlenima i uspostavljanje efikasnog dvostranog
komunikacionog kanala sa njima. KoriS¢enje intraneta za
distribuciju informacija poveéava stepen medusobne komunikacije
i omogucava vodenje transakcija i pruza ogromne moguénosti za
povecavanje efikasnosti organizacije. Sta viSe, intranet moze da
ima centralnu ulogu da organizacija postane “u¢ionica na daljinu”
gdje su resursi za ucenje uvijek na raspolaganju zaposlenima,
oglasna tabla “chat room” i forum za ucenje. Cijena koju treba
platiti za ovakav interni sistem distribucije informacija, za
komunikaciju i obavljanje transakcija znatno je manja uz pomoc
web tehnologija, a pitanje je da li bi bilo moguce na drugi nacin i

postici sli¢ne rezultate.
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19.5. 4.3.5. E-Obrazovanje (e-Learning)

Podizanje kvaliteta i pristupacnosti svih oblika obrazovanja smatra
se katalizatorom razvojnih procesa u modernom drustvu. Opremanje
obrazovnih ustanova informatickim i komunikacijeskim resursima treba
da prati edukacija na podru¢ju informatike i novih tehnologija (sticanje
ECDL kao i raznih usko-specijalizovanih profesionalnih certifikata).
Citav taj proces treba da bude pokriven odgovarajuéim pravnim
mehanizmima i rjeSenjima: zakoni koji se odnose na nau¢no istrazivacki
rad i djelatnost; zakoni koji reguliSu oblast zastite licnih podataka; zastita
autorskih prava; zakonska rjeSenja vezana za nabavku softvera od strane
obrazovnih ustanova. Sve to treba da omoguéi snazan razvoj drustva

znanja, odnosno razvoj drustva u cjelini.

19.6. 4.3.6. E-Zdravstvo (e-Health)

E-zdravstvo oznacava koris¢enje modernih IKT da bi se udovoljilo
potrebama gradana, Kkorisnika zdravstvene zaStite, zdravstvenih
stru¢njaka, ustanova koje pruzaju zdravstvene usluge i kreatora
zdravstvene politike. Ona podrazumjeva, ali se ne ograniava, na:
elektronsku zdravstvenu dokumentaciju, elektronski zdravstveni karton,
komunikaciju pacijenata sa doktorima putem interneta, podnosenje
prijava na zdravstveno osiguranje putem interneta i dr. Saradnja i
razmjena podataka izmedu subjekata zdravstvene zastite, klju¢na je za
poboljsanje zdravstvene zastite korisnika, unapredenje interakcije izmedu
specijalista i pacijenata i poboljSanje javnog zdravlja. Klju¢ni element u
procesu razmjene elektronskih zdravstvenih informacija je uspostavljanje
pouzdanih mehanizama za zastitu bezbjednosti i privatnosti informacija 0
korisniku (propisi koji se odnose na zastitu li¢nih podataka), kako bi

korisnici imali kontrolu nad sopstvenim informacijama.
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5. PRAVNI OKVIR ZA REGULISANJE
ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Veliki problem mnogih zemalja u oblasti elektronskog poslovanja
je da se postoje¢i pravni okvir ne moze adekvatno da prilagodi
elektronskom poslovanju, i da postoje¢i zakoni koji su usmjereni na
sistem zasnovan na papirnim dokumentima mogu da predstavljaju

prepreku rastu globalnog e-poslovanja.

Reforma i modernizacija javne uprave zasnovana je na $irokoj
upotrebi informaciono-komunikacione tehnologije i predstavlja jedan od
kljuénih elemenata nastojanja koja vode ka tranziciji Bosne i
Hercegovine u moderno informaciono drustvo. Stoga je potrebno
izgraditi takav pravni sistem i zakonodavni okvir koji ¢e gradanima,
privrednicima i drugim Kkorisnicima usluga javne uprave i lokalne
samouprave omoguciti dobijanje pouzdanih i mjerodavnih informacija i
usluga koristeci sve prikladne nacine komunikacije. Taj proces je zapocet
donosenjem mnogih zakona (Zakon o elektronskom potpisu, Zakon o
elektronskom dokumentu, Zakon o elektronskom poslovanju) kako bi se
postigla Siroka primjena IKT u javnom sektoru. Za uspjesnu realizaciju
eUprave posebna paznja treba da se posveti bezbjednosti transakcija i
zaStiti informacija, pravu na pristup informacijama kao 1 =zastiti
privatnosti na internetu (ta oblast treba biti regulisana Zakonom o zastiti
licnih podataka). Zatim je potrebno pristupiti i izmjeni krivicnog
zakonodavstva, unoSenjem kriviénih djela protiv  bezbjednosti
raCunarskih podataka kako bi se u potpunosti obezbjedilo Siroko

koris¢enje elektronskih interakcija.

Posto su pravna sigurnost i povjerenje glavna pitanja u bilo kojoj
poslovnoj transakciji, kredibilitet elektronskog poslovanja ¢e u cjelini

zavisiti od kapaciteta domacih zakonodavaca da definiSu i stvore ¢vrsto i
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sveobuhvatno pravno okruzenje za e-poslovanje koje bi izgradilo
povjerenje. Iskustvo govori da zemlje koje zele da obezbijede pravno
vazece, obavezujuce i sprovodive elektronske transakcije moraju da daju

odgovore na slijedeca tri osnovna pitanja:

*Da li je transakcija primjenljiva (ima li pravnu mo¢) u
elektronskom obliku?

= Da li partneri u transakciji vjeruju poruci?

= Koja pravila vaze za transakciju realizovanu elektronskim

putem?

Polaze¢i od navedenog, kljucne oblasti koje treba da budu
razmotrene prilikom izgradnje pravnog okvira za elektronsko poslovanje

obuhvataju:

= zaStitu podataka,

= sigurnu formu ugovora u pravnom i komercijalnom smislu,
= regulisanje Internet okruzenja,

= punovaznost elektronskog potpisa,

= g-privatnost,

= zaStitu od terorizma (anti-teroristicke mjere, mjere za sprecavanje
pranja novca, pitanja nezeljenih poruka),

= prava intelektualne svojine,

= propise o regulisanju sadrzaja na Internetu,

= zakon o elektronskom dokumentu,

= zakon o elektronskom arhiviranju,

= zakon o slobodnom pristupu informacijama, i

= zakon o zastiti li¢nih podataka.

Za sada dinamika donoSenja ovih zakona je nesrazmjerna u odnosu
na potrebu i veoma je razli¢ita za pojedine entitete i kantone u BiH i

Distrikt Bréko.
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6. ZAKLJUCAK

Elektronsko poslovanje javnog sektora - E-uprava je oblik
izvodenja poslovnih procesa u organima, organizacijama i sluzbama
javne uprave i lokalne samouprave, koja se bazira na kori§¢enju
savremene informaciono-komunikacione tehnologije i usmjerena je
krajnjim korisnicima. Kao krajnji korisnici e-uprave definisani su 1-
gradani, 2-poslovni subjekti, 3-zaposleni u upravi, kao i 4-isti ili drugi

nivoi javne uprave.

Svrha E-uprave je da se postigne veca raspolozivost, preglednost i
kvalitet usluga korisnicima, te bolja interna efikasnost rada. E-uprava
obuhvata obezbjedivanje uéesca razlicite javnosti i institucija pri obradi
drzavno znacajnih tema te djelovanju javne uprave i lokalne samouprave.
Pri tome su iskoriStene razli¢ite metode za automatizaciju poslova,
naroCito u vanjskoj komunikaciji (zahtjevi za uslugama, distribucija
otpravaka, e-Demokratija), ali i u unutra$njoj komunikaciji (povezivanje
evidencija, samoinicijativne obrade). Uvodenjem e-Uprave u sve
segmente javne uprave i lokalne samouprave bi¢e ostvareni znacajni
dugorocni sinergetski efekti u vezi s preglednoscu, racionalizacijom i
fleksibilnosti poslovanja. Reforma i modernizacija javne uprave
zasnovana je na S§irokoj upotrebi informaciono-komunikacione
tehnologije i predstavlja jedan od klju¢nih elemenata nastojanja koja vode

ka tranziciji Bosne i Hercegovine u moderno informaciono drustvo.

Koncept E-uprave nije mogu¢ bez savremenih IKT, koje viSe nisu
trend, nego potreba koja omogucava Zivot u skladu sa 21 vijekom.
Informacione tehnologije sve viSe mjenjaju ne samo nacine poslovanja
vlada, nego i opis poslova koje obavljaju, kao i odnos prema gradanima i

drustvu.
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U BiH nophodno je povecéati upotrebu IKT-a u javnoj upravi kako
bi ucinile vladu odgovornijom, transparentnijom i efektivnijom. Samo se
na taj na¢in mogu ocekivati znaCajne promjene na polju politike,
organizacije i kadrovskih potencijala, IKT infrastrukture ukljucujuéi i
sigurnost, te automatizacije operacija javne uprave, poslovnih tokova,

ukljuéujuci osnovno registriranje i e-usluge.

E-uprava omogucuje globalizaciju, evropske integracije, tranziciju,
urbanizaciju i regionalizaciju jedne drzave, kao i efikasnost, efektivnost,

transparentnost i odgovornost Javne uprave.
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ANALIZA STAVOVA O POSTOJANJU
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA
U SKOLAMA SREDNJO-BOSANSKOG KANTONA

Hadzib Salki¢

Apstrakt: Na uzorku od 163 ispitanika iz $kola Srednjobosanskog
kantona izvrSeno je istrazivanje stavova o postojanju elemenata
informacijske tehnologije u osnovnim i srednjim Skolama. Obuhvacene
su informacije o tome postoje li do 3 racunara, 4-6 raCunara, 7-10
racunara, viSe od 10 raCunara, postojanju internet veze, LAN mreze i
multipler projektora. Cilj je bio utvrdivanje postojece tehnologije radi
moguénosti implementacije novih rjeSenja na eventualno postojecoj
infrastukturi. Podaci su tabelarno i graficki prikazani, a dodatno je
napravljen Hi-kvadrat test po kategorijama odgovora (da, nisam siguran,
ne, i bez odgovora). Rezultati su pokazali da je u svim pojedinatnim
elementima odgovora Hi-kvadrat test znacajan, $to upuéuje na ¢injenicu
da postoje kategorije s izrazito razli¢itim odgovorima. Evidentno je i to
da je u vecini situacija registriran mali broj racunara u Skolama, kao i

odsustvo drugih analiziranih elemenata informacijske tehnologije.

Kljucéne rije¢i: Skole, racCunari, informacione tehnologije,

infrastruktura, stavovi
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1.UvOD

Informacijske tehnologije danas, posebno su zanimljivo tehnolosko
(ali 1 komercijalno i edukacijsko) podrucje, koje uz to karakterizira
snazan napredak i razvoj. U razvijenim zemljama svijeta gotovo nema
kucanstva koje nema 2 ili viSe racunara. Najveéi broj institucija takoder
je obuhvaéen informacijonom tehnologijom te ona danas postaje
nezamjenjiva u obavljanju svakodnevnih radnih zadataka. Naravno, to
vrijedi 1 za obrazovne institucije, tj. $kole. Ovo je posebno vazno iz
razloga §to se npr. u osnovnim i srednjim S$kolama obrazuju buduci
djelatnici u obrazovanju, kulturi, zdravstvu, tehnoloskim podrucjima itd.
Iz ovih razloga, skole imaju posebnu ulogu, funkciju ali i odgovornost.
Pri tome svakako treba imati na umu i da se tehnologija prenoSenja
znanja na mlade danas uveliko promijenila, $to je rezultat opceg
poveéanja znanja. Skola danas ima poneito drugaciju ulogu nego u
proteklim stolje¢ima pa i decenijama. Usvajanje znanja i informacija
danas je upravo zahvaljuju¢i adekvatnoj pripremi IT olakSano i ubrzano,
uz vizualizaciju, predodzbe i drugo, Sto je nekada bilo na taj nacin
prakticno nezamislivo. Cijeli taj proces sigurno zahvaca i edukatore, tj.
ucitelje, direktore i drugo nastavno osoblje, pa je od interesa istraziti
stavove upravo tih kadrova u odnosu na postojanje i kvalitetu IT u

obrazovnim institucijama.
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2. PROBLEM I CILJ

lako je primjetan veliki napredak u koristenju informacijskih
tehnologija danas svugdje, pa i u Bosni i Hercegovini, ipak valja priznati
odredeni stupanj «zaostajanja» za tehnoloski razvijenim zemljama. Jedan
dio uzroka je sigurno u slabijoj plateznoj moci, kako stanovnika, tako i
Sire socijalne zajednice u cjelini, a time posljedi¢no i ministarstava i
drugih tijela odgovornih za financiranje edukacijskih ustanova. Medutim,
isto tako jedan dio odgovora treba potraziti jednako u nerazumijevanju ali
ponekad i odbijanju prihva¢anja novih znanja, novih tehnologija i novih
izazova. Pri tome se dosta Cesto izvode «pausalne» tvrdnje i stavovi o
tome u kojoj mjeri su pojedinci i institucije zainteresirani za uvodenje IT
u njihove sredine. Kako bi se dobio nesto jasniji pregled stvarne situacije,
provedeno je istrazivanje u Srednjobosanskom kantonu s namjerom da se

ispitaju stavovi najdirektnije zainteresiranih za ovu problematiku.

3. METODE

Uzorak ispitanika za ovo istrazivanje ukljucio je 163 ispitanika iz
Skola Srednjobosanskog kantona od ¢ega oko 95 % pojedinaca iz nastave.
Ponuden im je upitnik u Sirem kontekstu, a za potrebe ovog rada
izdvojeni su odgovori vezani uz postojanje segmenata informacione
tehnologije u Skolama. Podaci su klasificirani, sortirani, prikazani u
tablicama, te obradeni Hi-kvadrat®® testom kako bi se utvrdila, ne samo
egzistencija IT segmenata, ve¢ i konzistentnost odgovora ispitanika. Na
taj nac¢in se mogu dobiti odgovori i o informiranosti, ali i zainteresiranosti
nastavnog i drugog osoblja u Skoli za mogucu buduéu prijemnu IT u

nastavi i drugim modalitetima rada u odgojno-obrazovnim institucijama.

Yor—of) i
19 F3 - . Xy g
ocC , OP — opazeno, OC-oéekivano
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4. REZULTATI | DISKUSIJA

Tablica 1. Struktura odgovora ispitanika

Da li u Va$oj Skoli postoje IT da nisam siguran ne bez odgovora
Racunari do 3 kom. 118 16 20 9
Racunari od 4 do 6 kom 106 8 35 14
Racunari od 7 do 10 kom. 84 12 51 16
Preko 10 raCunara 15 18 100 30
Internet 74 14 55 20
LAN mreza 2 30 97 34
Multipler projektor 2 28 98 35

Tablica 2. Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT (do 3
racunara)

Do 3 raunara
oP ocC oP-0C (OP-0OC)**2 ((oP-0C)**2)/ OC
118 40,75 77,03 5934,16 145,62
16 40,75 -24,87 618,47 15,18
20 40,75 -20,46 418,52 10,27
9 40,75 -31,71 1005,32 24,67
163 163 0,00 7976,47 195,74
DF=3 GV(0.01)=11.34 S
¢
8 ot 0‘
8

[TIL1

h | 0

DA NS NE BO

Grafikon 1 Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT — do 3
racunara

20

| NE | | Ne | | BO | | Bez odgovora

92

| DA | | Da | | NS | | Nisam siguran




Tablica 3. Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT (4 do 6
racunara)

4-6 raCunara
OoP ocC oP-0C (OP-0OC)**2 ((0P-0C)**2)/ OC
106 40,75 65,34 4269,75 104,78
8 40,75 -32,59 1062,05 26,06
35 40,75 -6,12 37,46 0,92
14 40,75 -26,63 709,35 17,41
163 163 0,00 6078,61 149,17
DF=3 GV(0.01)=11.34 S
{ g A
0)

[T]

DA NS NE

-]

Grafikon 2 Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT — od 4-6
racunara

Tablica 4. Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT (7 do 10
racunara)

7-10 racunara

oP ocC oP-0C (OP-0C)**2 ((OP-0C)**2) / OC
84 40,75 43,69 1909,25 46,85
12 40,75 -29,25 855,44 20,99
51 40,75 10,64 113,26 2,78
16 40,75 -25,09 629,49 15,45
163 163 0,00 3507,44 86,07

DF=3 GV(0.01)=11.34 S
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Grafikon 3 Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT — od 7-10
racunara

- ]
o

e

Tablica 5. Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT (preko 10

racunara)
preko 10 racun.

oP o¢ opP-0€ | (0oP-0&y*2 | ((OP-0C)*2)/0C
15 40,75 -26,19 686,05 16,84
18 40,75 -22,44 503,69 12,36
100 40,75 59,60 3552,65 87,18
30 40,75 -10,97 120,41 2,95
163 163 0,00 4862,80 119,33

DF=3 GV(0.01)=11.34 S

= =

o | x| |e| |

e

Grafikon 4 Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT — preko 10
racunara
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Tablica 6. Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT (internet)

Internet
oP oC oP-0C (OP- ((OP-0C)**2) /
74 40,75 32,92 1083,72 26,59
14 40,75 -26,41 697,65 17,12
55 40,75 14,61 213,53 5,24
20 40,75 -21,12 446,03 10,95
163 163 0,00 2440,93 59,90
DF=3 | GV(0.01)=113 | s
by | fl
[
: {M ElE!
o - ‘q}@
e | VAV
| —
g 7 ) 5_
» P .‘ A
DA NS NE B0
4
Grafikon 5 Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT —
Internet

Tablica 7. Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT (LAN)

LAN
oP ocC oP-0C (OP-0C)**2 ((OP-0C)**2)/ OC
2 40,75 -38,32 1468,71 36,04
30 40,75 -11,19 125,30 3,07
97 40,75 56,08 3144,91 77,18
34 40,75 -6,56 43,06 1,06
163 163 0,00 4781,98 117,35
DF=3 GV(0.01)=11.34 S
21
| DA | | Da | | NS | | Nisam siguran | | NE || Ne | | BO || Bez odgovora
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Grafikon 5 Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT — LAN

Tablica 8. Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT (projektor)

Projektor

OP oC oP-0C (OP-0C)**2 ((OP-0C)**2) / OC
2 40,75 -38,99 1519,87 37,30
28 40,75 -12,52 156,68 3,84
98 40,75 56,96 3244,63 79,62
35 40,75 -5,46 29,80 0,73
163 163 0,00 4950,99 121,50

DF=3 GV(0.01)=11.34 S

e saa3 88

Grafikon 5 Hi-kvadrat test u odgovorima na pitanje IT — Projektor
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Rezultati su pokazali da je u svim situacijama Hi-kvadrat testovi
donijeli statistiCku znaCajnost na unaprijed zadanoj razini od 0.01.
Vidljivo je i da najmanje oko 40% a u pojedinim situacijama i mnogo
viSe ispitanika, ili tvrde kako nema vece kolicine segmenata IT u
njihovim §kolama, ili ¢ak nisu sigurni u to, §to svjedoci o dvije pojave.
Prema jednoj, zastupljenost IT u Skolama Srednjobosanskog kantona je
nedovoljno, a prema drugoj dobar broj ispitanika ¢ak ni nema adekvatne
informacije o tome, uz statisti¢ki znacajne razlike u tome. U oba slucaja
stanje se ne moze proglasiti prihvatljivim. O ozbiljnim i sistemski
izgradenim informacionim sistemima pogotovo ne moze biti ni rijeci kad
se sagleda situacija po kojoj su samo 2 ispitanika potvrdila postojanje
LAN mreze u njihovoj radnoj sredini, dok ostali to nisu ucinili, bez
obzira bilo to iz razloga nepostojanja mreze ili zbog njihove
neinformiranosti. To stanje sigurno nije prihvatljivo i zahtijeva hitnu
intervenciju kako bi se odgojno-obrazovni sistem podignuo na visi
kvalitetniji nivo, pogotovo u kontekstu svijeta danas u kojem

«pismenost» ustupa mjesto «racunarskoj pismenosti».
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5.ZAKLJUCAK

Na temelju svega se moze utvrditi koliko su obrazovne institucije
spremne za prihvaéanje IT. Moglo bi se ustvrditi da je stanje
neprihvatljivo, ali i da postoji odredeni broj ispitanika Kkoji i imaju
informacije, a vjerojatno su i spremni za prihvat novih ideja, izazova i
tehnologija, te primjene u nastavi. Oni bi svakako trebali biti oslonac
buduce implementacije info - sistema u obrazovanju. Ovu situaciju
moguce je analizirati i sa drugih aspekata, poput menadZmenta, opcée
informaticke edukacije nastavnika, a prije svega specijalisticke potpore
nastavnog kadra u metodi¢kim aspektima pojedinih podrucja. Rjesenja su
mozda u seminarima (barem za stariji kadar koji nije u svom obrazovanju
imao informaticke programe), ali jednako i u intenzivnijoj sistemskoj
primjeni informatike na edukacijskim ustanovama — fakultetima koji ih i

pripremaju za buduéi odgojno-obrazovni rad.
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SPECIFICNOSTI USLUZNOG INTERNET MARKETINGA
CHARACTERISTICS OF SERVICE INTERNET MARKETING

Dr. sc. Edin Osmanbegovi¢-Ekonomski fakultet u Tuzli

Abstrakt

Intenzivan razvoj Interneta u posljednjih dvije decenije uzrokovan
pojavom web servisa snazno je uticao na cjelokupno savremeno
poslovanje, a time i na oblast marketinga. Koliki je taj uticaj Interneta
govori i Cinjenica da se u meduvremenu razvila posebna naucna
disciplina nazvana Internet marketing. U ovom radu su prezentirane
specifiCnosti Internet marketinga, te segmentacije i personalizacije u
Internet marketingu. Poseban osvrt je dat na moguénosti koristenja

Internet marketinga u usluznim preduzec¢ima u Bosni 1 Hercegovini.

Kljuéne rije€i: Internet, Internet marketing, segmentacija,

personalizacija
Abstract

Rapid development of Internet in past two decades caused by
invention of web service had made a huge impact on entire nowadays
business, as well as on marketing. How huge this influence has been it is
given by the fact that there has emerged a totally new scientific discipline
called Internet marketing. In this paper there are presented characteristics
of service internet marketing, as well as segmentation and personalization
in Internet marketing. Particular insight is given on possibilities of usage

of Internet marketing in service enterprises in Bosnia and Herzegovina.

Key words: Internet, Internet marketing, segmentation,

personalization
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uvobD

Koriste¢i se tradicionalnim shvatanjem marketinga, veoma prosto
bi se moglo re¢i da je Internet marketing proces koristenja Interneta u
marketingu. Medutim, ovakva definicija nedovoljno dobro odreduje
Internet marketing obzirom da je potrebno dodatno definisati niz pojmova

vezanih za tradicionalni marketing i Interneta kao globalnu mrezu.

Moze se, takoder, re¢i da Internet marketing predstavlja koristenje
svih vidova Internet oglasavanja u cilju povecanja broja posjetilaca neke
web lokacije. Ova vrsta marketinga obuhvata, kako kretaivni, tako i
tehnicki aspekt Interneta, ukljucujuéi dizajn, razvoj, reklame i marketing
u konvencijalnom smislu rije¢i®. Ovakva definicija je takoder nedostatna

obzirom da se odnosi samo na web servis Interneta.

Veliki broj ljudi pojam marketinga izjednacava sa oglasavanjem,
trgovinom ili prodajom?. Prema ovom shvatanju bi se Internet marketing
mogao definisati kao provodenje procesa oglasavanja, trgovine ili prodaje
koriste¢i Internet kao komunikacijski kanal. Ovakvo shvatanje se moze
upotpuniti sa najjednostavnijom definicijom marketinga koju su dali
Kotler i Armstrong, a to je pruzanje zadovoljstva potroSaima uz
ostvarivanje profita®. Prema ovakvom shvatanju bi se proces pruzanja
zadovoljstva potrosaima uz ostvarivanje profita, koriste¢i pri tome
Internet kao komunikacijski kanal, mogao definisati kao Internat

marketing.

Prema nekim autorima Internet marketing predstavlja koriStenje

internetske tehnologije u procesu stvaranja komunikacije i dostave

2 TT Group, http://www.tt-group.net/definicija_internet_marketinga.htm, 2007.
2 Tihi B. i ostali, Marketing, Univerzitet u Sarajevu, Sarajevo, 2006, str. 3
 Tihi B. i ostali, Marketing, Univerzitet u Sarajevu, Sarajevo, 2006, str. 4
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vrijednosti klijentima, te za upravljanje odnosima s klijentima na nacine

kojima se doprinosi organizaciji i njenim interesnim stranama®.

Do sada najpotpuniju definiciju marketinga je dala American
Marketing Association (AMA), i prema njoj je marketing proces kojim se
planira i provodi stvaranje ideja, roba i usluga, odredivanje njihovih
cijena, distribucije i promocije, kako bi se ostvarila razmjena koja ce
zadovoljiti ciljeve organizacija i pojedinaca®®. Uzimajuéi u obzir
navadenu definiciju onda moze se re¢i da je Internet marketing proces
kojim se planira i provodi stvaranje ideja, roba i usluga, odredivanje
njihovih cijena, distribucije i promocije, kako bi se ostvarila razmjena
koja ¢e zadovoljiti ciljeve organizacija i pojedinaca, koriste¢i pri tome
Internet kao komunikacijski kanal u marketinskom procesu. Navedena
definicija Internet marketinga obuhvata definiciju tradicionalnog
marketinga upotpunjenu sa Internet komunikacijskim kanalom,
ukljucujuéi pri tome komunikaciju putem bilo kojeg od servisa Interneta.
Dakle, komunikacija se moze obavljati putem weba, e-mailom, FTP
servisom, chat kanalom ili putem news grupa, koriste¢i pri tome bilo koju
multimedijalnu komponentu, aa to moze biti tekst, grafika, video ili zvuk

kao nosioc informacionog sadrzaja.

Globlizacijom trzi§ta i pojavom novih tehnoloskih i poslovnih
platformi marketin§ka funkcija u preduzeé¢ima, u sve transparentnijem
poslovnom okruZenju i intenzivnijoj tziSnoj utakmici, postaje sve
znacajnija. Za ocekivati je da ¢e ovaj trend u buduénosti biti joS§
izrazeniji.

Marketing u savremenom preduzecu je kontinuiran proces koji

uspostavlja vezu izmedu aktivnosti i procesa unutar preduzeca sa

% Staruss j. i ostali, E-marketing, TDK Sahinpasi¢, Sarajevo, 2006., str. 5
% Sinanagi¢ M., Osnovi medunarodnog marketinga, PrintCom, Tuzla, 1998., str.
4
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vanjskim okruzenjem. Ovo ukljucuje visSe razlicitih zadataka i aktivnosti
kao §to su prezentacija, prodaja, planiranje, dizajniranje, komunikacijau
sa dobavljacima i kupcima, i sl. Dakle, marketing je proces koji pomaze i
omoguc¢ava razmjenu roba i usluga izmedu preduzeca i potroSaca sa

ciljem generiranja profita®’.

Koncept marketinga je evoluirao kroz vrijeme uzrokovan
napretkom drustva i tehholo$skim promjenama u okruzenju. Pojavom
Interneta i digitalizacijom informacija i istovremeno §irokom upotrebom
personalnih racunara marketing je poprimao nove karakteristike i razvio
se u koncepta nazvan Internet marketing®. Ovo je imalo za posljedicu i
prilagodavanje i mijenjanje svih elemenata i procesa savremenoOg
marketinga, tako da su i elementi marketing miksa poprimali

karakteristi¢na obiljezja.

1. Karakteristi¢na obiljezZja Internet marketinga

Kako se proces Internet marketinga odvija putem mrezne strukture,
tehnoloske karakteristike i prednosti Interneta imaju presudan uticaj na
marketinski proces. Globalna rasprostranjenost Interneta omogucava

dostupnost informacija u usluga bilo gdje i bilo kada.

Bitna obiljeZja komunikacije putem Interneta su®:

2" Malhotra N.K., Peterson M., Marketing research in the new millennium:
emerging issues and trends, Marketing Intelligence & Planning, New York,
2001., str. 218

%8 Prema Brinnback M., Is the Internet changing the dominant logic of
marketing?, European Management Journal, Vol. 15, No. 6, 1997.

% Nieschlag C., i ostali, Marketing, berlin, Dukner und Humbolt, 2002.,
ISBN 3-428-10930-9, str. 1132
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= Interaktivnost — Naizmjeni¢na, sinhrona ili asinhrona razmjena
informacija, kontrolirana od strane potrosaca

= Multimedijalnost — Integracija 1 kombinacija razli¢itih
informacionih komponenti, a to su tekst, grafika, zvuk i video

= Hipermedijalnost — nelinearna informaciona struktura

= Globalna dostupnost — Nezavisnost od prostora i vremena

Koriste¢i Internet kao komunikacionu platformu, tradicionalni
marketing dobija moguénost direktne interakcije izmedu posiljatelja i
primatelja poruka. Takoder, Internet omoguc¢ava istovremeno adresiranje
veéeg broja primatelja tako da unapreduje tradicionalne forme

individualne komunikacije, a to su®:

= Intergacija komunikacija i transakcija

= Moguc¢nost stalne kontrole i azuriranja informacija

Karakteristi¢no obiljezje Internet marketinga jeste globalnost koja
omogucava da se veliki broj konkurenata na trziStu bori za potrosace na
visoko transparentnom trzistu®'. Internet marketing omoguéava povecéanu
selektivnost marketinskih kampanja, snizavanje gubitaka i povecanu

moguénost mjerenja rezultata marketinskih procesa.

Ipak, u razmatranju Internet marketinga potrebno je krenuti od
osnovnog koncepta marketinga mix-a, a to je 4P pristup. U svakom
slu¢aju 4P marketing mix (Product, Pricing, Placement, Promotion —
Proizvod (Usluga), Cijena, Mjesto, Promocija) treba biti razmatran u

kontekstu personalizirano orijentisanog Internet marketinga.

Kada se razmatra proizvod u Imternet marketingu, tada treba imati

na umu da je pojavom i razvojem Interneta doslo do pojave cijelog niza

%0 Altobeli C. F., Sander M., Internet-Branding: Marketing und Markenfuhrung
im Internet; Stutgart, Lucius & Lucius, str. 25

3 Jung H., Allgemeine betriebswirtschftslehre, 9. uberarbeitete Auflage,
Munchen, R. Oldenburg Verlag, str. 464
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novih proizvoda i usluga koje. Ove proizvode i usluge nazivamo e-
proizvodi i e-usluge, i mogu se razmatrati u uzem i Sirem smislu, kako je
to ve¢ ranije navedeno. Dakle, u Internet marketingu je potrebno
razmatrati proizvode i usluge u neSto Sirem kontekstu nego u

tradicionalnom marketingu.

Internet specificno okruzenje u kome marketari mogu Koristiti
ratliCite pristupe u odredivanju cijena. Odredeni web sajtovi nude
mogucnost slobodnog pristupa i registracije korisnika sa ciljem kreiranja
korisnicke zajednice kojoj ¢e nuditi proizvodi ili usluge po povoljnijim
cijenama nego $to je to slucaj sa ostalim kupcima. Nadalje, Internet
omogucéava automatizaciju procesa odredivanja povoljnijih cijena za
frekventne kupce. Vazan faktor za odredivanje cijena proizvoda ili usluga
jeste povecana transparentnost Interneta kao medija. Naime, kupci mogu
veoma jednostavnim pretrazivackim tehnikama do¢i do cijena trazenih
proizvoda ili usluga na drugim web sajtovima. Dakle, pristu
konkurentskim web sajtovima je veoma jednostavan i brz. Internesantan
nacin odredivanja cijena na Internetu je putem ponude kupaca, tako da

prodavac moze prihvatati najpovoljniju ponudenu cijenu.

Distribucija se odnosi na proces kretanja proizvoda od proizvodaca
do potrosaca ili proces isporuke usluga. Kretanje proizvoda moze biti
fizicko ili mrezno, u zavisnosti od toga da 1li se radi o fizi¢im ili
digitalnim (E) proizvodima. Kod isporuke usluga bitnu ulogu ima proces
interakcije izmedu uluznog preduzeca i kupaca. U zavisnosti od toga da li
se radi o isporuci usluga sa visokim nivoom ili o isporuci sa niskim
nivoom kontakata, Internet omogucava potreban nivo interakcije u oba
slucaja. Interakcija se deSava u realnom vremenu §to predstavlja osnov za
ubrzavanja procesa deistribucije i1 fizickih i elektronskih proizvoda i

usluga.
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Internet omoguéava individualiziranu  komunikaciju  ali,
istovremeno, i masovnu distribuciju individualiziranin poruka. U
globalnoj komunikaciji i promociji proces individualizacije je vrlo bitan
faktor promocije. U potpunosti je moguce kreitati prsonaliziranu poruku
dizajniranu u skladu sa potrebama portosaca. Prakti¢no, u procesu
stvaranja poruke najveée uceS¢e ima sam potrosac, zbog moguénosti
pracenja navika potrosaca na Internetu, kao i zbog mogucnosti
automatiziranog u¢enja o navikama i portebama potrosac¢a. Uz navedeno
Internet omogucava veoma specifi¢nu promociju e-proizvoda i e-usluga,
koji mogu direkno testirani od strane portoSaca u ogranicenom

funkcionalnom obliku i vremenu trajanja.

Internet komunikacija sa kupcima moze biti u velikoj mjeri
automatiziana, §to donekle umanjuje ulogu ljudi u tom procesu. Ipak u i
visoko automatiziranoj komunikaciji ljudi imaju vaznu ulogu u
korigovanju gresaka koje su utakvoj vrsti komunikacije neizbjezne i time

doprinose osjecaju zadovoljstva kupaca.

Sam proces tradicionalne isporuke usluga i ponasanje ljudi ima
vazan uticaj na osjecaj zadovoljstva kupaca. Kod isporuke e-proizvoda i
e-usluga sam proces se deSava putem Interneta i time je umanjena uloga
ljudi u samom procesu isporuke. Mada zbog ve¢ navedenih karakteristika
Interneta, sam proces i dalje ostaje visoko personaliziran prema svakom

pojedinom kupcu.

Za razliku od proizvoda, usluge ne mogu biti iskusana i provjerena
prije nego §to je isporuCena. U svrhu smanjenja rizika i postizanja
uspjeha, Cesto ve bitno kupcima dati moguénost da se uvjere u kvalitet
usluge. To se moze posti¢i omogucavajué¢i kupcima uvid u razlicite
pozitivne primjere isporuke ili svjedoCenja ranijih kupaca. Internet

komunikacija omogucava takvu vrstu zadovoljenja interesovanja kupaca.
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Dakle, fizicki dokazi se mogu interaktivho razmjenjivati izmedu

preduzeca i kupaca.

Uocljiv je uticaj Interneta u procesu marketinga, odnosno njegov
uticaj ne sve pojedine elemente marketing miksa. Taj uticaj se prije svega
ogleda i u kreiranju novih proizvoda i usluga vezanih za isklju¢ivo za
pojavu Interneta. Pored ovoga Internet je uticao i na promjenu u
procesima odredivanja cijena, nacina distribucije i kreiranja promocije.
Takoder, uticaj Interneta je uocljiv i u izmjenjenoj ulozi ljudi,
izmjenjenim procesima i nacinu prezentiranja fizickih dokaza sa ciljem
zadovoljenja potreba i zelja kupaca, kako bi se dostigao cilj, a to je

zadovoljstvo kupaca.

2. Karakteristike segmentanja potroSaca na Internetu

Pod pojmom segmentanja se podrazumijeva identifikovanje grupa
potroSaca koji se odlikuju odredenim zajedni¢kim osobinama, i gdje se
grupe medusobno razlikuju. S tim da te razlike imaju odraza u njihovoj
traznji za odredenim proizvodima i uslugama na trzistu®. Moze se re¢i da
je segmentiranje trziSta proces identifikovanja dijelova trzista koji se
medusobno razlikuju i ona omoguéava preduzeéu bolje prepoznavanje i

zadovoljavanje potreba potencijalnih kupaca.

Masovni marketing podrazumjeva shvatanje trzista kao homogene
cjeline 1 nudi isti marketing miks za sve potrosace. Masovni marketing
omogucava ostvarenje ekonomije obima Kkroz masovnu proizvodnju,

masovnu distribuciju i masovnu komunikaciju. Nedostatak masovnog

%2 Veljkovi¢ S., Marketing usluga, Centar za izdavatku djelatnost,

Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd, 2006., str. 158
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marketinga jeste Cinjenica da su potrebe i preferencije potrosaca razlicite
1 da ista ponuda ne moze biti dozivljena i prihvacena kao optimalna od
strane svih potrosaca. Ignorisanje razliCitosti portosaca jeste sigura nacin
za gubljenje potrosaca, a Sto ima za posljedicu i gubitak trziSne pozicije i
u konacnici nestanka preduzeéa sa trzista. Ciljani marketing, sa druge
strane, prepoznaje razlicitost potroSaca i nije pristup kojim se pokusava
zadovoljiti sve potroSace istom ponudom. Jedan od prvih koraka ciljanog
marketinga jeste identifikovanje razliCitih segmenata trziSta i njihovih
potreba®. Dakle, potreba za segmentiranjem se moZe poistovijetiti sa

potrebom za prepoznavanje Zelja i potreba potrosaca.

1. Kriteriji segmentiranja
U cilju sto efikasnijeg iskoriStavanja potencijalnih prednosti
segmentiranja trziSta potrebno je ista¢i da trziSni segment mora biti

. . , - . cee 4.
evaluiran po sljede¢im kriterijima®":

= Mjerljiv po atributima identificiranja

= Dosegljiv komunikacisjkim i distribucijskim kanalima
= Jedinstven u odgovoru na marketing miks

= Dugotrajan

= Dovoljno platezan da bi bio profitabilan

Dobra trzisna segmentacija treba da rezultira segmenata ¢iji su
¢lanovi interno homogeni a eksterno heterogeni, odnosno, da su ¢lanovi
segmenta $to je moguce viSe sli¢ni unutar segmenta i $to je moguce vise

razliciti u odnosu na ostale segmente.

%3 NetMBA, http://www.netmba.com/marketing/market/segmentation/, 2007.
3 QuickMBA Marketing, http://www.quickmba.com/marketing/market-
segmentation/, 2007.
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Osnove za segmentaciju mogu biti razli¢ite. Kada se razmatra
segmentiranje potrosata segmentiranje se moze izvrSiti po sljedeéim

karakteristikama®:

= Geografske
= Demografske
= Psihografske

= Bihevioristicke

Za razliku od potrosaca, kada se razmatraju poslovni subjekti
potrebno je znari da je njih mnogo manje nego potrosaca i da kupuju
mnogo veée koli¢ine proizvoda i usluga. Poslovni subjekti evaluiraju
ponude mnogo detaljnije i proces donosenja odluka obi¢no ukljucuje vise
od jedne osobe. Ipak, mnoge varijable koje se primjenjuju u segmentaciji
potroSaca mogu se primjeniti i u segmentaciji poslovnih subjekata, tako
da bi se njihovo segmentiranje moglo izvrsiti po sljede¢im

karakteristikama®:

Opste karakteristike

o Veli¢ina, Lokacija, Stepen upotrebe, Struktura nabavke

Priroda primjene proizvoda

o Djelatnost, Krajnje trziSte upotrebe, vrijednost u upotrebi

Bihevioristi¢ke karakteristike

o Tip situacije kupovine, Kupovni status, Kupovne
procedure, i sl.

% Veljkovi¢ S., Marketing usluga, Centar za izdavacku djelatnost, Ekonomski
fakultet u Beogradu, Beograd, 2006., str. 161
% NetMBA, http://www.netmba.com/marketing/market/segmentation/, 2007.
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2. Segmentiranje na Internetu

Segmentiranje na Internetu kao komunikacijkom kanalu se moze
vrsiti po ve pomenutim kriterijima segmentiranja ali ono ima svoje
specificnosti koje se ogledaju prije svega u cCinjenici da se radi o
digitalnim podacima koji se mogu prikupljati i koristiti u realnom

vremenu njhovim pohranivanjem u baze podataka.

Segmentiranje na Internetu se odvija prikupljanjem podataka
potem e-maila ili koriStenjem odredenog web sajta, a u zavisnosti od
stepena involviranosti kupaca na web sajt, moguce je vrsiti segmentiranje

po veéem ili manjem broju kriterija.

Najveci nedostatak navedenih metoda jeste anonimnost odnosno
nemoguénost provjere demografskih 1 psihografskin podataka o
potroSa¢ima, odnosno podataka koje sam korisnik upisuje u svoj
korisni¢ki profil prilikom same registracije na odredeni web sajt ili e-mail
servis. Korisnici mogu dati pogreSne podatke. Geografske podatke
korisnika moguce je odrediti preko IP adrese racunara sa koga se korisnik
logira tako da je tu znatno smanjena mogucnost rada sa pogreSnim
podacima potroSaca. Bihevioristicki podaci se u najve¢em stepenu mogu
tatno prikupljati pracenjem ponaSanja potrosaca prilikom posjete web
sjatu. Dakle, kod segmentacije potrosaca na Internetu od bitne ne
vacnosti organizacija i funkcionalnost web sajta, odnosno nacin pristupa

korisnika web sajtu.

Intranet - privatna racunarska mreza C¢iji rad je baziran na
internetskim  komunikacijskim protokolima, sadrzi privatni web
posluzitelj i poseban sigurnosni sistem. Koncepcija umrezavanja koja se
temelji na Internet standardima i uz visok stepen raCunarske sigurnosti.

Moze se koristiti u svim okruzenjima u kojima postoji instalirana
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raCunarska mreza, a najCeSée se primjenjuje za povezivanje unutar
preduzeca i sa poslovnim partnerima. Uloge intraneta u informacionom
sistemu su sljedece: Moze posluziti kao zamjena za lokalnu mrezu
preduzeca, sluzi za povezivanje vise lokalnih mreza, ponekad se
primjenjuje kao zamjena za rasprostranjenu mrezu i moze povezivati

. . v .1, .37
lokalne i rasprostranjene mreze velike™'.

Ekstranet — je rafunarska mreza koja predstravlja pro$irenje
intranet mreza preduze¢a na Internet, i autentifikacijom korisnika
dozvoljava ograniCeni pristup do poslovnih informacionih resursa koji se
nalaze u zasticenom dijelu web sajta preduzeca. Takoder se temelji na
Internet standardima za ostvarivanje komuniakacije i razmjene podataka.
Omogucava pristup u realnom vremenu putem odredenog nivoa
autorizacije korisnika®.

Pristup web sajtu putem javnog Interenta je naj¢e$¢i nacin
pristupanja web sajtovim i ne zahtijeva od korisnika nikakvu registraciju,
odnosno provjeru identiteta korisnika. Moguce je pristupiti samo javnom
nezaStic¢enom dijelu web sajta. U zavisnosti od nacina pristupa web sajtu
preduzeca omoguceno je prikupljanje razli¢itih podataka o potrosacima, a
time i razli¢iti nivoi segmentacije potroSaca. Pristup web sajtu putem
javne Internet mreze koristi ograni¢ene moguénosti identifikacije
posjetitelja putem tehnike web loga, cookiesa i hiden-pixela. Na ovaj
nain posjetitelji ostaju anonimni i njihovi demografski i psihografski
podaci su potpuno nepoznati. Mogu se ograni¢eno pratiti geografski
podaci putem putem korisnicke IP adrese i bihevioristicki podaci putem

pracenja kretanja korisnika kroz javni dio web sajta.

Pristup sajtu putem Ekstraneta takoder ima ograni¢ene mogucnosti

identifikacije. Pristup se ostvaruje putem autentifikacije korisnika

%7 Rje¢nik Internet pojmova, http://www.design-ers.net/rijecnik.asp?lett=i, 2003.
38 P
Ibidem.
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prilikom njihovog logiranja na zasti¢eni dio web sajta. I u ovom slucaju,
ukoliko se radi o slobodnoj registraciji korisnika, moze do¢i do
prijavljivanja pogre$nih korisnickih podataka. Najsigurniji nacin
prikupljanja ta¢nih demografskih podataka je mogu¢ registracijom
korisnika na Ekstranet pomocu kreditnih kartica, jer je jedino u tom
slu¢aju moguce do¢i do tacnih demografskih podataka. Kada se razmatra
prikupljanje psihografskih podataka to je moguce uraditi kroz intenzivnu
interakciju sa korisnicima uz pruzanje razli¢itih pogodnosti za svaki
dostavljen podatak. Obi¢no se prikupljanje psihografskih podataka odvija
u duzem vremenskom periodu u nekoliko etapa u interaktivnoj
komunikaciji sa kontrolnim pitanjima se eliminiS§u pogresno dostavljeni

podaci.

Sagledavajuc¢i navedeno, moze se reci da je segmentiranje veoma
bitan proces u ukupnim marketin§kim aktivnostima preguzeca. U tom
kontekstu se po ciljevima segmentiranje u Internet marketingu ne
razlikuje od tradicionalnog marketinga. Stvarna razlika je u tehnoloskoj
platformi Internet marketinga, gdje se segmentiranje odvija u skladu sa
moguénostim  prikupljanja vjerodostojnih podataka o potrosacima.
Navedene moguénosti u uslovljene samom organizacijom i
funkcionalno$¢u raCunarske mreze koju preduzeée Kkoristi za

komunikaciju u Internet marketins§kom procesu.

3. Personalizacija u Internet marketingu

Marketinska funkcija unutar preduzeca reflektira Zelje, potrebe i
ciljeve potrosaca. Preduzeca mogu imati stotine ili hiljade kupaca. Svaki

pojedini kupac ima svoje specifi¢nosti u pogledu razli¢itosti u kupovini,

111



preferencijama, kao i u mnogim drugim karakteristikama po kojima se

moze vrsiti segmeniranje potrosaca.

Personalizacija je karakteristi¢na forma diferencijacije proizvoda i
usluga u pogledu kreiranja individualizirane ponude za svakog pojedinog
kupca. Na ovaj nacin se mijenjaju naslijedene osobine proizvoda i usluga
u procesu koji je posvecen zadovoljenju potreba i Zelja pojedinaca.
Takoder se mijenja marketin§ka poruka namijenjena prosje¢nom
poreosacu u odredenom segmentu u poruku koja reflektira specifi¢ne
individualne Zelje i situacije.

Personalizacija je direktna posljedica primjene racunarskih i
internetskih tehnologija u savremenom poslovanju. Personalizacija ne bi
bila mogucéa bez snazne pordske i fleksibilnosti digitalnih tehnologija
koje omogucavaju brz proces pohranjivanja i obrade velike kolicine
podataka. To je u stvari tehnoloSki stub na koji je naslonjena
personalizacija. Umrezavanje omogucava da se uci, prati i pohranjuje
znanje o preferencijama pojedinaca kroz vrijeme. Karekteristike Interneta
koje su bitno uticale na intenzivnu upoterebu personalizacije su
otvorenost i niska cijena upotrebe mreze. Personalizacija je prestala biti

skupa Sirenjem Interneta.

Cesto se termini ,personalizacija“ (personalization) i
,»prilagodavanje® (customization) proizvoda i usluga upotrebljavaju
kao sinonimi, ali oni imaju potpuno drugacija znacenja.
Personalizirani proizvodi 1 usluge su znaCajno drugaciji od
prilagodenih. prilagodeni proizvodi 1 usluge su bazirani na
odredenom uzorku i nude konacan broj kombinacija svojstava i
nude se u istom obliku odredenom segmentu potroSaca. Mnogo
proizvoda 1 usluga su prilagodeni prije njihove kupovine i

unaprijed im se poznaje njihov konacan oblik. Suprotno ovome,
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personalizirani proizvodi i usluge imaju prakti¢no neogranicen broj
svojstava nakon kupovine i dizajniraju se za individualne kupce.
Personalizirani proizvodi i1 usluge postaju vazan dio zivljenja
potrosaca 1 kreiraju ¢vrsée veze ka lojalnosti potrosaca nego
prilagodeni prizvodi.

Prema istrazivanju koje je proveo Economist Intelligence
Unit 2006. godine u saradnji sa Cisco-om sa 328 top menadZera u
preduzeé¢ima Sirom svijeta, personalizacija 1 prilagodavanje
proizvoda i usluga individualnim kupcima postaje sve znacajnija
determinanta poslovnog uspjeha, kao sto je prikazano na
Dijagramu 1. Preko polovine proizvoda i usluga, preduzeca u
istrazivanju, ¢e biti djelimi¢no ili u potpunosti personalizirano u
narednih tri godine u odnosu na 37% koliko je bilo 2006. Takoder,
personalizacija je ve¢ 2006. godine u 66% preduzeca imala
znacajan uticaj na rezultate proizvodnje, dok se u roku od tri godine

oc¢ekuje da ¢e 80% preduzeca imati znacajan uticaj.

Uticaj personalizacije na
poslovanje preduzeca

D Veoma vazan ulica)

B Vazan uticaj

o Bez ulicaja

O Negativan utica)

15% o B Veoma nagativan utica

A3%

Dijagram 1. Uticaj personalizacije na poslovanje preduzeéa39

% Economist Intelligence Unit, Personalisation Transforming the Way Business
Connects,
http://tools.cisco.com/dlis/tin/media/research/2007/personalization/Personalizati
on-fullReport.pdf, New York, 2007, str. 12
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Navedeno istrazivanje je pokazalo da vise nema dvojbe da je
znacajan uticaj personalizacije na rezultate poslovanja preduzeca. Preko
dvije tre¢ine menadzera smatra da personalizacija imaznacajan ili veoma
zmacajan uticaj. Prema misljenju velikog broja menadZera,
personalizacija ve¢ sada moze po znaCaju gotovo poistovijetiti sa
faktorima kao S§to su cijena, kvalitet proizvoda i usluga, asortiman
proizvoda i usluga, brzina isporuke, inovacije proizvoda i usluga,

lojalnost kupaca i zadovoljstvo kupaca.

Uti¢u¢i na poslovanje preduzeca i njihove kupce Sirom svijeta,
personalizacija je vazan trend koji ¢e u buduénosti znacajno uticati i na
kreiranje novih poslovnih strategija. Ona ¢e snazno povezati potrosace i
proizvodace usluga i proizvoda. Imati ¢e i Siri socijalni uticaj zbog
povecane produktivnosti i inoviranja prikladnijih pslovnih alata nego sto

. . v - . . . 40
je to bio slucaj u eri masovne proizvodnje™.
Moze se reci sljedece:

= Personalizirani proizvodi i usluge su znacCajne determinante
poslovnog uspjeha

= Proizvodi i usluge ¢e djelimicno ili potpuno biti personalizirani u
skoroj buduénosti

= personalizacija ima znacajan pozitivan uticaj na porast prihoda
preduzeca

= Zbog specifiCnog pristupa svakom pojedinom  kupcu
personalizacija ¢e uticati i na transformaciju modela poslovanja

preduzeca

Najbolje moguénosti personalizacije su one ¢ija je cijena niska,
korist o¢igledna | za koju kupac zna koje informacije treba dostaviti da bi

je ostvario. Niska cijena implementacije za preduzefe i potrosace

0 1bidem, str. 5
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osigurava duboku penetraciju trziSta. Rjesenja koja su jednostavna za
upotrebu rezultiraju rapidnim prihvatanjem proizvoda i usluga. Konaéno,
dostavljanje licnih i privatnih podataka koji se koriste za personalizaciju

proizvoda ili usluge jacaju lojalnost potrosaca.

Kako bi omogucile personalizirano iskustvo potrosacima,
preduzeéa moraju biti spremna ponuditi im veoma veliki broj
opcija i karakteristika proizvoda i usluga. Preduzeca moraju biti u
stanja da prepoznaju svakog pojedinog kupca u svakoj medusobnoj
interakciji, stalno prikupljaju informacije o kupcima i njihovoj upotrebi
proizvoda i usluga, i njihovim preferencijama, i Koristiti prikupljene
informacije kako bi svaka sljedeca interkcija sa kupcem bika bolje

iskustvo za tog kupca.

Uprkos svim prednostima, personalizacija nije rjeSenje za sve
poslovne probleme koje preduzece moze imati. Ona moze biti prili¢no
rizi¢na i moze izazvati pad prodaje ukoliko se provodi na pogresan nacin.
Prije kreiranja i isporuke personalizitranih proizvoda i usluga preduzecéa

. P 4o 4l
moraju voditi racuna o sljede¢em™:

Cijena personalizacije mora biti razumna i za preduzece i za kupca
Konfigurisanje proizvoda ili usluge mora biti veoma lako za
prosjecnog kupca

Davanje privatnih podataka preduzeéu u procesu personalizacije mora

biti potpuno transparentno sa svakog pojedinog kupca

Iako tehnologija ima vaoma vaznu ulogu u personalizaciji, ona ne
moze u potupunosti zamijeniti ulogu Covjeka u samom precesu. Ipak,

tehnologija ima znacCajno mjesto u samom prosecu interkonekcije i

*! Economist Intelligence Unit, Personalisation Transforming the Way Business
Connects,
http://tools.cisco.com/dlis/tin/media/research/2007/personalization/Personalizati
on-fullReport.pdf, New York, 2007, str. 19
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omogucava potroSacima da imaju brojne opcije personalizanih solucija uz
maksimalnu koristi. Internet omoguéava tzv. oeleprisutnost, odnosno
prisutnost na daljinu, uportebom telekonferansinga. Potrosaci mogu biti
prakticno online ukljuceni u cijeli proces dizajniranja i asembliranja
proizvoda i usluga, i imati osjecaj licem-u-lice kontakta, interakcije i rada
sa proizvodacem, bez obzira na njihovu medusobnu gegorafsku ili
prostornu udaljenost. Na ovaj nacin se postize veoma visoki nivo
involviranosti potroSaca i omoguc¢ava im se stvarno dizajniranje na nacin
da mogu izraziti i afirmirati sopstveni sistem vrijednosti. Ovo u konacnici
dovodi i do visokog nivoa lojalnosti potgrosaca i njihovog zadovoljstva

proizvodima i uslugama koje im se isporucuju.

4. Analiza koriStenja Internet marketinga u usluZnim
preduzedima

Nepostojanje prethodnih istrazivanja u domenu koristenja Interneta
u marketinskim procesima u Bosni i Hercegovini uzrokuje nemogucnost
poredenja takvih rezultata sa kasnijim istrazivanjima, kao i nemogucnost
korigovanja  prethodnih stavova. Takoder, zbog obimnosti i
kompleksnosti istrazivackog zahvata, istrazivanjem Su obuhvacena
preduzeca u sektoru usluga iz oblasti finansijskog posredovanja, i oblasti

poslovanja nekretninama, iznajmljivanja i poslovnih usluga.

Istrazivanje je obavljeno u periodu maj — novembar 2008. godine
na uzorku od 123 usluzna preduzeca iz pomenutih oblasti. Za istrazivanje
je koriStena baza poslovnih subjekata Privredne komore Federacije Bosne
i Hercegovine za Tuzlanski kanton. U pomenutoj bazi podataka se nalazi
registrovano 2389 usluznih preduzeca iz oblasti poslovanja nekretninama,
iznajmljivanja i poslovnih usluga, i 697 usluznih preduzeca iz oblasti
finansijskog posredovanja, $to daje ukupan broj od 3086 usluznih
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preduzeca, koji su sotrirani u abecednom nizu u bazi podataka. U
ukupnom broju od 3086 pomenuta dva sektora ucestvuju sa 77,60% i
22,40% respektivno. Kao istrazivacki uzorak je izabrano 4% registriranih

preduzeca ili 123,44, odnosno 123 preduzeca.

Na osnovu navedenog procentualnog udjela usluznih preduzeca iz
navedena dva sektora i uzorka od 123 preduzeca, dobijeno je da sektor
poslovanja nekretninama, iznajmljivanja i poslovnih usluga uéestvuje u
uzorku sa 95 preduzeca, a sektor iz oblasti finansijskog posredovanja

ucestvuje sa 28 preduzeca.

U kreiranju sistematskog uzorka usluznih preduzeca je potrebno
odrediti korak uzorka kao i redni broj preduzeca prvoga preduzeca u
uzorku u prvom koraku. Korak uzorka se dobije dijeljenjem ukupnog
broja usluznih preduzeca sa brojem preduzeca u uzorku, a to je 3086 :
123 = 25,09. Zaokruzivanjem se dobije korak od 25. Za odredivanje
rednog broja prvoga preduzeca u uzorku je koriStena funkcija RAND u
racunarskom programu Microsoft Excel, koja daje rezultat u vidu
decimalnog broja veceg ili jednako 0 i manjeg od 1. Upotrebom
pomenute funkcije je dobijen slu¢ajan broj 0,350076. Redni broj prvoga
preduzeca se dobije mnoZenjem navedenog sluc¢ajnog broja 0,350076 sa
korakom uzorka 25, $to daje 8,7519. Zaokruzivanjem se dobije redni broj
9. Na osnovu navedenog je dobijen slucajni uzorak rednih brojeva
preduzeca 9, 34, 59, 84, 109, itd, zadnji redni broj je 3084. Na osnovu
ovoga niza je formiran slu¢ajni uzorak od 123 usluzna preduzeca u

kojima je provedeno istrazivanje.

Istrazivanjem je utvrdeno da od 123 usluzna preduzecéa njih 71.

odnosno 57,62%. posjeduje Internet konekciju, Tabela 1.
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Ukupan broj prduzeca

Internet konekcija

Procenat

123

71

57,62%

Tabela 1. Koristenje Interneta u usluznim preduzecéima

Prosjecna duzina koriStenja Interneta u ispitivanim usluznim

preduze¢ima je 3,87 godine. Od toga 11 preduzeca, ili 15,49%, koristi

Internet manje od jednu godinu, dok 32 preduzeca, ili 45,07%, koristi

Internet duze od 4 godine.

U Tabeli 2. je dat prosjeCan broj uposlenika u ispitivanim

preduze¢ima. Preduzeéa koja posjeduju Internet konekciju imaju

prosjeéno 11,97 uposlenika, dok preduzeéa koja ne psjeduj Internet

konekciju imaju prosjecno 6,37 uposlenika. Dakle, neSto veca preduzeca

prepoznaju potrebu koristenja Interneta kao komunikacijskog poslovnog

kanala.
Prosjecan broj uposlenika
Ukupno 9,23
Sa Internetom 11,97
Bez Interneta 6,37

Tabela 2. Prosjecan broj uposienika u preduzeéima

Prosjecan broj raCunara u preduzetima koja Koriste Internet je

5,69, dok je u preduze¢ima bez Internet konekcije taj broj 1,46. Tabela 3.

Prosjecan broj ratunara u preduzecu
Ukupne 3,90
Sa Internetom 5,69
Bez Interneta 1.46

Tabela 3. Prosjecan broj racunara u preduzecéu
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Prisutna je znacajna razlika u koriStenju racunarskih tehnologija

izmedu ove dvije grupe usluznih preduzeca.

Prosjecan broj uposlenika koji koriste Internet je 4,13. Tabela 4.

Prosjecan broj uposlenika koriste Internet

Sa Internetom konekeijom 4,13

Tabela 4. Prosjecan broj uposlenika koriste Internet

Provedeno istrazivanje se odnosilo i na koriStenje web servisa
Internet u usluznim preduze¢ima. Utvrdeno je da samo 29,27% preduzeca

posjeduje vlastit web sajt kao Sto je prikazano u Tabeli 5.

Broj preuzeca Procenat
Posjeduje web sajt 36 29.27%

Tabela 5. Koristenje web sajtova u prduzeéima

Dalja istrazivanja su se odnosila na obuhvat i funkcionalne
karakteristike web sajtova. Kada je u pitanju broj stranica web sajtova
utvrdeno je da vecina preduzeca posjeduje web sajtove sa dosta malim
obimom sadrzaja. Njih 66,66% posjeduje web sajtove sa 10 ili manje
stranica, dok samo 11,11% web sajtova ima vise od 20 stranica sadrzaja,

Tabela 6.

Broj stranica na Web sajitu

1 3 8,33%
2 do 10 21 38,33%
11 do 20 8 22.22%
Preko 20 4 11,11%

Tabela 6. Obim web sajta
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Osnovna opcija pracenja posjeivanja web sajta u vidu brojaca

posjetitelja prisutna je na samo 19,44% web sajtova, Tabela 7.

Broj preuzeca Procenat
Brojaé na web sajt 7 19.44%

Tabela 7. Koristenje brojac posjeta na web sajt

U Tabeli 8. je dat prikaz odnovnih informacija koje su dostupne na
web sajtu. Uocljivo je da niti sva preduzeca nemaju opis djelatnosti
(86,56%), a da njih 5,56% ima dostupnu misiju i viziju preduzeca. Na
36,89% sajtova je dostupna pozdravna poruka posjetiteljima, a na 72,22%

je dat opis ponude preduzeca.

Koje su informacije date na web sajin
djelainost misija | vizija | pozdrav | opis ponude
80,56% 5,56% | 35,56% | 38,89% 72,22%

Tabela 8. Sadrzaj web sajta

Kontakt informacije kao oshova za uspostavljanje eventualne
komunikacije sa posjetitaljima, kao §to je prikazano u Tabeli 9., je u vidu
adrese preduzeca data na 94,44% sajtova, a 91,67% sajtova posjeduje
informaciju o kontaktu telefonoma ili telefaksom. Istovremeno je na
80,56% web sajtova dostupna adresa elektronske poste preduzeca ili

osobe zaposlene u preduzecu.

Postoje li kontakt informacije
na web sajim
adresa | telefonfTax | e-mail
94.44% 91,67% 80,56%
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Tabela 9. Kontakt informacije na web sajtu

Sadrzaj naprednih karakteristika web sajtova je dat u Tabeli 10. iz
koje je vidljivo da 19,44% web sajtova ima dvojezicki sadrzaj, a 27,78%

sajtova sadrzi web forme za interaktivnu komunikaciju sa posjetiteljima.

Napredni sadrZaj web sajta Procenat
Dvojezifki sadrZaj web mjesta 19.44%
Feedback forme 27.,78%
Da li je moguée platiti usluge preko web sajta preduzeéa 0,00%
Cjenovnik usluga na web sajtu 19,44%
Ponuda zaposlenja u preduzeéu na web sajtu 16,67%

Tabela 10. Napredni sadrzaj web sajta

Niti na jednom web sajtu nije mogucée izvrsiti placanje usluga
putem sajta, dok njih 19,44% sadrzi cjenovnik ponudenih usluga. Na

16,67% web sajtova je moguce pronaci ponudu o zaposlenju u preduzecu.
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Zaklju¢na razmatranja

Prednosti koristenja Interneta u poslovne svrhe se ogledaju prije
svega u nepostojanju geografskih i prostornih barijera u dosezanju trzista.
Takoder je znacajno povecana efikasnost i brzina komunikacije. Internet
omogucava trenutno slanje velikog obima digitalnog informacionog
sadrzaja. Navedeno ima za posledicu da provodenje marketinskih
aktivnosti putem Inetreneta povezuje preduzeca i potrosace u realnom
vremenu. Ovakav na¢in komuniciranja i efikasne razmjene marketinskih
poruka ima znatan uticaj i na konkurentsku poziciju preduzeéa. Naime,
pravovremena i brza reakcija na zelje 1 zahtjeve potroSaca danas postaje
potreba, obzirom da sve veci broj poslovnih subjekata koristi Internet i
nalaze se u poziciji da, takoder, koriste prednosti elektronske

komunikacije i prenosa podataka.

Efikasna i brza interakcija izmedu preduzeéa i potrosaca je bitan
faktor koji gradi zadovoljstvo potrosaca. Personalizacija se moze
definisati kao dubina do koje preduzece moze ponuditi razlicite opcije
svojih proizvoda ili usluga. Bit ostvarivanja bliskosti sa potrosa¢ima,
odnosno, upravljanja relacijama sa potroSaCima jeste prilagodavanje
(personalizacija) ili krojenje proizvoda ili usluga prema individualnim
potrebama ili zeljama. Personalizacija putem web sajta je nacin da se
dobiju marketinska saznanja o svakom pojedinom potrosacu u cilju
personalizacije Internet marketinske ponude, ali istovremeno dajuci
mogucénost preduze¢ima da implementiraju strategiju upravljanja
potrosacima. Ponudom individualiziranog online iskustva povecava se

zadovoljstvo potrosaca.

Sa stanoviSta zastupljenosti i funkcionalosti web sajtova usluznih
preduzeéa u BiH (29% penetracija i preovladavaju staticki web sajtovi),

personalizacija veoma malo zastupljena, istovremeno, sa aspekta
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koriStenja e-mail komunikacije, ispod 20% istraZzenih preduzeca
kounicira sa 50% 1 vise svojih klijenata. Empirijska istrazivanja su
pokazala da su u posmatranim preduzeé¢ima zastupljeni staticni web
sajtov sa vrlo malim moguénostima dvosmjerne razmjene informacionog
sadrzaja, bez moguénosti personalizacije i koriste ograni¢ene mogucnosti
identifikacije posjetitelja putem tehnike web loga, cookiesa i hiden-
pixela. Dakle, personalizacija kao resurs za unapredenje poslovanja
preduzeca, nije dovoljno prepoznata i iskoriStena u Internet marketinskoj
komunikaciji. Potrebno je ovaj prazan prostor popuniti unapredenjem
koristenja servisa elektronske poste, kao 1 poveanjem broja i

unapredenjem funkcionalnosti web sajtova u usluznim preduzecima.

Dosadasnja istrazivanja u oblasti poslovnog koriStenja Interneta i
Internet marketinga u Bosni i Hercegovini su do sada vrSena na nivou
penetracije tehnologije, bez razmatranja stvarnog uticaja na aktivnosti
poslovanja preduzeéa. U ovom radu je pokusano da se barem u segmentu
ukupnog poslovanja istrazi koriStenje i moguénosti razvoja Internet
marketinga. Da bi se dobio §to bolji uvid u stanje u oblasti Internet
marketinga potrebno je prije svega izvrsiti istrazivanje u §to ve¢em broju
poslovnih sektora u Bosni i Hercegovini. Na ovaj nacin bi se moglo do¢i i

do spoznaja o ukupnim trendovima razvoja Internet marketinga.
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ANALIZA STAVOVA NASTAVNIKA | RODITELJA O
UVODENJU ELEKTRONSKOG DNEVNIKA
U OSNOVNE I SREDNJE SKOLE

Hadzib Salki¢, Zekerijah Smajlovié

Apstrakt: U ovom radu prikazani i analizirani su stavovi
nastavnika i roditelja o uvodenju elektronskog dnevnika u osnovne i

srednje skole u Srednjobosanskom kantonu, FBiH-a.

Savremeno drustvo karakteriSu dinamicne promjene, intezivan
razvoj proizvodnih informacionih tehnologija , ¢ime se stvaraju
preduslovi za kvalitativne promjene u svim sferama drustva, a posebno u
skoli. Eksplozija novih znanja karakterise informaticko drustvo, u kojem
arhiviranje, obrada i prenos podataka zasnovani na savremenim
informacionim tehnologijama razvijaju se nove naucne discipline koje se
bave analizom, projektovanjem i razvojem informacionih sistema i

primjenom nivih informacionih tehnologija u skoli.

Kljuéne rije¢i: informacione tehnologije, elektronski dnevnik,

nastavnici, roditelji, Skole

1. UvOD

U okviru ovog rada izvrSeno je istrazivanje stavova nastavnika i
roditelja o moguénostima primjene novih informacionih tehnologija a
samim time i elektronskog dnevnika u osnovnim i srednjim $kolama. Cilj
ovog istrazivanja bio je da se istrazi i kriti¢ki ocjeni trenutni Skolski
informacioni sistem i organizacija rada u osnovnim i srednjim Skolama, te
da se utvrde potrebe i moguénosti nastavnika i roditelja za kvalitetnu

primjenu novih informacionih tehnologija a samim time i elektronskog
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dnevnika wu cilju utvrdivanja modela izrade novog Skolskog

informacionog sistema za pracenje rada u osnovnim i srednjim $kolama.

S obzirom na sloZenost predmeta ovog istrazivanja, a posebno s
obzirom na formulisani cilj istrazivanja i odabrane istrazivacke metode,
istrazivanje je realizovano na uzorku 104 nastavnika iz Cetiri osnovne i 83
profesora iz cetiri srednje Skole na Srednjobosanskom kantonu u
Federaciji BiH-a. Uzorkom su obuhvaéeni nastavnici kako razredne tako
i predmetne nastave, skoro svi profesori, te roditelji ucenika, njih 92 iz
osnovne, i 71 srednje Skole. Ispitanici su u uzorak birani u tri etape. U
prvoj etapi anketu su radili u osnovnoj, u drugoj u srednoj skoli i u trecoj
etapi anketu su radili roditelji koji su bili na roditeljskim sastancima. U
istrazivanju su ucestvovali nastavnici koji su na dan anketiranja bili
prisutni na nastavni¢kom vijecu. U ovom istraZivanju angazovani su bili
nastavnici informatike i pedagozi Skole, koji su (uz saglasnost direktora)
obavjestili nastavnike i roditelje o smislu anketiranja, kao i o nacinu
popunjavanja upitnika. Na ovaj nacin je organizovano istraZivanje u svim
Skolama, $to je obezbjedilo jednake uslove za sve. Ovakav uzorak bi se
mogao klasifikovati u viSeetapne namjerne uzorke sa sluajnim izborom
ispitanika. Projektovana veli¢ina uzorka i nacin izbora ispitanika su
tokom rada na terenu u potpunosti realizovani. Osim toga, realizovana
veli¢ina uzorka od 187 nastavnika i profesora i 173 roditelja ucenika
dovoljna je za potrebe ovog istrazivanja, ne samo za obezbjedenje
izvodenja pouzdanih zakljucaka, nego i za eventualne segmentarne
analize. S obzirom da je provodenje anketiranja obavljeno po
predvidenom preciznom uputstvu i procedure smatram da je obezbjedena
pouzdanost dobijenih podataka i cijelog istrazivanja. Osnovni pokazatelji
strukture uzorka sobzirom na bitne karakteristike ispitanika (starosna dob,

pol, radno mjesto, Skolska sprema) pokazani su u narednim tabelama:
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2. REZUZULTATI ISTRAZIVANJA

U narednoj tabeli (Tabela 1.) moze se vidjeti starosna dob
ispitanika — nastavnika i to nastavnika do 30, od 31 — 40, 41 — 47, 48 — 58
i preko 59 godina straosti koji su bili anketirani. Kao $to se vidi iz tebele
najvise ispitanika — nastavnika je bilo u dobi od 48 — 58 godina a
najmanje do 30 godina, njih 6. Na osnovu ovoga se moze zakljuciti da
odgovori koje smo dobili pokazuju da je mala zainteresovanost za IT
obzirom da u doba svog studija nisu bile tako razvijene informacione
tehnologije u BiH-a koja bi se koristile u obrazovanju, to su otprilike 80-

te godine pa negdje do pocetka rata 1992.godine, $to je i razumljivo.

Starosna dob f %

1. | do 30 godina 6 3.20855

2. | od31-40 27 | 14.43850
godina

3. | od41—47 34 | 18.18181
godina

4. | od48 — 58 91 | 48.66310
godina

5.| od 59 vise 28 | 1497326
godina

0. | bez odgovora 1 0.53475

Tabela 1. Starosna dob ispitanika

507 O do 30 godina
401 W od 31 40 godina
301 Ood 41l -47 godina

20 O od 48 -~ 58 godina
101 r W od 59 i vite godina
o T

O bez odgovora

Grafikon 1. Starosna dob ispitanika
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Tabela 2. Pokazuje polnu strukturu ispitanika — nastavnika. Kao §to
se vidi, 115 je bilo nastavnica a 69 nastavnika. Ovdje se moze zakljuciti
da vec¢ina odgovora koje smo dobili pripada zenama i da je u nastavi

skoro duplo vise Zena nego muskaraca.

Pol f %
1. | Muéki 69 36 80839
2. | Zenski 115 61.48732
3. Bezodgovora 3 1.60427

Tabela 2. Polna struktura ispitanika

70
&0

50 4
40 4
20+
20 4
10

O Muski

® Zenski

O Bez odgovora

Grafikon 2. Polna struktura ispitanika

Staz ispitanika — nastavnika vidljiv je u narednoj tabeli. Najvise
ispitanika — nastavnika je bilo sa stazom izmedu 16 i 30 godina, njih 86 a
skoro neznatna je razlika onih do 5 godina i onih od 6 do 15 godina.
Rezultate koje smo dobili sa aspekta staza nastavnika mozemo zakljuciti
da ve¢ina njih (86 ali i oni inad 31 godinu staza) su dali negativne
odgovore na pitanja poznavanja i rukovanja IT. Takode i ovo je
razumljivo da do sada nisu imali priliku upoznati se sa IT i na studiju ali

ni u toku usavr$avanja na radu.
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Stai nastavnika f %
1. | dos godina 15 8.02139
2. | od6do 15 godina 14 7.48663
3. | od 16 do 30 godina B6 45,98930
4, | 31ivie godina 69 36.89839
0. | bez odgovora 3 1.60427

Tabela 3. Staz ispitanika - nastavnika

EQ
10 Odo 5 gadina

B ad &5 do 15 gadina
20

O ad 16 do 30 godina
o .

O 21ivige godina
10

q B bezodgovora

o

Grafikon 3. Radni staz ispitanika

U narednoj tabeli vidimo da je najvise ispitanika — nastavnika bilo
iz predmetne nastave a najmanje pedagoga i psihologa a neznatna razlika
je kod direktora, sekretara, bibliotekara i administrativnih radnika. Kao
§to vidimo Iz rezultata, ve¢inu odgovora i to negativnih dali su upravo

nastavnici predmetne nastave.

Radoo mjesto f 5
AASTRVHIE FAZa NS PANTIVE 1) 30 18018
2 nasIaVNik predmetne nastave 117 5270270
3| pecagog-psitcicg & __270an
4 Bibliotekar ] 3 60360
S Sekretar g 3 80360
6_| somimstrtivragni ! 360360
Director & 3.60380

2 DeI oadovory 5] 4]

Tabela 4. Radno mjesto ispitanika - nastavnika
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&0 O nastavnik razredne nastave

1] B nastavnik predmetne nastave
40 O pedagog-psiholag
O Bibliotekar
30
W Sehretar
20 - . .
O administrativni ragdni
10 o Directar
a O bez odgovara

Grafikon 4. Radno mjesto ispitanika

Starosna dob ispitanika — roditelja prikazana je u narednoj tabeli.
Najvise ispitanika — roditelja je bilo u dobi izmedu 41 i 47 godine a
najmanje do 30 godina, njih 3. Nakon dobijenih rezultata od strane
roditelja primjetno je da nove IT poznaju samo novije generacije od kojih
i jesmo dobili pozitivne odgovore u svim segmentima dok kod starijih

roditelja mali pomaci su samo kod poznavanja nekih radnji na internetu.

Starosna dob f %

1. | do30 godina 3 1.84049
2|oant-a0 | 26 |emse
3.| oddl - 47 69 42.33128
4| odag-58 53 32.51533
; od 59 | vile 12 7.36196
Q. | bez odgovora 2 0.12269

Tabela 5. Starosna dob ispitanika (roditelji)

L e

Oda 30 zodina
401

W od 321 —40 zadina
200

Ood 41 —-47 gadina
200 O od 48 —58 zadinz

101 ] W od 59 i vise gadina
O bez adgavara
0 T

Grafikon 5. Starosna dob roditelja
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Spolna struktura ispitanika — roditelja prikazana je u narednoj
tabeli. Roditelja Zenskog spola je bilo 97 a muskog 60. Pokazalo se
tokom istrazivanja da je na roditeljskim sastancima vise prisutno majki

nego oceva ucenika, tako da vec¢ina odgovora koje smo dobili pripada

njima.
Pol f %
1. | muski 60 36.80981
2. | zenski 97 59.50920
0. | bez odgovora 6 3.68098

Tabela 6. Polna struktura ispitanika

50 -
5O
Al 4 O muski
30 - ® zenski
20 4 O bezodgovora
10 4
o T S

Grafikon 6. Polna struktura roditelja

Skolska sprema roditelja — ispitanika prikazana je u narednoj
tabeli. Sa SSS (Srednja strucna sprema) bilo ih je najviSe, njih 108 a
najmanje sa naucnim stepenom (magistri i doktori nauka), svga 2.
Statistika koju smo dobili pokazuje da su roditelji sa SSS dali ve¢inu

odgovora.
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Skolska sprema f ‘ %

1 o8 17 | 10.42934

2 88 108 66.25766
!

i VSS 20 12.26993
4

4 |vss 14 | 858895

s ! PR

5 nautni stepen 2 | 1.22699

0 bercogovora 2 ‘ 1,22699

Tabela 7. Skolska sprema roditelja

0

sa mod

0 msss

a0 ovis

30 ovss

20 B nzufnistepen
10 O bezodgovara

o

Grafikon 7. Skolska sprema roditelja

3. OSNOVNE I POMOCNE HIPOTEZE

Osnovna hipoteza je bila da ne postoji kvalitetno razvijen, nau¢no
zasnovan i na potrebama i moguénostima razvijen model elektronskog
dnevnika za pracenje rada u osnovnim i srednjim Skolama, §to u
znaajnoj mjeri otezava podizanje nivoa Kkvaliteta cjelokupnog
obrazovnog sistema Skole u skladu sa imperativima obrazovanja
informacione ere i1 umanjuje potrebe i1 spremnost menadZzmenta i
ministarstava obrazovanja na svim nivoima za stalno usavr§avanje u ovoj

oblasti.
Pomocne hipoteze

1. Nastavnici nisu dovoljno informisani o0 prednostima

elektronskog dnevnika;
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2. Roditelji  nisu dovoljno informisani o prednostima
elektrondkog dnevnika;

3. Ne postoje razradeni modeli koji se koriste za adekvatno
pracenje vaspitno-obrazovnog rada i mobilnost podataka za

kvalitetniji rad skole.

4. ANALIZA STAVOVA O UVODENJU E-DNEVNIKA U
SKOLE

Istrazivanje je obavljeno Skolske 2008/2009.godine na teritoriji
Srednjobosanskog kantona Federacije Bosne i Hercegovine. Nakon
teorijske analize dostupne literature, kao i stru¢njaka za izradu
instrumenata i ostvarenog uvida u sli¢na istrazivanja kreirani su vlastiti
instrumenti. U radu je koriStena survey metoda i metoda teorijske analize.
Skala stavova je konstruisana po uzoru na Likertovu sumacionu skalu, a
namjenjena je za ispitivanje stavova nastavnika i roditelja ucenika o
znacaju inovacija u nastavi, tj. kao skala kojom treba da se utvrdi da liiu
kojoj mjeri nastavnici i roditelji u¢enika imaju orjentaciju ka primjeni i
znacaju inovacija u Skolskom informacionom sistemu ili zadrzavanju
postojeceg stanja, tj. Skolski sistem bez informacionih tehnologija. Za
ovu skalu utvrdene su metrijske karakteristike na osnovu istrazivanja.
Valjanost skale obezbjedena je na nekoliko nacina, tokom konstrukcije ili
preliminarne primarne na odgovaraju¢em uzorku nastavnika osnovne ali i
srednje Skole, koji su po svim bitnim karakteristikama identi¢ni uzorku
nastavnika na kojem je izvrSeno kona¢no istrazivanje. Prilikom
konstrukcije skale i selekcije stavki u skali zadrzane su samo stavke koje
jasno izrazavaju bitne aspekte opsteg odnosa ispitanika prema
inovacijama. Pored toga u svim tvrdnjama se direktno spominje predmet

mjerenja Sto ukazuje da je prilikom konstrukcije skala obezbjedena tzv.
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“ocigledna valjanost”. U cilju valjanosti skale, jo§ prilikom konstrukcije
skale konsultovani su eksperti iz oblasti informacionih sistema, didaktike,
pedagogije i primjene novih informacionih tehnologija u S$koli po
postupku koji se zove uvaZavanje stepena slaganja cksperata. Ovaj
postupak je primjenjen jo$ prilikom selekcije tvrdnji u skalu. Eksperti su
istraziva¢i koji posjeduju dovoljno metodoloskog znanja i iskustva u
konstrukciji mjernih skala, te su njihove sugestije od velikog znacaja.
Valajnost skale utvrdena je pomocu “testiranja znacajnosti razlika izmedu
grupa”. Razlika je testirana Hi-kvadrat testom. Grupe su formirane na
osnovu odgovora na tvrdnju: “Skola bez 8kolskog informacionog sistema
je besmislena”. Grupu A su sacinjavali ispitanici koji su odgovorili
“uopste se ne slazem” i “uglavnom se ne slazem (N=260), a grupu B
ispitanici koji su odgovorili “potpuno se slazem” i “uglavnom se slazem”
(N=100). Utvrdena je razlika izmedu frupa, te izraCunati osnovni
statisticki pokazatelji. Kao §to se moze vidjeti iz rezultata dobijeni Hi-
kvadrat= 123.111 uz 12 stepeni slobode, statisticki je znaCajan na nivou
0,01 (p= .000000 ). Ovdje treba napomenuti da u analizu nisu bili
ukljuceni ispitanici koji su bili kolebljivi, tj. koji su odgovorili
“neodlucan”. Ovakav pristup provjeravanje hipoteze razlika izmedu
poznatih grupa je potvrdio hipotezu da se na skali koja ispituje stavove
nastavnika o elektronskom dnevniku kao inovaciji mozZe ocekivati
statisticki znacajna razlika izmedu onih grupa koje imaju pozitivan i
grupa koje imaju negativan opsti odnos prema $kolskom informacionom
sistemu kao inovaciji. Tako je dokazano da ova skala ima
zadovoljavajucu valjanost 1 da se moze koristiti u ovom istrazivanju. Za
utvrdivanje valjanosti svake skale, pa i skale stavova o znacaju
elektronskog dnevnika kao inovacije, od Koristi je i jedno obiljezje
Likertove sumacione skale, prema kome se svaka stavka u skali moze
pokazati od dijagnosticke valjanosti, ¢ak i ako se ocCigledna sadrzina
stavke direktno ne odnosi na pojavu o kojoj je rije¢, ako stavka ima
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zadovoljavajucu korelaciju sa ukupnim zbirom ocjena. Pouzdanost skale
utvrdena je primjenom “Split-half’postupka, kojim se provjerava
konzistentnost ili tzv.interna homogenost skale. Drugim rije¢ima, skala za
ispitivanje stavova o znaCaju Skolskog informacionog sistema kao
inovacije provjerena je i s obzirom na visinu korelacije izmedu njihovih
slucajno odredenih polovina. Korelacija izmedu polovina skale iznosi
0,2322 , a koeficijent pouzdanosti, izracunat pomoc¢u Spirman-Braunove

formule, je 0,2399.
Diskriminativnost je dokazana na dva nacina.

1. Pomocu postupka “analize stavki” odabrane su tvrdnje koje
razdvajaju ispitanike koji stoje “visoko” od ispitanika koji stoje
“nisko” na kontinuumu skale (postupak utvrdivanje
diskriminativne mo¢i stavke-discriminative ponjer-DP). U
kona¢nu verziju skale uvrStene su stavke Cija je
diskriminativna mo¢ veca od 1,4563 , jer je diskriminativna
mo¢ skale zadovoljavaju¢a ako je njena vrijednost najmanje
1,4563 .

2. Nakon izraCunavanja diskriminativne mo¢i stavke izraCunate
izmedu ocjena na svakoj stavki i ukupnog zbira ocjena svih
stavki. Kao kriterij uzete su korelacije 0,30 i veée, dok su

stavke sa korelacijom od 0,29 i manjom eliminisane.

U konaénoj verziji skala stavova o znacaju elektronskog dnevnika
kao inovacije ima 20 stavki, od kojih je 11 formulisano kao pozitivno, a 9
kao negativno. Veci individualni rezultati na skali pokazuju pozitivniji
odnos prema znacaju e-dnevnika kao inovacije, a manji na negativniji
0odnos. Na osnovu utvrdenih metrijskih karakteristika skale stavova o
znacaju e-dnevnika kao inovacije moze se konstatovati da skala u cijelini
zadovoljava metodoloske zahtjeve i da se moze primjenjivati u ovom
istrazivanju. Analiza tako prezentovanih rezultata pokazuje da nastavnici
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iskazuju  pozitivan opsti odnos prema novim informacionim
tehnologijama, ali i pozitivan odnos prema njihovoj primjeni. Globalna
analiza tabelarnih podataka nedvosmisleno pokazuje kod nastavnika i
menadZzmenta dominira pozitivan odnos prema novim informacionim
tehnologijama. Takode se vidi i to da za primjenu treba obezbjediti i neke
druge pretpostavke. Analiza opSteg odnosa cinilaca obrazovnog sistema
prema novim informacionim tehnologijama pretpostavlja sagledavanje
potreba za koristenjem istih u svakodnevnoj upotrebi. Stoga je za potrebe
ovog rada sagledana i procjena svih ¢inilaca obrazovnog sistema o
potrebama za koristenje novih informacionih tehnologija a samim time i
e-dnevnka. Uvidom u tabeli vidimo da velina nastavnika raspolaze
informacijom da u njihovoj $koli postoji: najmanje 3 racunara (72,3 %),
od 3-6 racunara (65%), od 6-10 racunara (51%), internet (45.19%) a
manje da su uvezani u mrezu ( 1,48%), multipler projektor (1.08%).
Opsti zakljucak je da opremljenost Skole informacionim tehnologijama je
nepotpuna za savremenu organizaciju Skole, s obzirom da vecina Skola
nema internet i LAN mreZu a $to je neophodno za jedan e-dnevnika.
Analiza opSteg odnosa ¢inilaca obrazovnog sistema prema prema novim
informacionim tehnologijama pretpostavlja sagledavanje potreba za
koriStenjem istih u svakodnevnoj upotrebi. Stoga je za potrebe ovog rada
sagledana i procjena svih ¢inilaca obrazovnog sistema o potrebama za
koristenje novih informacionih tehnologija a samim time i e-dnevnika.
Evidentno je da najviSe Cinilaca obrazovnog sistema informirano za
primjenu racunara (81.87%), intrneta (80.24%), LAN mreze (71,71%) te
web portal (57.23%).
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5. ZAKLJUCAK

Opsti je zakljucak da je informiranost Cinilaca obrazovnog sistema
0 novim informacionim tehnologijama slabija od novijih IT Kkoji se
koriste u savremenoj Skoli.Sli¢ne rezultate smo dobili i kod procjene
osposobljenosti svih cCinilaca obrazovnog sistema za primjenu novih
informacionih tehnologija. U nizu znacajnih faktora koji u manjoj ili
vecoj mjeri mogu uticati na stepen primjenljivosti novih informacionih
tehnologija u Skoli svakako je motivacija svih cinilaca u obrazovanju. S
obzirom da motivacija nastavnika i menadzmenta moze biti unutra$nja i
vanjska u ovom radu smo ispitivali obje. Polazimo od toga da bi indikator
unutrasnje motivacije mogla biti spremnost da primjenjuju nove
informacione tehnologije u $koli kada bi mu bile dostupne, tj.kada bi
primjenom  pojedinih informacionih  tehnologija  doprinosio
unaprijedivanju nastave i Skolske administracije. Uvid u rezultate
pokazuje da bi se najviSe koristio racunar, zatim internet, web portal pa
multipler projektor (raspon od 89.58% -racunari pa do 73.61% -multipler
projector). Dobijeni rezultati motivisanosti nastavnika za primjenu novih
informacionih tehnologija pod uticajem spoljasne stimulacije pokazuju
neznatno druk¢iji odnos nastavnika. Globalna analiza rezultata pokazuje
da se procenat nastavnika koji bi primjenjivao nove IT pod uticajem
spoljasnje motivisanosti nalazi u interval od 87,6860% racunari do
75.3721 % multipler projektor. Ne dvojbeno se pokazuje da u najSiroj
mjeri dominira pozitivan odnos nastavnika na nivou uvjerenja, iskazan

preko vrednovanja pojedinac¢nih aspekata novih tehnologija.

137



LITERATURA

1. Mijanovié, M. (2005) Statisticke metode. Podgorica:
Univerzitet Crne Gore.

2. Bonacin, D. (2004) Uvod u kvantitativne metode. Kastela:
Vlastito izdanje.

3. Mandi¢, D. (2001) Informaciona tehnologija u obrazovanju,
Filozofski fakultet, S. Sarajevo

4. Turban E. McLean E, Wetherbe E (1999) Information
Technology for Management, Il ed. J.Willey and Sons, Inc.
New Yersey

138



PROJEKTOVANJE INFORMACIONIH SISTEMA,
MODELOVANJE PODATAKA | PROCESA - CASE ALATI -
UML

Salim Sabi¢ dipl.men.1T

Apstrakt

Veliki tehnicki i tehnoloski napredak ¢ovjecanstva koji se desio
tokom 20.-og stolje¢a kao i razvojem Informacionih tehnologija stvorilo
je situaciju da je danaSnje drustvo ovisno o Informacionim
tehnologijama, kako koriStenjem u poslovne svrhe, tako i u privatne.
Informacione tehnolgije i kvalitetan poslovni software su danas ,,conditio
sine qua non*, tako da svako preduzece ili kompanija koja ima viziju
razvoja mora da shvati poslovne trendove u svijetu ozbiljno. Ovim radom
pokusati ¢u da priblizim nacin i metode projektovanja informacionih
sistema koriste¢i neke od glavnih alata za projektovanje informacionih
sistema. Ovaj rad bi mogao posebno biti koristan za preduzeda,
kompanije i/ili samostalne projektante software-a koji zele da se
informi$u ili ¢ak da projektuju svoj poslovni software koji bi u konacnici
mogao da bude mnogo isplativiji u odnosu na kupovinu gotovog
software-a (Of the Shelf Software). Vazno je napomenuti da ovaj rad nije
direktni prirucnik za izradu software-a, ve¢ prije se moze okarakterisati
kao rad koji daje skromni pregled o osnovama projektovanja i

modelovanja poslovnih informacionih sistema (poslovnih software-a).
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Abstract

Enormous technical and technological advancement of humanity
which occurred during the 20th century, along with the development of
information technology, has made today's society dependent on
information technologies that are used for business or private purposes.
Nowadays, information technologies and quality business software are
"conditio sine qua non", meaning that any enterprise or company with a
vision of development needs to apprehend business trends in the world
seriously. This paper will attempt to bring closer the ways and methods of
designing information systems by means of some major tools required for
the design of information systems. Enterprises and companies could
consider it exceptionally useful, as well as independent software
designers aspiring to be informed or even to design their own business
software, which would ultimately be more profitable compared to buying
the finished software (Of The Shelf Software). It is important to note that
this paper is not a direct guide for making software, but rather a modest
overview of the basics in designing and modeling business information

systems (business software).
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1. UvOD

Svaki informacioni sistem se pravi prema modelu realnog
poslovnog sistema. Da bi informacioni sistem bio kvalitetan te bio u
mogucnosti da pruzi podrSku realnom sistemu, osnova za to jeste
modelovanje podataka procesa kao i generisanje baze podataka, a to sve
skupa je kompleksan i dugotrajan proces.

Za projektovanje informacionih sistema i izradu logickih
relacionog modela podataka i automatsko generisanje relacionih baze
podataka koriste se savremenih CASE alati. Uvodenjem informaciono-
komunikacione tehnologije, stvaraju se predispozicije za razvoj
informacionih sistema koji obuhvata kompletnu i korektnu izradu rjesenja
za podrsku poslovanju koja ¢e na najbolji moguéi nacin podupirati
poslovne procese i omoguciti unapredenje poslovne tehnologije

organizacije u kojoj se informacioni sistem razvija.

Uz pomo¢ informacionis sistema preduzeca kvalitetnije povezuju
korisnike s njihovim poslovanjem, sa dobavlja¢ima i kupcima, koji
zajedno prosiruju poslovanje i jacaju preduzece. U sloZzenim poslovnim
sistemima svijest o korisnosti prihvac¢anja informaciono-komunikacionih
tehnologija ali i informacionih sistema je sve veca, a time i potreba za
uvodenjem i primjenom takvih informacionih sistema, konkretno za
implementacijom alata poslovne inteligencije, pomoc¢u kojih je moguce

ovaj koncept implementirati u praksi.
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2. CASE ALATI

Robert Manger definiSe CASE alate (Computer Aided Software
Engineering) kao softverske pakete koji daju automatizovanu podrsku za
pojedine aktivnosti unutar softverskog procesa, dalje objasnjava da su
obi¢no  napravljeni  odredenom  metodom razvoja  softvera,
implementacijom pravila iz te metode, sadrze editore za odgovarajuce

dijagrame, te sluze za izradu odgovarajuce dokumentacije.*

Neke od moguénosti CASE alata su:

- CASE repository — baza podataka modela sistema koju Koristi
razvojni tim, detaljni opis, specifikacije i drugi rezultati razvoja.
Sinonimi su rje¢nik (dictionary) i enciklopedija (encyclopedia).

- Forward engineering — Moguénost CASE alata da direktno
generise inicijalni dio softvera i/ili bazu podataka.

- Reverse engineering — Mogucnost CASE alata generiSe model

sistema na osnovu postojeceg softvera i/ili baze podataka.

Struktura Case alata je prikazana na grafikonu 1.

*2 Manger R.: Softversko inZenjerstvo, Skripta, Korigirano prvo izdanje;
Sveuciliste u Zagrebu Prirodoslovno Matematicki Fakultet Zagreb, 2008. p. 2.
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Grafika 1. Arhitektura CASE alata

Izvor: Mogin P., Lukovic I., Govedarica M.: Principi projektovanja
baza podataka, 1l izdanje, Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih
nauka, Novi Sad, 2004.

Postoji osnovna podjela CASE alata na ¢etiri kategorije:
Integrisani alati za podrsku svih faza razvoja
Alati za analizu i projektovanje (Upper CASE )

Alati za implementaciju i odrzavanje (Lower CASE)

M w0 D oE

Alati za podrsku projektu (Cross Life-cycle CASE)

Upper-CASE alati daju podr§ku za pocetne aktivnosti unutar
softverskog procesa, kao Sto su specifikacija i oblikovanje. Lower-CASE
alati podrzavaju samu realizaciju softvera, dakle programiranje,

. e . .. v . 4
verifikaciju i validaciju, te eventualno odrzavanje.*®

Kad se jednom izradi, model postaje jako sredstvo komunikacije
izmedu poslovnog sistema kao narucitelja i proizvodaca softvera kao

izvodaca. Iz logickog modela se primjenom savremenih CASE

43 Ibidem.
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(Computer Aided System Engineering) alata automatski generise fizicki
model baze podataka, a na temelju njega i sama baza podataka. Neki
CASE alati imaju i moguc¢nost ne samo automatskog generisanja baze
podataka iz modela podataka, ve¢ i automatsko generisanje logickog
modela iz objekata baze podataka. Time se stvara novi nivo interaktivnog
odnosa izmedu poslovnog sistema kao narucitelja i proizvodaca
poslovnog softvera, Ciji je rezultat veci kvalitet softverskog proizvoda,
krac¢e vrijeme razvoja aplikacija, kra¢e vrijeme implementacije, te nizi

tro§kovi razvoja i stavljanja u funkciju novog IS-a.**

2.1. MODELOVANJE POMOCU CASE ALATA

Alati koji se koriste za modelovanje sistema najcesce pripadaju
grupi upper-CASE alata koji sluze za specifikaciju i oblikovanje. Takav
alat sadrzi editore za sve potrebne dijagrame U procesu modelovanja.

Svi modeli spremaju se u zajednic¢ki repozitorij. Unutar
repozitorija gradi se rjecnik podataka - lista imena i pripadajucih opisa za
sve objekte, entitete, atribute, procese, tokove, operacije, koji su se
pojavili u modelima. Preko rje¢nika podataka moguce je osigurati
konzistenciju imena, dakle da isto ime svugdje oznacava istu stvar, a

razligita imena razlicite stvari.*®

4 Vidagi¢, S., Brumec, J., Tomicié, M.: Logical model of the database as means od
informationa system usage and development control, Proceedings of the 18th
International Conference on Information and Intelligent Systems IIS 2007, Varazdin,
2007

* |bidem, p. 15.
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2.2. CASE ALATI ZA OBLIKOVANJE 1
IMPLEMENTACIJU

Budu¢i da se u oblikovanju koriste sliéni modeli sistema kao u
specifikaciji, podrsku za oblikovanje daju isti upper-CASE alati. S druge
strane, za implementaciju te kasnije testiranje i debuggiranje znatno su
pogodniji tzv. lower-CASE alati, poput Microsoft Visual Studio. Tipi¢ni
lower-CASE alat sadrzi editor za pisanje izvornog programskog koda,
compiler, linker, biblioteku standardnih funkcija ili klasa, debugger,

oy . . oy . . 1 4
stati¢ni odnosno dinami¢ni analizator koda, itd.*®

2.3. CASE ALATI ZA TESTIRANJE

Testiranje softvera je specifiCan proces, i uvijek se primjenjuju
razli€iti standardi i testiranja prilagodena svakom pojedina¢nom softveru
ali i poslovnom sistemu. Robert Manger navodi nekoliko uobicajenih

alata koji se Koriste za testiranje:*’

- Test manager: upravlja testiranjem tako Sto pokrece softver koji
se testira za razne test podatke.

- Generator test podataka: generise test-primjere koji odgovaraju
specifikaciji, i to izborom iz baze primjera ili generisanjem
slucajnih vrijednosti korektnog oblika,

- Prorok: daje prognozirane (o¢ekivane) rezultate testa. Prorok
moze biti prethodna verzija softvera kojeg testiramo, ili prototip,

- Komparator datoteka: otkriva razlike izmedu stvarnih i

ocekivanih rezultata testa,

“6 |bidem, p. 23.
7 Ibidem, p. 51.
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Generator izvjestaja: oblikuje izvjestaj o rezultatima testiranja,
Dinamicni analizator: broji koliko puta se pojedina naredba
programa izvrS§ila u toku testiranja,

Simulator: simulira na primjer ciljni raunar (platformu) na
kojem se testirani softver konacno treba izvrSavati, ili simulira

viSestruke istovremene interakcije korisnika.
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3. UNIFIED MODELING LANGUAGE - UML

Poslovni se procesi danas sve viSe automatizuju i Svaka
organizacija vise od dva zaposlenika moze imati problema u poslovanju
ako u pocetku ne uspostavi odredni nivo automatizacije poslovanja koji
umnogome moze da olaksa svakodnevne posebno birokratske i logisticke
poslove. Modelovanje podataka i procesa u svijetu a i kod nas postoji veé
dugi niz godina, a isto tako i aplikativna okruZenja i softverski alati za
njihovo izvrsavanje.

Objektno-orjentisani (skraceno — OO) razvoj je proces pretvaranja
ideje ili problemske specifikacije u objektno-orjentisani program. Takav
program se sastoji od niza objekata koji komuniciraju jedni sa drugim.
Objekti se kreiraju tokom klasa koje su definisane u izvornom kodu

programa.”®

3.1. KORISNICI UML-a

UML je moguce primjeniti u velikom broju sektora, a samim tim
i korisnici UML-a mogu biti iz raznih oblasti, ipak, najées¢e UML koriste
slijede¢e grupe korisnika*:
= sistem-analiticari i krajnji korisnici,
= arhitekti,
=  razvojni inZenjeri,
= kontrolori kvaliteta,

= projekt menadzeri.

“8 Subié¢ N.: INFOTEH-JAHORINA Vol. 7, Ref. 2008., p. 720.
* UML® Resource Page.: <http://www.uml.org/>, (20.2.2010.)
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3.2. PREDNOSTI UML-A

Postoji niz prednosti koristenja UML-a, medutim, neki od
najéesc¢e ponavljajuée spominjanih od velikog broja autora su®:
= Otvoren standard.
= Podupire cijeli Zivotni ciklus oblikovanja programske potpore.
= Podupire razli¢ite domene primjene.
= Temeljen je na iskustvu i potrebama zajednice oblikovatelja i
korisnika programske potpore.

= Podrzavaju ga mnogi alati.

%0 1hidem.
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4. CASE ALATI I NJIHOVE OSOBINE

CASE je skratenica punog naziva na engleskom jeziku
Computer Aided Software Engineering sto bi u slobodnom prijevodu
znacilo softverski inZinjering uz pomo¢ rac¢unara. CASE alati su programi
koji omogucavaju automatizaciju pojedinih koraka razvoja modela

informacionig sistema kroz zivotne faze njegovog razvoja.

Svi CASE alati su zapravo kreirani tako da je u njima omogucena

izrada razlicitih vrsta modela poslovnog i informacionog sistema.

U nastavku ¢e biti dan kratak pregled dva CASE alata: BPwin i
Erwina. Njihove osobine ¢e biti sagledane sa aspekta koji je opisan u
ovom radu, tj. sa aspekta moguénosti izrade logickog i fizickog modela
podataka, te automatskog generisanja fizicke baze podataka iz modela te

modela iz fizicke baze podataka.

4.1. OSOBINE CASE ALATA ERWIN

ERwin alat, odnosno punim nazivom AllFusion ERwin Data
Modeler razvila je kompanija Computer Associates International. Ovaj
CASE alat sluzi za kreiranje i odrzavanje logi¢kog i fizickog modela
podataka te za generisanje njima pripadajuce fizicke baze podataka.
Intefejse je orijentisan korisniku, medutim rad sa ERwinom zahtijeva
visoki nivo poznavanja postupaka modelovanja podataka. Na slici 1. Je

prikazan pocetni interfejs za izradu dijagrama.
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Slika 1. Izgled ERwin grafi¢kog korisni¢kog interfejsa®

U ERwin alatu moguce je izradivati logicki, fizicki i/ili logicki i
fizicki model istovremeno. Logi¢ki model sadrzi entitete, atribute koji
opisuju entitete, veze medu entitetima te primarne i sekundarne kljuceve.
Fizicki model sadrzi informacije o fizickoj bazi podataka, kao §to su
tipovi atributa u relacijskim $emama, ogranicenja, indeksi kao veze na
druge relacioone Seme, i sli¢no. Logicko fizicki model sadrzi elemente i
jednog i drugog modela. Na slici 2. prikazan je primjer logi¢kog modela
podataka izraden u ERwin-u.

Kljuéni problem Erwin alata je u tome §to je njegova podrska za

baze podataka ograni¢ena te je vremenon zastarjela, i podrzava jako mali

5! Slika predstavlja korisni¢ki interfejs Erwin CASE alata kori§tenog za predstavljanje
ovom radu.
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broj veza na

baze podataka, Sto programerima baza podataka i

informacionih sistema danasnjice oteZava rad s obzirom das u RDBMS

alati jako uznapredovali, uzimajuci za primjer MS SQL Server 2005 i MS

SQL Server 2008 te savremene verzije Oracle-a, za koje Erwin nema

podrsku rada. Erwin podrzava SQL Server 2000, medutim tesko je

oCekivati u danasnjim vremenima kada je razvoj Software-a jako

dinamican da ¢e

inzinjeri i projektanti da se sluze sa alatima iz “kamenog

doba” projektovanja i razvoja informacionih sistema
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Slika 2. Izrada logi¢kog modela podataka u ERwin-u (Unos

atributa)®

52 Slika predstavlja korisnicki interfejs Erwin CASE alata i funkcionalnosti istog na
realnom primjeru rada u istom, koje su koriStene za predstavljanje ovom radu.
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Slika 3. Logi¢ki model podataka u Erwin-u®

Svaka datoteka sadrzi repozitorij u kojoj su pohranjeni popis i
opis svakog entiteta. Za svaki entitet postoji skup podataka o atributima
koji ga opisuju (ukljucujuci i primarni i sekundarni/e kljuceve), o vezama
prema drugim entitetima, o ugradenim procedurama i okidad¢ima za te

procedure i sl.

Na temelju fizickog modela podataka automatski je moguce
generisati i fizi¢ku bazu podataka u koju se nakon toga upisuju poslovni
podaci. CASE alat ERwin podrzava i obratnu proceduru, a to je
generiranje  fizickog, odnosno logicko/fizickog modela podataka
automatski iz fizicke baze podataka, te uvoz i/ili izvoz podataka u CASE
alat BPwin (alat za modelovanje procesa). Taj postupak se naziva

%8 Slika predstavlja korisni&ki interfejs Erwin CASE alata i funkcionalnosti istog na
realnom primjeru rada u istom, koje su koriStene za predstavljanje ovom radu.
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reversno inzenjerstvo, nazalost, U ovom radu nije bilo moguce primjeniti

postupak izvoza/uvoza baze podataka iz razloga Sto ERwin nije

kompatibilan sa MS SQL Server 2008 koji je koristen u ovom

eksperimentu.
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Slika 4. Greska pri izvozu (Generisanju baze podataka)™

% Slika predstavlja korisnigki interfejs Erwin CASE alata i funkcionalnosti istog

na realnom primjeru rada u istom, koje su koristene za predstavljanje ovom radu. - Pri

svakom pokusaju Generisanja (izvoza), desavala se greska na slici 21., uzrok tome moze

biti operativni sistem koji je koristen, manjak podrske za instaliranu instance MS SQL

Server 2008 ili jednostavno zastarjelost ERwin-a.
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Reversni inzinjering je logic¢ki proces koji obuhvata informacija
iz baze podataka o relacionim semama, njihovim atributima te strukturi
odnosno vezama kojima su relacijske Sseme povezane. Nakon prijenosa
informacija u ERwin nad nastalim modelom podataka moguce je raditi
izmjene koje ¢e odgovarati promjenama nastalim u poslovnim podacima
ili njihovoj strukturi te ponovno sinkronizirati fizicku bazu podataka sa
novim fizickim ili logic¢ko/fizickim modelom podataka. Cijeli proces
moguce je i dokumentovati sistem za izvjestavanje u ERwin-u (Report
Builder).

4.2. OSOBINE CASE ALATA BPWIN

Da bi se uspjesno shvatio rad u CASE alatu Bpwin i njegova
logika, mora se znati osnove modelovanja aktivnosti, procesa i osobine
IDEF standarda, te za Sta je namijenjen. Osim toga potrebno je shvatiti
“alate” s kojima se radi u BPwin-u. Modeli aktivnosti i procesa filtriraju i

organizuju informacije kroz sintaksu i kroz razvoj modela.

Veljovi¢ A. u svojoj knjizi ,,Razvoj Informacionih sistem i baza
podataka‘“ navodi, da grafi¢ki jezik IDEFO opisuje metodu funkcionalne
dekompozicije preko skupa dijagrama, od kojih svaki predstavlja
ograni¢enu koli¢inu detalja definisanih odgovaraju¢om sintaksom i
semantikom. Dijagrami su medusobno povezani tako da opisuju sistem,
hijerarhijski, sa vrha nanize. Dijagrami se sastoje od pravougaonika koji
predstavljaju neki dio cjeline. Povezani su medusobno usmjerenim

linijama koje predstavljaju veze izmedu dijelova.”®

% Veljovic A.: Razvoj informacionih sistema i baze podataka, Centar
Informatickih Tehnologija, Beograd, 2004. p. 13.
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Postoje tri vrste IDEFO prikaza: graficki, tekstualni i rije¢nik
(glossary). Graficki prikaz definiSe funkcije i veze procesa preko
pravougaonika i strelica i odgovaraju¢e sintakse i semantike. Tekst i

rije¢nik pruzaju dodatne informacije i podrzavaju graficke dijagrame.*®

IDEFO standard posjeduje svoju sintaksu, koja za neupucenima
moze da se ¢ini pomalo neobi¢nom, ¢ine jepravougaonici (boxes), strelice
(arrows) i pravila (rules), koji se postavljaju prema toku procesa, odnosno

govore $ta odredeni proces radi i koji su faktori tj. ulazi i izlazi.
4.2.1. Aktivnosti
Svaka aktivnost unutar modela mora da ima svoj nhaziv, za nhaziv

moguce je dati odredene definicije koje ne smiju biti duge, ali bi trebalo u

potpunosti da objasne svaku aktivnost na koju se odnose.

5B

Pracenje redovne
nastave

Grafik 2. Pravougaonik predstavlja aktivnost (pravougaonik

sadrzi naziv aktivnosti)

U ERwin alatu za modelovanje moguce je izradivati logicki, fizicki
i/ili logicki i fizicki model istovremeno tj. odredeno vrijeme koje mora

pro¢i izmedu pocetka i kraja aktivnosti.

% 1bidem.
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4.2.2. Strelice

Svaka strelica prema IDEFO ima jednu ili vSe linija, a jedan vrh
strelice je na jednom kraju. one mogu nekada biti pravolinijske a nekada

savijene pod odredenim uglom i jo$ se mogu dijeliti ili spajati.

One ne znaCe samo tok ili sekvencu, kao u tradicionalnom
modelu dijagrama toka podataka, ve¢ prenose podatke ili objekte vezane
za posmatranu aktivnost.  Svaka strelica je definisana nazivom

(imenicom). Za opis naziva strelice se definiSe i odgovarajuci tekstualni

opis.”’
Pravolinijske Strelica Racvanje Spajanje
strelice zakrenuta za 90 strelica strelica

steEem

—| i

Grafik 3. Strelice
Izvor: Veljovi¢ A.: Razvoj informacionih sistema i baze podataka,

Centar Informatickih Tehnologija, Beograd, 2004. p. 14.

4.3. IDEF0 STANDARD ZA MODELOVANJE

Semantika grafickog jezika IDEFO ukazuje na znacenje sintaksne
komponente jezika i olakSava korektnost interpretacije kojom se opisuje
notacija za aktivnosti i strelice. Odnosi strelica i aktivnosti se odreduje

jednom stranom pravougaonika na koju se naslanja odredena strelica.

5 Ibidem., p. 14.
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Kontrola

Ulaz NAZIV Izlaz
L AKTIVNOSTI —

Mehanizam Pozy

Grafik 4. Prikaz aktivnosti - ulazi, kontrole i izlazi
Izvor: Veljovi¢ A.: Razvoj informacionih sistema i baze podataka,

Centar Informatickih Tehnologija, Beograd, 2004. p. 14.

Ulazna (Input) strelica predstavlja materijal ili informaciju koja
se koristi ili transformiSe radi definisanja izlaza (output). Dozvoljava se

moguénost da odredene aktivnosti ne moraju imati ulazne strelice.”®

Izlazne (Output) strelice su materijali ili informacije stvorene
aktivnoS¢u. Svaka aktivnost mora imati najmanje jednu izlaznu (output)

strelicu. Ne treba modelovati aktivnost koja ne stvara izlaz. *°

Kontrolne (Control) strelice regulisu, odnosno odgovorne su za
to kako, kada i da 1i ¢e se aktivnost izvesti, odnosno kakvi ¢e biti izlazi

(output). Svaka aktivnost mora imati najmanje jednu kontrolnu strelicu.®

Strelice na donjoj strani pravougaonika predstavljaju

mehanizme. Strelice okrenute prema gore identifikuju znacenje koje

% Ibidem., p. 15.
% |bidem.
% 1bidem.

157



podrzava izvrSenje aktivnosti. Strelice mehanizma koje su okrenute na

dole se definidu kao strelice poziva (Call arrows).*

Strelice mehanizama su izvori koji izvode aktivnosti, a sami se
ne "trose". Mehanizmi mogu biti ljudi, masine i/ili oprema, tj. objekti koji
obezbjeduju energiju potrebnu za izvodenje aktivnosti. Po slobodnoj volji

projektanta, strelice mehanizama mogu biti i izostavljene iz aktivnosti.®

Strelica poziv (Call) specifi¢ni je slucaj strelice mehanizma i ona
oznaCava da pozivajuci pravougaonik nema vlastiti detaljniji dijagram,
ve¢ daje detaljniji prikaz izveden na nekom drugom pravougaoniku u

istom ili nekom drugom modelu.®®

4.3.1. Primjer: BPwin modelovanje operacije studenta na
fakultetu

e e

Grafik 5. Prikaz procesa unutar BPwin®

®1 |bidem.

% Ibidem.

% Ibidem.

8 Slika predstavlja korisni&ki interfejs BPwin CASE alata i funkcionalnosti istog na
realnom primjeru rada u istom, koje su koriStene za predstavljanje ovom radu.
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Grafik 6. Prikaz procesa upisa studenta na Fakultet®
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Grafik 7. Prikaz procesa polaganja ispita®

% Slika predstavlja korisnicki interfejs BPwin CASE alata i funkcionalnosti istog na
realnom primjeru rada u istom, koje su koriStene za predstavljanje ovom radu.
% Slika predstavlja korisnicki interfejs BPwin CASE alata i funkcionalnosti istog na
realnom primjeru rada u istom, koje su koriStene za predstavljanje ovom radu.
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Grafik 8. Prikaz procesa izdavanja dokumentacije®
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Grafik 9. Prikaz procesa diplomiranja®

%7 Slika predstavlja korisni&ki interfejs BPwin CASE alata i funkcionalnosti istog na
realnom primjeru rada u istom, koje su koriStene za predstavljanje ovom radu.
88 Slika predstavlja korisni&ki interfejs BPwin CASE alata i funkcionalnosti istog na
realnom primjeru rada u istom, koje su koriStene za predstavljanje ovom radu.
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5. ZAKLJUCAK

Jedan od osnovnih razloga pisanja ovog rada jeste da se
Citaocima priblize CASE alati za modelovanje i projektovanje
Informacionih sistema. Predstavljeni alati su ve¢ duze vremena uslov bez
kojega se nije moglo i ne moze se zamisliti projektovanje ozbiljnih i

kvalitetnih Informacionih sistema.

CASE alati su dizajnirani tako da krajnjim korisnicima omoguci
laksi rad i pomogne u izradi logickih komponenti informacionog sistema.
Obzirom da zivimo u Informacionom dobu, potenijalni korisnici koji se
nisu susretali sa informacionim tehnologijama, pomoc¢u ovog rada i uz
svakodnevan rad sa mogu steci ste¢i ¢e vrlo cijenjena kolateralna znanja
iz oblasti informacionih sistema, bez kojih danas, niti jedan ozbiljan IT

profesinalac ne moze zapoceti karijeru.

Informacioni sistemi su danas sastavni dio zivota, ali kljuéni dio
primjene Informacionih sistema jeste industrija, pametnim ulaganjem
razvojem 1 podrSkom informatizaciji, kompanije mogu da postanu
konkurentnije na trZiS§tu a samim time, primjenom novih tehnologija
moguce se velike ustede vremena i novca utroSenog u klasiSne medote

poslovanja, a specifi¢no u finansijskom sektoru.
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SIFTABLES-Racunari sa TUI interfejsom
(TUI-Tangible User Interfaces-interfejsi osjetljivi na pokrete)

Prof.dr Lazo Rolji¢

Zivimo u uzbudljivom svijetu gdje ¢uda tek dolaze. Jedno takvo
“Cudo” stize nam iz laboratorija MIT (Massachusetts Institute of
Technology), veli¢ine je 2 x 2 inCa i samo za sebe niSta ne znaci. U
pitanju je mini racunar opremljen wi-fi vezom, senzorom pokreta,

detekcijom sli¢nih uredaja u blizini i grafickim displejem.

Diplomci MIT Media Lab
David Merrill i Jeevan Kalanithi sa
svojim profesorom Pattie Maes
napravili su ove kockice koje su

nazvali “Siftables”, 1 koje nude

jedinstevnu interakciju ¢ovjek-
kompjuter. Prikaz na displeju Siftablesa zavisi od pozicije u odnosu na
druge Siftablese i aktivnog programa. Pogledajte video i pokuSajte
naslutiti kakve sve moguénosti pruza ovaj koncept u kome su kompjuteri
viSe nego povezani, gdje oni medusobno komuniciraju zavisno od

poloZaja. Svijet totalno novog dozivljaja kompjutera je pred nama.

Istrazivac¢i MIT Media Lab uspjeli su iznenaditi tehnolosku javnost
jos jednom s predstavljanja svojih najnovijih prototipova, nazvanih

Siftables. Prema svojim izumiteljima, David Merrill i Jeevan.

Siftables koncept predstavlja novi pristup u racunarstvu. Slici
rastavljanju personalnih racunara na manje uredaje, koji dopustaju da se

njima manipulise pojedinacno.
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Siftables jedinice su racunari veli¢ine kao polovina domino kocke
koji se mogu grupisati jedni sa drugim i tako im dodati proSirenu

funkcionalnost ve¢ postojecoj strukturi.

Nova raCunarska platfoma je izuzetno interaktivna i dopusta

korisniku da podacima manipuli$e na prirodniji nacin. Svaka "Siftables"
jedinica je zapravo minijaturni ra¢unar koji ima 20 MHz-ni AVR

procesor sa ultra niskim zahtjevima za napajanjem.

Racunar koristi mali OLED panel za interakciju sa korisnicima, i
infracrveni senzor koji omogucava da "Siftables" racunari komuniciraju
jedni sa drugim. Svaka jedinica takode posjeduje Bluetooth, Li-Polymer
punjivu bateriju, taktilni / haptic interfejs za stavljanje u pokret drajvera
uredaja, 3-0sovinski brzinomjer, on-board flash memoriju i malene utore

za proSirenje dodatnim senzorima.

"Siftables™ minijaturnim racunarima moze se rukovati pojedinac¢no.
Uredaji mogu "razumjeti", veliki broj gestualnih interakcija HCI jezika i
aplikacija, kao §to se vidi u prilozenom mini-isjeccima gore. Koristenje
OLED-mati¢ne plo¢e kao interfejsa za interakciju s korisnicima ¢ini
Siftables mini-ra¢unare da izgledaju kao da su mala OLED dugmad

iS¢upana iz tastature, ali dalju usporedbu ovdje zavr§avamo. Najbolje je
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da se pogledaju audio-video animacije moguénosti Siftablesa koje su

dostupne na Internet Youtube:

http://www.youtube.com/watch?v=vbwzBBHtNGI

http://sifteo.com/
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