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o Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni | Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine®, broj 59/07 1 59/09)

0 Standarda | smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom
obrazovanju u BiH (,,Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine®,

broj 13/08)
0 Kriteriji za akreditaciju visokoSkolskih ustanova



0 Standard — iskazi o o¢ekivanom nivou zahtjeva 1 uslovima
prema kojima se ocjenjuje kvaliteta

o Kriterij - mjerilo i/ili referentna vrijednost kojom se ispituje
postignuce odredenih ciljeva

0 Indikator — referentni dokumenti sa pokazateljima
ISpunjenosti



—!

CILJEVI STANDARDA | SMJERNICA

O Promovirati 1 podrzati stalno unapredenje kvaliteta 1
standarda za pruZanje programa visokog obrazovanja

0 Osigurati da javnosti budu dostupne jasne i1 precizne
informacije o kvalitetu 1 standardima pruzanja visokog
obrazovanja i obuke

O Primjenjivati najbolju medunarodnu praksu u ocjeni 1 reviziji
visokog obrazovanja i programa obuke



—!

STRUKTURA STANDARDA | SMJERNICA

0 Unutrasnje osiguranje kvalitete - aktivnosti na osiguranju
kvaliteta koje se poduzimaju unutar univerziteta i
predstavljaju njihovu odgovornost

O Vanjsko osiguranje kvalitete - aktivnosti na osiguranju
kvaliteta koje poduzimaju vanjska tijela (agencija,
ministarstvo, komisija) koje ispituje rad koji se odvija unutar
univerziteta il odredene jedinice unutar univerziteta.



—!

KRITERIJI UNUTRASNJEG OSIGURANJA
KVALITETE

Strategija visokoskolske ustanove

Sistem unutrasSnjeg osiguranja kvaliteta

Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa
Procedure za ocjenjivanje studenata

Kvalitet nastavnog osoblja

Kvalitet resursa

Informacioni sistem

Prezentacija informacija za javnost

Medunarodna saradnja

O O O O O O 0 0 0O
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STRATEGIJA VISOKOSKOLSKE USTANOVE

O Misya 1 vizija visokoskolske ustanove koje korespondiraju
Clanovima 3. 14. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u
BiH,

O Strateske ciljeve koji su 1zvedeni 1z misije 1 vizije
visokoskolske ustanove

0 Relevantne planove i aktivnosti za realizaciju ciljeva na
temelju adekvatne analize u kojima su definirani izvrsitelj,

rokovi 1 resursi za njihovu provedbu.



—!

SISTEM UNUTRASNJEG OSIGURANJA
KVALITETE

O Visokoskolska ustanova treba imati uspostavljen sistem za
unutraSnje osiguranje kvaliteta koji je odreden zvani¢nom
politikom I procedurama osiguranja kvalitete.

O Visokoskolska ustanova treba imati uspostavljeno formalno
tijelo za osiguranje kvaliteta.

O Funkcionisanje unutrasnjeg sistema kvaliteta, utvrdivanje
zvanicne politike 1 procedura za osiguranje kvaliteta, te
konkretne odgovornosti tijela za osiguranje kvaliteta treba biti
definisano formalno donesenim aktom o unutrasnjem sistemu
kvaliteta.

0 Uloga studenata sva tri ciklusa u sistemu unutrasnjeg
osiguranja kvaliteta je jasno 1 institucionalno definisana i
utvrdena uz njihovu saglasnost.
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PROCEDURE ZA OSIGURANJE KVALITETA
STUDIJSKIH PROGRAMA

O Procedure za usvajanje studijskin programa:
a) Naziv 1 ciljeve studijskog programa uskladene sa strategijom

visokoskolske ustanove,

b) Ishode ucenja koje treba da ostvare svrSeni studenti su u skladu sa
nomenklaturom zanimanja,

c) Uslove za upis na studijski program,

d) Vrsta studija i na¢in izvodenja;

e) Plan pokrivenosti nastave;

f) Bodovna vrijednost svakog predmeta iskazana u skladu sa ECTS;
g) Nacin ocjenjivanja na predmetu;

h) Obaveznu literaturu; pokrivenost predmeta odgovaraju¢im
udzbenicima koji su unaprijed poznati 1 objavljeni;

1) Podatke o0 nastavnicima i saradnicima na predmetu;

J) Relevantnost kvalifikacija osoblja i resursa.




—!

PROCEDURE ZA OSIGURANJE KVALITETA
STUDIJSKIH PROGRAMA

0 Procedure za analizu studijskih programa:

a) Istrazivanja na godiSnjem nivou o broju zaposlenih
studenata u odnosu na ukupni broj svrSenih studenata.

b) Popularnost programa kod studenata u odnosu na
prethodne godine, omjer prijavljenih 1 upisanih kandidata.
c¢) Projekte (naucne, 1strazivacke, razvojne 1l1 umjetnicke)
koje je realizovala visokoskolska ustanova u okviru datog
studijskog programa s relevantnim domacim 1 inostranim
partnerima.

¢) Ukupan broj 1 dobnu strukturu svrSenih studenata u
odnosu na broj upisanih u zadnje tri godine.

f) Procenat svrSenih studenata 1 prosjecno trajanje studija.




—!

PROCEDURE ZA OCJENJIVANJE STUDENATA

O Minimum koli¢ine znanja, vjesStina 1 kompetencija koje usvaja student za
odgovarajucu ocjenu.

Ocjenjivanje studenata vrsi se u skladu sa ishodima ucenja

Kontinuirano pracenje 1 ocjenjivanje napretka studenata tokom semestra
za svaki nastavni predmet.

O  Metode ocjenjivanja (pismeno, usmeno, seminarski rad, praktiéni rad,
kolokvij, kombinovano i sl.) koje su razvijene 1 prilagodene za svaki
nastavni predmet kao obavezni dio nastavnog programa.

Prisustvo drugih studenata pri ocjenjivanju.

Raspored i1spita s terminom, lokacijom 1 imenom ispitivaca utvrden je
pocCetkom semestra 1 javno se objavljuje.

0 Mogucnost uvida u radove, rjeSenja zadataka koji su bili na ispitu, nakon
zavrSenog ocjenjivanja radova.

o Zalbenu proceduru koja propisuje rok podnosenja Zalbe, naCin postupanja
po Zalbi, 1shode rjeSavanja zalbe 1 mogucnost polaganja 1spita pred
nezavisnom komisijom.

O O

O O
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KVALITET NASTAVNOG OSOBLJA

0 Kvalifikovano nastavno osoblje za svaki studijski program sa
posebnim akcentom na uskostruéne predmete

0 Kadrovska arhiva stalno zaposlenog 1 angaZzovanog nastavnog
1 saradni¢kog osoblja

Ankete studenata
Izdavanje vlastitih publikacija ustanove
Organizovanje nauc¢nih 1 struénih skupova

GodiSnja prezentacija publicistike nastavnog osoblja

O O O O 0O

Uklju€enost osoblja u nau¢no-istazivacke projekte



KVALITET RESURSA

Adekvatnost resursa za 1zvodenje studijskih programa
UcioniCki prostor primjeren svrsi

Posjedovanje adekvante informaticke opreme

O O O O

Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu

potrebnim brojem biblioteCkih jedinica
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INFORMACIONI SISTEM

0  Podatke o studentima po studijskom programu, ciklusima,
godinama, polnoj i1 dobnoj strukturi, periodu studiranja,
procentu diplomiranja, uspjehu i sl.

0 Podatke o nastavnom osoblju (objavljenoj publistici,
angazmanu po predmetima, polnoj 1 dobnoj strukturi, 1zboru
u nauc¢no-nastavna zvanja)

O Baze omogucavaju brze 1 precizne pretrage (prolaznosti
studenata za svaki predmet, godinu i studijski program,

podatke o ispitnim rokovima, odnos nastavnika i studenata



—!

PREZENTACIJA INFORMACIJA ZA JAVNOST

O VisokosSkolska ustanova na web stranici objavljuje najvaznije
podatke o svim studijskim programima na svim ciklusima
minimalno na jednom od jezika naroda Bosne | Hercegovine |
na engleskom jeziku.

O VisokosSkolska ustanova na institucionalan nacin potice bivse
studente na organiziranje alumni-asocijacija.

O Visokoskolska ustanova treba da ima institucionalno
uspostavljene odnose sa javnosti.

O VisokoSkolska ustanova svake godine, najkasnije Sest mjeseci
prije upisa studenata, izdaje vodi€ za buduce studente u
Stampanoj ili elektronskoj verziji 1l1 na CD-u. Vodic€ se
besplatno distribuira ciljnim grupama.



MEDUNARODNA SARADNJA

O Visokoskolska ustanova treba da 1ima organizovanu sluzbu za
medunarodnu saradnju putem koje ostvaruje kontakte s
drugim visokoSkolskim ustanovama u inostranstvu,
organizuje studentske razmjene, zajedni¢ke projekte



—!

VANJSKO OSIGURANJE KVALITETA

O Ocjenu 1 reviziju kvaliteta visokoskolskih ustanova vrsi
Komisija iz ¢lana 2. stav (3) ,, Kriterij1 za akreditaciju VSU,,

0 Komisiju na prijedlog nadleznih ministarstava obrazovanja u
Bosni 1 Hercegovini nadleznog odjeljenja u Brcko Distriktu
BiH imenuje Agencija

O Za ¢lana Komisije moZe biti predloZzeno 1 imenovano lice
koje se nalazi na utvrdenoj listi stru¢njaka u skladu sa ¢lanom
49. alineja 4. Okvirnog zakona o visokom obrazovanju



PROCES OCJENJE | REVIZIJE KVALITETE

Samovrednovanje
PodnoSenje zahtjeva za akreditaciju
Analiza 1zvjeStaja o samoevaluciji

Posjeta visokoSkolskoj ustanovi

O O O O 4d

IzvjesStaj o ocjeni 1 reviziji kvalitete



O Ispunjenost ili znacajna ispunjenost svih kriterija — preporuka
za i1zdavanje akreditacije na 4 godine

O Djelimi¢na ispunjenost do 4 kriterija — preporuka za
Izdavanje akreditacije sa rokom max. 1 godina

O Neispunjenost jednog 1l1 viSe 1l1 djelimi¢na ispunjenost viSe
od 4 kriterija — preporuka za odbijanje zahtjeva za
akreditaciju



