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TRAVNIK 



INTERNI I EKSTERNI  

KONTAKTI  

      INTERNI KONTAKTI 

• Zaposlenici Sveuĉilišta:  

1. Nastavno osoblje  

2. Osoblje struĉnih sluţbi  

3. Menadţment  

4. Vlasnici 

 

       EKSTERNI KONTAKTI  

• Klijenti  

• Institucije 

• Mediji   

 



INTERNA KOMUNIKACIJA 

NIVOI INTERNE KOMUNIKACIJE 

• Makro nivo (usmjerenost na korporativne ciljeve) 

• Mikro nivo  (bolji protok operativnih informacija)  

 

• OBLICI KOMUNIKACIJE ZAPOSLENIKA 

• Silazno  

• Uzlazno  

• Horizontalno 

 

 



INTERNA KOMUNIKACIJA 

• EFEKTIVNOST  

1. Poboljšava taĉnost  

2. Pojašnjava liniju odgovornosti 

3. Poboljšava kvalitet odluka  

4. Promovira razumijevanje ciljeva  

 

 



INTERNA KOMUNIKACIJA 

• KARAKTERISTIKE 

1. Dvosmjerna  

2. Jasna  

3. Ukljuĉuje  

4. Informira 

5. Gdje god je moguće, ona je direktna 

6. Konzistentna i redovna na svim nivoima  



JEDNOSMJERNO 



JEDNOSMJERNO 



DVOSMJERNO 



INTERNA KOMUNIKACIJA 

• PREDUSLOV  

1. Efikasne vanjske komunikacije  

2. Efikasnog ostvarenja zadataka i ciljeva 

 

• NAJĈEŠĆI PROBLEMI KOMPANIJA 

1. Timski rad  

2. Komunikacijske vještine  



INTERNA KOMUNIKACIJA 

• OBLICI  

• E-mail  

• Obavještenja  

• Izvještaji  

• Priruĉnici  

• Pravila, procedure 

• Bilteni  

• Direktna komunikacija  

• Sastanci  

• Obuke  



INTERNA KOMUNIKACIJA 

• USLOVI ZA KORISNOST INFORMACIJE  

1. Taĉna  

2. Pravovremena  

3. Potpuna  

4. Vaţna  

5. Aktuelna  



INTERNA KOMUNIKACIJA 



INTERNA KOMUNIKACIJA 

ŢIVOTNO ISKUSTVO, STIL, MOTIVI, STRUĈNA SPREMA,TIP KOMUNIKATORA  



 

          55% 



 

          38% 



 

          7% 



 



 



 



INTERNA KOMUNIKACIJA 

• VAŠI INTERNI KONTAKTI  

1. Kategorizirati po primaocu, pošiljaocu  

2. Kanali poruke  

3. Sadrţaj i zadovoljenje uslova korisnosti informacije 

4. Povratna sprega  

5. Najĉešće smetnje  

 

 


